El periodismo de ayer y de hoy

ada es nuevo bajo el sol. Pero las cosas nuevas que
aparecen en la tiera alimentadas por el calor del sol s son nuevas.
2Qué quiero decir con este aparente trabalenguas? Quiero
subrayar que el periodismo de ayer y el de hoy se nutren de lo
mismo. La conclusién resulta obvia: se nutren de acontecimientos,
palabras, imdagenes e ideas. Veamos. :

La misién del periodista no ha cambiado, pues parte
de la necesidad humana de comunicacién. Periodista -
es fundamentalmente la persona que comunica hechos,
acontecimientos relevantes que afectan de alguna manera,
posiiva o negativamente, o cuando menos en apariencia, la vida
de unasociedad. Palabras mas o palabras menos, las definiciones

son multiples pero todas tienen como comin denominador a la
comunicacién.

Siempre ha sido asi. En los albores del periodismo moderno,
a mediados del siglo 17, a los barcos que atracaban frente a
Nueva York se aproximaba un botecito con un periodista Y.
a veces, cuando ya estaba en uso la cdmara fotogréfica, un
fotégrafo. El periodista tenia una misidén exclusiva: informarse
y escribir la misma historia para seis periddicos neoyorquinos y
cuatro de Filadelfia. Estaba en curso la formacién de la primera
cooperativa noticiosa del mundo, la Associated Press. Uno de sus
comesponsales explico: "Me pagan por informar. Ese es mi trabajo.
Y la informacién que envio a los miembros de esta cooperativa
debe estar libre de opiniones pues mi deber es informar con estricto

apego a los hechos, como mi condicién humana y profesional lo
permitan...", 2

El concepto no ha variado en su esencia. Pero es legitimo
preguntarse

2Qué diferencias existen entre nuestro trabajo de entonces Y

Harold Olmos el de hoy en dia? >

Periodista retirado y andlista

Como parte de la respuesta, deberiamos rendir homenaje
a Gutenberg, cuya invencién a mediados del siglo 13, en 1439,
ano reconocido como el del nacimiento formal de su invento,
revolucioné la forma de comunicar y abrié las autopistas por las
que avanzo el progreso hasta la modernidad que vivimos. Fue uno
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de los puntos de inflexién que caracterizan a
la historia y que, al ocurrir, pocos le asignan la
importancia que realmente tuvieron.

Pero asi como la escritura no substituyé el
hablar, la impresidn nunca alcanzé, ni estuvo
cerca de alcanzar, un dominio total en la
comunicacién.

Me parece escuchar lo mismo cuando
evoco los miedos en las Ultimas décadas a los
nuevos medios de comunicacion: la radio vs.
Periddicos, Television vs. Radio y periédicos,
internet vs. todo lo demds. En verdad, ninguno
de ellos desaparecio. Pero se transformaron. O,
como habria dicho Darwin, se adaptaron.

La primera publicacién informativa
reconocida por la Asociacién Mundial de
Periddicos data de 1605, mas de siglo y medio
después del invento de Gutenberg. (Noten
la distancia entre un invento y su aplicacién
practica. Cuando menos 170 anost!). Era un
semanario de una pagina con el nombre de
“Coleccion de todas las Noticias Distinguidas
y Memorables. de la ciudad alemana de
Strassburgo. Empezaba ahi, en ese punto, lo
larga y fascinante camrera que estanoche nos
frae hasta aca.

En los 250 y pico afos transcurridos
desde que surgieron los primeros diarios, los
instrumentos para la comunicacion han
variado. De un sencillo manuscrito hasta el
telégrafo, del caballo para entregar la foto al

transcurrido mucho tiempo. Tal vez toda la
historia de la humanidad.

Ha sido un avance sin poralelo en las
comunicaciones. En verdad, la ciencia y 10
tecnologia han avanzado en (05 gltimos 50
afos como nunca en los 10.000 afos de hislo.ria
registrada del género humano. Y l0s medios
no son sino parte de esa vertiginosa escalada
de progreso. El producto que entregan s€ ha
sofisticado, para alegria de todos nosofros.
pero los ingredientes son los mismos.

La funcion de los periodistas, continva
siendo la de informar, llegar al publico con
la narracién de sucesos. Pero han variado
algunas cosas.

Primero, la velocidad. No hay que ver
este aspecto como un elemento meramente
técnico y tecnolégico. En realidad, es
consecuencia de muchos ofros avances
que han confribuido a dar a la informacién
un car@cter de inmediatez. La agilidad para
entregar la informacién se ha vuelto una
cualidad fundamental del periodismo.

En segundo lugar, ha crecido
exponencialmente la sofisticacién del lectorde
fextos periodisticos y del piblico audiovisual,
resultado de la modernizacién que marcha
allado de una mejor educacién. Asi, entre el
publico receptor y el emisor se produce una
dinédmica que obliga al emisor a mejorar su
entrega informativa con mayor profundidad

Pero asi como la escritura no substituyd el hablar, la impresion
nunca alcanzd, ni estuvo cerca de alcanzar, un dominio total en
la comunicacién.

tren, del telégrafo sin hilos a la cinta perforada,
de la radiofoto al fax, la computadora,
su versién portdtil, el teléfono celular para
escribir texto e imagenes y enviar y recibir una
comunicacién. Es una espiral vertiginosa de
cambios. Ahora, todo ese proceso de envio
y recepcién transcurre en una fraccién de
segundo. Pero para llegar a este punto ha
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Y mayor rigor. Para muestra un botén: Una
edicion diaria de The New York Times contiene
tantainformacién como g Que un ciudadano
instruido del mundo moderno del siglo Xv
podia obtener durante todq SV vida. Como
corolario que prueba la premisa anterior,
hay que agregar Ia profesionalizacién y Ic;
actualizacién Constante de los periodistas. El



periodismo ha dejado de ser una profesién
en la que solian predominar los bohemios y
fumadores. Los periodistas ahora estan mas
preparados que antes. Porlo general, tienden
a ser mejor versados en historia, geografia,
economia, leyes, computacién y en problemas
locales. Todo esto ha generado un fremendo

beneficio, particularmente para el periodismo
escrito.

En tercer lugar, la competencia entre los
medios ha obligado a los competidores auna
superacién constante. Todos han aplicado
las novedades de la técnica en sus areas
correspondientes: la imagen, la palabra y el
texto. Ha sido una interaccién virtuosa que
se ha dado mayormente en el curso de una
generacién a ofra. Todos han perfeccionado
la calidad de la imagen, la precisién de la
palabra y la simplicidad e inmediatez del

murieron el afio pasado, de acuerdo a datos
compilados por la Asociacién Mundial de
Peri6dicos. Y en Bolivia han sido contabilizadas
mds de 250 agresiones a la prensa enfre enero
y noviembre. No podemos decir que vivimos
una época de luces para la prensa.

El trayecto de entonces a ahora

Hace 40 aiios, el diario Presencia utilizaba
taxis para llevar material de la Redaccién a
la tipografia, que estaba en ofro barrio. Eso
significaba entrega de material y cierre de
ediciones mdas temprano que ofros medios
sin dificultades logisticas. En estos dias, el
periodista entrega sus textos desde cualquier
parte donde existan conexiones telefénicas e
internet. Lo importante es que lleguen a una
mesa ceniral donde seran editados.

Hace 40 anos, el diario Presencia utilizaba taxis para
llevar material de la Redaccién a la tipografia, que estaba
en ofro barrio.

texto. (Un paréntesis: Los “nuevos medios
han combinado todas esas novedades en la
internet, el nuevo mantra de la comunicacién
universal y précticamente sin bamreras, salvo
las que imponen las dictaduras a sus pueblos,
a quienes encapsulan temerosos de que
conozcan verdades diferentes a las que les
expone el Estado. La internet provoca miedo
enire los regimenes totalitarios, autoritarios o
tendientes al autoritarismo).

Este proceso también ha traido un
crecimiento de los riesgos para el periodista,
o al menos los ha hecho mas evidentes.
La profesién de Periodista continba entre
las mas arriesgadas del mundo, desde los
peligros que implica la cobertura de guerras
y desastres naturales hasta los que derivan de
la incomprensién de gobiernos, autoridades
y sectores sociales respecto a la funcién de
la prensa como abanderada de la libertad
de expresién. Setenta y cinco periodistas

En aquella época no tan distante hubo
momentos de tensién politica en los que
se tuvo que extremar el ingenio para llegar
al taller de impresién. Recuerdo que tras
una violenta protesta contra la cuarentena
impuesta por Estados Unidos sobre Cuba y
la admisién soviética de que tenia en la isla
cohetes con cargas nucleares, nadie, ni el
taxista de nuestra mayor confianza, podia
garantizar el fransporte del material hasta
la tipografia de una manera segura. El jefe
de redaccion tuvo entonces la idea de
llamar a una ambulancia alegando que en
la redaccion habia heridos graves. Llegd la
ambulanciay con ellalas protestas inmediatas
de los enfermeros, que creian haber sido
burlados. Pero se los pudo convencer de la
emergencia del periddico, que no podria
circular al dia siguiente si su material no llegaba
al taller tipogréfico y de impresion. Aceptaron
la misién a reganadientes, y también que un
redactor fuese y retornase con ellos.
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Hoy, la distancia entre un computador
de redaccién y su servidor es practicamente
inexistente. Pero los peligros de que “en
el trayecto" el material se extravie son
equivalentes. Un repentinc apagén puede
llevarse todo el material de la jornada si no
ha sido previamente archivado, o "salvado”
en la jerga actual. O puede trabarse por
dificultades en la red y permanecer prisionero
en el computador central.

No pasan tres décadas, en tiempos de
inestabilidad en Bolivia, de cuando los
corresponsales para medios extranjeros nos
veiamos en figurillas para enviar informaciones
al exterior. Como cuando recurriamos @
los vuelos comerciales entre La Paz y Lima
para enviar cintas ya perforadas de manera
que al llegar al aeropuerto de la capital
peruana alguien esperase al pasajero que
voluntariamente las llevaba, para luego
transmitirla desde la oficina local. O cuando,
en plena invasion de nuestras oficinas de La
Paz, escribiamos noticias sobre el area de las
leyendas de fotografias viejas, para transmitir
informaciones urgentes sin que la censura lo
percibiese. Los censores se daban cuenta por
las informaciones radiales del exterior que, a
pesar de fodo, de algin modo continuGbamos
transmitiendo, pero no sabian ni de dénde ni
cémo habia salido la informacién. Aunque
resulte dificil de creer, estas dificultades aun
laten en muchas latitudes, allidonde la libertad
de prensa como la conocemos y como la
queremos no existe.

en los medios fradicionales. No habria POdkf’o
reunirme con ustedes sin el auxilio de mO'e"f"
disponible en la red. O mi exposicion habria
sido mucho mdas limitada.

Es un mundo muy diferente del que tenia
Luis Henry Dorado, quien, como corresponsal
de Presencia en Oruro, frasiraLiollaguay Siglo
XX al amanecer para procurar informacién
sobre las minas nacionalizadas, debia volverd
su base, escribir la noticia en letras mayusculas
y llevarla hasta la oficina de telégrafos para
que fuese transmitida antes que ésta cerrase,
alas 10 u 11 de la noche. Todo esto durante
una sola jornada. (Comparar ese ritmo con la
era del Petaflop, o la computadora de un frillon
de operaciones por segundo, barrera que se
alcanzd el 26 de mayo Ultimo, nos haria llorar
de rubor.)

Junto a la rapidez de la informacién se ha
reforzado la necesidad de profundidad de la
informacién.

2Qué es profundidad? Para mi, es cubrir
todas las bases posibles para ofrecer una
informacién completa. Es decir, no dejar
interrogantes que pueden ser respondidas
dentro de la crénica que se escribe. Esto
incluye lo que estd alrededor de la noticia, el
contexto. Y con mayor rapidez que antes. En
este punto los periodistas de medios escritos
tienen todavia una ventaja sobre los medios
audiovisuales. Pueden dedicarle algin tiempo

ma&s a la investigacién antes de divulgar la
informacién.

Los censores se daban cuenta por las informaciones radigles
del exterior que, a pesar de todo, de algin modo continuabamos
transmitiendo, pero no sabian ni de dénde ni cémo habia salido la

informacioén.

Hoy. las fuentes de informacion se han
mulfiplicado. La internet ofrece verdaderas
bibliotecas para el contexto que se busca. Y
frecuentemente los “blogs" (Weblog) traen
informaciones y comentarios que no aparecen
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En la elaboracién de ung informacién, el
perodisia debe siempre preguntarse: Lo que
estoy escribiendo ses inteligible parg quien
desconoce este asunto? &¢Habré respondig
@ todas sus preguntas parg que mi mens;]:




informativo le llegue con fluidez y cloridad?
Son preguntas que quien escribia hace
30 o 150 afios también tenia que hacerse.
Sélo que ahora estamos ante un publico
mejor informado, que requiere mdas y mejor
informacién. Y disponemos de tiempo menor,
Pero en compensacisn, los instrumentos que
utilizamos son mas rapidos. Los programas de
redaccion de la Microsoft nos ahorran tiempo
en detectar palabras mal escritas, frases con

mala sintaxis, pronombres sin su equivalente
verbal.

Los profesores de periodismo suelen destacar
que, en lo posible y donde las circunstancias
lo permitan, hay que infundir calor humano a
lanarracién, para llevar el tema directamente
a la sala de estar del lector. La importancia
de incorporar testimonios que respalden la
autenticidad de la informacién era también
un factor a tener en cuenta en el pasado.
Pero ahora es una necesidad imperiosa, pues
no se puede hablar solamente de las heladas
que han perjudicado la cosecha de café,
sino que las heladas que azotan el sur de Brasil

8Qué contribuye a mejorar la calidad de la informacién?

La respuesta abarca al ayer y a nuestro presente:
Todo cuanto, legitimamente y dentro de las normas éticas, ayuda
al lector a informarse mejor de un suceso.

2Qué contribuye a mejorar la calidad de
la informacién?

La respuesta abarca al ayer y a nuestro
presente: Todo cuanto, legitimamente y
dentro de las normas éticas, ayuda al lector
ainformarse mejor de un suceso. Como norma
guia paralaredaccion de una noticia hay que
reiterar la de no dejar vacios. La informacién
debe ser tan completa como sea posible.
La narracién y su desarrollo deben fluir de
manera clara y diagfana. Su lectura debe ser
interesante. Como se habria dicho antes, se
frata de seducir allector para que no desvie los
ojos de lainformacién que se le ofrece y lograr
que su lecturaresulte compulsiva, que el lector
sienta la necesidad de leer el material que se
le ofrece porque es de su inferés.

Eso sdlo lo consigue una buenaredaccidn,
con un buen armado de todas las piezas
informativas. Y una buena diagramacion. Estos
imperativos también existian en los albores
del periodismo moderno y existen hoy, pues
son parte constitutiva del frabajo periodistico,
independientemente de la época en que se
viva.

(o en Yungas, para colocarnos mds cerca)
pronto repercutirdn sobre nuestra mesa de
desayuno: los precios de nuestro café estardn
mds caros.

Una reciente encuesta entre 250 diarios
estadounidenses mostré las siguientes
habilidades que los editores consideraban
esenciales en la contratacién de sus periodistas:
Redaccién (El 100% de los encuestados
considerd fundamental una buena calidad en
la redaccién). Computacion (96%). Rapidez
(96%). Multimedia (90%), Procesamiento de
datos (83%).

Esto nos muestra cémo han cambiado
las bases sobre las que se asienta nuestra
profesién. De las 250 paginas por hora que
una de lasimprentas mejoradas de Gutenberg
podia imprimir, hemos pasado a los 45.000 o
50.000 ejemplares por hora -48 paginas, 24 a
color- de la Goss Metroliner. O para ir adn mas
alla, la Mitsubishi DIAMONDSTAR, la mas grande
y més répida imprenta del mundo, que imprime
90.000 ejemplares por hora, 96 paginas a
todo color, tamano standard. Ustedes podrén
preguntarse: 3§ Quién utiliza ese monstruo, cuya
altura equivale a la de un edificio de cuatro
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Tras algunas resistencias entre finales del siglo pasado y comienzos
del presente, los medios tradicionales han empezado a abrazar la

causa de la internet.

Pisos? Los que tengan el tamario del Yomiuri
Shimbun, con una circulacién de 10.075.479
ejemplares diarios. Auditados.

Pero todo lo que hoy vemos, por moderno
que nos parezca, estd en camino aconvertirse
en ayer. Y muy répidamente.

La era electronica digital nos ha abierto un
nuevo horizonte, cuya magnitud y profundidad
aln no logramos medir, pero sus efectos ya
penetran todo el globo y se manifiestan en
nuestra vida diaria. Hay periddicos en Estados
Unidos que ofrecen servicios “a la medida”
del subscriptor. A éste se le asigna un cédigo
y puede llamar en cualquier momento y recibir
en su celular las noficias de las areas de su
interés personal: el menl de su restaurante
favorito, el desempefio del caballo por el que
apostd, el valor de sus acciones, etc.

En verdad, en pocas industrias como la
de la informacién la presencia invasiva de la
Web es tan patente. Tras algunas resistencias
entre finales del siglo pasado y comienzos
del presente, los medios tradicionales han
empezado a abrazar la causa de la internet.
Han descubierto que

- No pueden vivir sin ella. Es un mafrimonio

de necesidad reciproca...por aghorg,
pues el periodismo en la red fiende a ser
cada vez mas auténomo de su matriz
escrita. Muchos sitios relativamente
auténomos han conseguido afrmarse a
pesar de las dificultades de comienzos de
la década. (Internet Gratis, o IG de Brasil,
y ofros, por ejemplo, han conseguido
apuntalarse con su propia redaccion, con
sus propias secciones, con mdltiples dreas
de entretenimiento. Tras ofrecer todos sus
servicios gratuitamente, en los Ultimos arnos
comenzaron a cobrar por algunos, pero
mantuvieron su formato bdsico.)
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_Tienen mucho para ofrecer, unirse y crecer.
De hecho, las redacciones modernas
combinan la redaccion del periédico con
la de sus paginas Web. Los que escriben
en los diarios generalmente también lo
hacen en las paginas Web del mismo grupo
editorial. Y las paginas Web cobijan @ los
columnistas con blogs, donde los lectores
pueden encontrarinformaciones ampliadas
y con mayor contenido de opinién que en
el medio impreso. En general, la internet
ha abierto nuevos horizontes a los diarios.
Entre ofras cosas, brinda a las redacciones
la posibilidad de ofrecer videos noticiosos
que le permiten competir con la televisién,
y alcanzar a sus lectores mucho més allé de
su radio fisico de penetracién. Cualquiera
con conexién a la internet puede leerlo
desde Alaska o Cochabamba.

- Probablemente tengan también algo para

ganar, aunque todavia no se tiene una
cuantificacién precisa de los lucros que
la publicidad en la red pueda generar.
Sélo se tiene una certeza: Esta creciendo.
La publicidad internet representd en 2007
el 6.95% del total gastado en ese rubro
en todo el mundo versus el 2,84% cinco
aios antes. América Latina figura todavia
muy atras de Norteamérica, Europa y
Asia. El porcentagje fue de apenas el 0,89%
en 2007. Pero en 2002 el porcentaje era
escasamente un 0,04%,

Signos del cambio

Si no fuera una expresién de las
transformaciones que experimenta la industria
de la comunicacién masiva, seria solamente
una ironia. Pero la siguiente noticia que mi
hijo José Antonio me pasé por la internet no
es solo un ejemplo de destruccidn creativa



del capitalismo, g 5 de marzo pasado, el

diario britanico The Register traia la siguiente
informacian:

"Google ha Confirmado que construirg
u-n ﬁ:eniro de informaciones en la difunta
fabrica finlandesq de papel que compré el

mes Pasado por aproximadamente Us$50
millones,

A mediados de febrero, el productor
mundial de papel Stora Enso anuncié que
Google pagaré 40 millones de euros (alrededor
de $US 50 millones) por su fabrica Summa,
en Kymenlaakso, al sur de Finlandia. Google,
de su parte, dijo que estaba estudiando la

construccion de un centro de datos en el
lugar.

Ahora, el gigante de la busqueda en
la internet se ha decidido. Dice que las
compras de la factoria papelera incluyen
aproximadamente 166 hectéreas de terreno y
que pagard $US251 millones, incluso la compra
de la fébrica, para erigir uno de sus mayores
centros de datos.

La empresa Stora Enso cemd su fabrica hace
un aio alegando una baja en la produccidn
de papel para periddicos y revistas que le
provocé “pérdidas persistentes en los Gltimos
afios y perspectivas de lucro muy flacas para
el largo plazo".

Pasemos este capitulo y retornemos al eje
de nuestro tema.

El principio de la informacién es el mismo.
Nada es nuevo bajo el sol,

El sol de la informacién es la Palabra. Esa
magia que confiridé a los seres humanos el
instrumento para comunicarse. La palabra, tan
venida a menos frecuentemente por su mal
uso en el lenguaje hablado y en el escrito, sigue
y seguird siendo el camino por el que transita la
humanidad para comprenderse mejor y verse
mejor a si misma, Mientras haya palabras para
escribir, habrd periodismo escrito.

Quiero cemar dejando para la reflexién de
todos un par de parafos de laintroduccién de
un inquietante estudio sobre los derroteros del
periodismo que nos esta disefiando el mundo
actual, caracterizado por una embriagadora
velocidad,

El estudio es del periodista Tyler Marshall,
ganador del Pulitzer 2004, con extensa
experiencia, incluso 27 afios en The Los Angeles
Times, y coberturas de eventos en Asia, Medio
Oriente y Europa.

Escuchémoslo:

“Les presento al diario estadounidense de
2008.

Google ha confirmado que construird un centro de informaciones
en la difunta fabrica finlandesa de papel que compré el mes
pasado por aproximadamente US$50 millones.

Hasta aquila noficia de The Register. Algunos
podrian decir, como el propio periddico,
que estamos ante una senal ominosa de un
proceso en curso. Otros dirdn que es apenas
un episodio md@s en una industria que cada
dia, cada hora, cada minuto y cada segundo
debe ofrecer algo nuevo para mantenerse
vibrante.

=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=

Tiene menos paginas que hace tres afios, la
cantidad de papel en los depésitos es menor y
los arficulos son mds breves. Hay menos noticias
extranjeras y nacionales, menos espacio para
la ciencia, las artes, los reportajes y una gama
de temas especializados. La cobertura de
negocios viene empaquetada en una seccién
cada vezmds flaca o absorbida por otra parte
del periddico. La seccién de palabras cruzadas
también se ha encogido, la lista de programas
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de TV y las bolsas de valores pueden haber
desaparecido. Pero la cobertura de algunos
temas locales se ha robustecido y el trabajo
investigativo continla fuertemente valorado.
La redaccién que produce el periddico es
también mas pequenia, con jévenes inmersos
en tecnologia y més proclives a servir las
demandas de tanto la parte impresa como la
de la Web. El cuerpo de redaccién también
estd bajo una gran presién. Cuenta con menos
dinero, conoce menos a la comunidad, no es
aun muy habil en recolectar noticias, incluso
la noticia de sus propias Greas. Hay menos
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editores para identificar erores. A peSC_Ir de
la imagen de declinacién (de los periédlcos').
hoy, més que nunca, hay mds lugares y mas
personas que leen el contenido produci.do
en las salos de redaccion de los diarios
americanos. Pero los ingresos econdmicos
estén en picada. Los editores esperan que
el panorama financiero sélo empeore, y NO
estdn muy seguros de poder saber coébmo
luciran sus diarios de aqui a cinco afos”.

Muchas gracias.
Santa Cruz, 16 de marzo de 2009.



