Hipdtesis para un diagnéstico del
Periodismo boliviano actual

a baja de la confianza ciudadana, el repunte de la
improvisacion profesional, el recurso frecuente al sensacionalismo
asi como un reiterado reconocimiento de dificultades para
desarrollar sus tareas y deficiencias en la ejecucién de las mismas
han sido, al menos desde mediados del afio 2000, sintomas del
periodo de crisis que afronta el periodismo boliviano.

Paradéjicamente, a la vez de estar situados en el centro de la
escena politica nacional, los medios informativos y los periodistas
sufren desde hace casiuna década de un fuerte cuestionamiento
socialy politico, quizd como pocas veces les habia sucedido en la
democracia desde que fue restablecida en octubre de 1982. Una
ya larga serie de actos de agresién contrainstalaciones o vehiculos
de medios asi como en contra de reporteros, camardgrafos
y fotégrafos de distintos medios y en diferentes ciudades %
poblaciones del pais hace evidente la existencia de un clima de
tensién que da cuenta, a su manera, del descontento senalado,
a lo que se suma una frecuente como inusual recriminacién
gubernamental.

Pero si se habla de crisis no quiere decir que sea la primera vez
que ocurre una situacién semejante ni que, en el otro extremo, se
frate de un estadio terminal negativo. Ademas, la crisis no debe
ser vista sélo como un lapso de descomposicién sino como una
oportunidad para develar causas y conocer manifestaciones al
igual que como una opcién para reconducir procesos.

En ese sentido, el Observatorio Nacional de Medios (ONADEM)
se ocupd desde diciembre de 2005 de llevar a cabo un conjunto de
estudios sobre el comportamiento de los mass-media en su vena
periodisticay, por tanto, del desempenio de los informadores, a fin
de producir datos empiricos sistematicos que resulten Gtiles para
contribuir a remontar el momento critico en base a una apuesta

g;::wlf;,::"’"‘; c‘,’mf; :Lp“:e:;:,' por la calidad técnico-profesional y en funcién de la busqueda de

(ONADEM), Bolivia una estrategia de alianzas conresponsables de medios, periodistas,
dirigencias académicas vy sindicales del secter, formadores de
periodistas y también miembros de los publicos mediaticos.
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Las pregunias del ONADEM

Para ello, la crisis Y sus expresiones fueron
sometidas a un ejercicio analifico ydereflexién
intelectual que constata situaciones a la
Par que las contrasta con los lineamientos
provenientes del deber ser (Ia teoria ylatécnica
de aplicacién deseable en el periodismo) y del
poder ser (las condiciones, las consecuencias

y 1os rumbos probables del desempefio
periodistico).

Los monitoreos criticos y las investigaciones
que efectud el Observatorio tuvieron asi la
guia de un grupo de interrogantes relafivas o
variados aspectos de la actividad informativo-
noticiosa: entre ellas cabe destacar las
siguientes:

7) sCon qué preparacién y bajo qué
condiciones tanto laborales c_omo
relacionadas con la conflictividad
democratica estdn trabajando los

periodistas?

8) sQué percepciones fiene la poblacién,
tanto de la base social como d.e
las dirigencias, en forno al trabajo
de los medios informativos y de los

periodistas?’

En términos generales, las indagaciones
realizadas apuntaron a establecer las
peculiaridades que presenta actualmente
el periodismo boliviano y @ saber si éste
estd llevando a cabo las tareas que le
comesponderianenunasociedad democratica

En términos generales, las indagaciones realizadas
apuntaron a establecer las peculiaridades que presem‘c’
actualmente el periodismo boliviano y a saber si éste esta
llevando a cabo las tareas que le corresponderian en una
sociedad democratica en transicion.

1) zCudlesla oferta de informacién puesta
a disposicion de la poblacién por los
medios bolivianos?

2) 3Coémo estan estructurados los espacios
noticiosos de la prensa, la radio y la

television?2

S

3) 2Qué caracteristicas fienen las coberturas
informativas de los medios acerca
de temas relevantes de la coyuntura
nacional?

4) 3De qué fuentes de informacién se nutren
preferentemente los medios?

5) sHay pluralismo en los contenidos
noticiosos y de opinién de los mass-
media?

6) &Enqué proporcion acuden los medios al
uso de los diferentes géneros y subgéneros
del periodismo?
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en transicién. Las conclusiones obtenidas,
desarrolladas mas adelante, ofrecen un
cuadro destinado a dar cuenta de esos
propésitos.

Los presupuestos profesionales del
periodismo

Si se parte del hecho de que la misién
periodistica basica es la de informar a los
ciudadanos cofidiana y rigurosamente sobre
los acontecimientos de actualidad que les
atinjan, se espera que ella sea cumplida
en sujecién a las reglas definidas para el
efecto. Esto significa que el periodismo
tiene la obligacién de hacer conocer vy, en
consecuencia. de aportar elementos de juicio
para que cada persona pueda entender lo

1 Para las preguntas 1) y 2) véase
periodisffco de los mec‘fio e

' Cop. 4 Composicidn y oferta
n:ie ﬁmm_s: el Cap. 3 Coberturas
. 5 opinativos se refi

elmc unrcs;s 3a °"'. los temas de la Pregunta 7) son arewere :s :;s’
mc:f:;'a g;ogg;-so::: ;ie er:%bqo‘ y rormocA ién, en tanto que a la
bt | Op. 2 Miradas sociales sobre medios



que estd sucediendo, opinar y por supuesto
actuar al respecto, para lo cual apela a unas
normas de obtencign, puesta en forma y
comunicacién de |os hechos que narra.

Lo anterior quiere decir que la
informacién noficiosq, g igual que la opinién
y lainterpretacion que pueden desprenderse
de ello, deben ser trabajadas con criterios
profesionales tales como Ia precisién, la
concisién, la veracidad, la correccién
lingUistica, 1a completitud, la ecuanimidad
y la contextualizacion, pero asimismo en el
marco de unas estructuras que ofrezcan
relatos claros, oportunos y plurales a la vez
que libres de juicios de valor explicitos de sus
autores tanto como exentos de contenidos
Propagandisticos o publicitarios. Esos son los
minimos exigibles a un periodismo gue se
considere bien hecho y socialmente Gtil —el
deber ser—, que por tanto suponen el rechazo
de toda especulacién, distorsién deliberada,
banalizacién y morbosidad.

que les estd encomendada, los medios
de informacién masiva (prensa periédica,
radio, televisidn e Internet), sea cual fuere
su naturaleza propietaria, estan impelidos a
actuar con la mayor responsabilidad posible
Yy, en su caso, a investigar sistemdticamente
en Greas y temas que bajo circunstancias
especificas revistan interés social.

Lo deseable es, en consecuencia, que
estas formulaciones principistas se materialicen
en el ejercicio habitual de la profesién,
en la organizacién de sus productos, en
la estructuracién y presentacién de sus
contenidos; ello aseguraria la calidad de la
informacién periodistica. No obstante, el ser
del periodismo boliviano difiere —a veces
bastante— de ese deber ser.

A partir de esa perspectiva, el Observatorio
se ocupdde aquellos aspectos que caracterizan
en general los productos (mensajes difundidos)
de la actividad periodistica en Bolivia e hizo

La mirada analitica del ONADEM fue orientada al
reconocimiento de las légicas de la produccién noficiosa
tanto como a la identificacién de las incorecciones,
insuficiencias y desfiguraciones del periodismo

El periodismo hace posibles determinadas
certidumbres en forno a la realidad noticiosa
circundante, proxima o distante, y de
su accionar dependen las imdgenes de
mundo que se forma la gente asi como las
consiguientes corrientes y atmésferas de
opinién. Esa es la razén por la que la tarea
de informar no puede ser concebida apenas
como un oficio, sino necesariomente como
una prdactica profesional que conjuga el
dominio tedrico y técnico (fruto de una
formacioén sistemdatica) con la dedicacién y
la entrega (el apasionamiento, la vocacién)
al igual que con la voluntad de servicio (el
compromiso social).

Por tanto, debido a la funcién de interés
publico —no de mera “curiosidad pUblica"—

énfasis en los que pueden sersefialados como
desaciertos, vacios o errores en sentido técnico-
profesional. Esto quiere decir, entonces, quela
mirada analitica del ONADEM fue orientada al
reconocimiento de laslégicas de la produccién
noficiosa tanto como a la identificacion de las
incomrecciones, insuficiencias y desfiguraciones
del periodismo, mas también al examen de
algunos factores centrales y de contexto
—felaciones laborales, formacién universitaria
y percepciones civdadanas— que guardan
relacion con esa problemdtica.

Consiguientemente, no fueron considerados
los aciertos presentes en los materiales
publicados porque se sobreentiende que
ellos coresponden por norma a un trabajo
bien realizado.
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Los medios convergen en los temas respecto a los que
informan. Las dreas de poliica, sociedad y economia son sus
favoritas, aunque con matices en su jercrquizaglon. niveles de

atencién y grados de especializacion.

Algunos de los problemas derivados del
desencuentro entre los presupuestos del
profesionalismo periodistico y su realidad
empirica en el pais son expuestos a
continuacion.

Concentracién medidtica e informativa

Pese a la existencia de algunas redes y
grupos de medios con pretensiones de alcance
nacional la concentraciéon mas significativa es
de tipo termitorial: las ciudades mas pobladas
del pais poseen los principales érganos y los
mayores espacios y tiempos dedicados a la
informacion periodistica. Esto quiere decirque
los noficias giran basicamente enforno aloque
ocure, se decide o interesa en esos “centros”
(La Paz, Santa Cruz y Cochabamba) en
desmedro de lo que acontece en ofras zonas
salvo en situaciones de alta conflictividad o
de desastre.

Elloimplica que la oferta noficiosa peca de
omisién y desconocimiento pues son muchas
las ausencias de sucesos O personas que
por ende resultan considerados de escasa
trascendencia y supone al mismo tiempo
que los medios “grandes” fienden a reducir
lo nacional a aquello que ocurre en su Propio

lugar de publicacién o emisidn, esto es, a sobre-
representar sus ciudades en las noticias.

Algo semejante pasa conla publicidad y la
propaganda, que estan concentradas en esos
mismos medios de esas mismas ciudades y en
este orden; primero la TV, despuésla prensay al
final la radio. En el caso de los medios impresos,
la prensa diaria recibe el doble de anuncios
publicitarios que la "ofra prensa” (semanal,
quincenal o mensual), probablemente una de
las razones del “sindrome de inestabilidad” que
afecta a esta ultima.

24 APORTES de la Comunicacién ylo Cultura  No. 14 - Agosto 2009

De todos modos. en los espacios y tiempos
de indole periodistica prima la informacién
sobre la publicidad, es decir, ésta tiene menos
cabida que aguélia.

Pero la concentracion seficlada genera
también inequidad en el acceso de los
usuarios de la prensa, la radio y la television a
los contenidos medidticos pues las audiencias
de las principales urbes resultan claramente
beneficiadas con una mayor variedad de
medios y una profusién de informaciones de
que carecen las ofras poblaciones.

Temarios y fuentes comunes

Los medios convergen enlos temasrespecto
a los que informan. Las areas de politica,
sociedad y economia son sus favoritas, aungue
con matices en su jerarquizacion, niveles de
atencién y grados de especializacion.

Tipicamente los diarios al igual que la
“ofra prensa” hablan de sociedad (conflictos,
accidentesyhechosde violencia, en particular),
politica, economia. deportes y asuntos
internacionales; las emisoras de radio hablan
de sociedad, politica, economia y asuntos
internacionales (los deportes tienen sectores
diferenciados) y los canales de televisidn
hablan de sociedad, politica, deportes,
sucesos policiales, espectdculos y asuntos
internacionales. La cobertura de los temas
vinculados a la economia es, en general, el
eslabén mas débil —con evidentes carencias
en su manejo técnico— y esté mas presente
enla prensa y en la radio que en la TV.

Pero mas alld de esa afinidad temdatica
también hay una marcada similitud en las
fuentes a que acuden para obtener, casi
siempre, mds declaraciones que datos: los




declarantes e informantes son recurrentes
Y por lo general de cargcter oficial, esto es,
pertenecientes q) aGmbito gubernamental
(nacional, departamental o municipal)
y politico. Solamente en Ia radio Y enla

TV aparecen algunos ciudadanos en esa
calidad.

Ofrorasgo constante esla unilateralidad de
las fuentes. El periodismo boliviano, en especial
el televisivo, es Muy poco proclive a mostrar
“las dos caras de |g moneda" y por lo regular
compone sus materiales noticiosos a partir
de los datos o afirmaciones que proporciona
una sola de las partes, inclusive en aquellos
acontecimientos que conllevan distintos
grados de conflictividad.

es exirano hallar fitulares que no concuerdan
con los contenidos que anuncian, parrafos
con ideas que se refieren a diversos temas
a la vez o materiales que no entregan el
minimo necesario de datos para permitir la
comprensién de algun asunto.

Debido a ello, muchos de los textos de
cardcter noticioso QUe difunden los medios
no pueden ser clasificados sino como “notas
semi-informativas”, que se quedan en el
camino de pretenderinformar. Y es esala clase
de contenidos cuyo nimero prevalece por
encima del de los materiales de opinién y mas
aln del de aquellos de tipe analitico.

En el periodismo boliviano, ante todo en el de la television y
en el radiofénico, es bastante usual toparse con relatos que no
terminan de ser noticias puesto que carecen de los atributos
cormrespondientes para ello.

Reinado de la nota semi-infermativa

Si bien como ya se indicé la informacién
prevalece sobre la publicidad en las pdaginas
de las publicaciones o en los espacios
periodisticos de la radio y la TV no siempre
tales contenidos informativos comesponden
a noficias.

Noticia es una estructura de naracién que
brinda infermacién bésica suficiente sobre
un hecho o decloracién a un destinatario
{lector, radioescucha o telespectador) gue,
por principio, se considera que desconoce
todo al respecto. Entonces, entre el titular y el
cuerpo de la noticia —que deben tener una
unidad y una coherencia explicitas— deben
conformar un conjunto de informaciones que
facilite a una persona enterarse integralmente
de lo acontecido y formarse un juicio.

En el periodismo boliviano, ante todo en el
de la television y en el radiofénico, es bastante
usual foparse con relatos que no terminan
de ser noticias puesto que carecen de los
atributos correspondientes para ello. Asi, no

Practicas defectuosas reiteradas

La crisis de profesionalismo que sufren
medios y periodistas se hace tangible en una
serie de practicas deficientes que, ademds
de desconocer reglas técnicas elementales,
se repiten cotidianamente.

Por ejemplo, la falta de mencién de
referencias basicas en las notas (nombres,
lugares, tiempos, cargos y ofras) junto a la
no identificacion de las fuentes consultadas,
su no legitimacion (toda fuente seré tal en
tanto tenga una determinada autoridad
para hablar de un cierto tema) y hasta su
descadlificacion (quitarle crédito a la fuente),
ademds de las imprecisiones en las citas de
datos numéricos, la falta de contextualizacion
de hechos que la requieren y la practica
ausencia de investigacion organizada, se han
convertido en modos habituales del quehacer
periodistico.

Lainformacién entremezclada con opinién
propia (del medio, el presentador o elreportero)
O con propaganda, la opinidén editorial de
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unos medios impresos reproducida por otros
Y sin mencionarlo siquiera —sean o no del
mismo grupo o red y al parecer sin que todos
los participantes estén al tanto de ello— e
inclusive las opiniones de columnistas copiadas
en medios distintos y firmadas por autores
diferentes engrosan la lista de falencias.

Asimismo, ha surgido con fuerza una férmula
que hasta hace poco era desconocida: la
retransmisién de los espacios informativos de
ciertas estaciones de TV por determinadas
radioemisoras. Eso provoca no sélo una
disonancia en los radioescuchas, que al no
ser telespectadores no pueden acceder a
las imagenes, sino asimismo un refroceso de
lo radiodifusion que cede su posibilidad de
informar auténomamente con la consiguiente
anulacién de un buen nimero de fuentes de
frabajo para periodistas.

Pero es, sin duda, la television la que en
los 3 anos observados lleva la delantera en la
degradacion del periodismo en una abierta
entrega de su accionar a los fines de la

que haya sufrido el periodismo boliviano en
su transcurso.

Muchas de las notas televisivas presentan
valorativamente las declaraciones o 10s
hechos (son destacables, en esto, el papel
juzgador asignado a los subtitulos o pies de
pantalla tanto como las aseveraciones, gestos,
tonos y poses de conductores y reporteros)
y practicamente todas las informaciones
internacionales son tomadas de redes o
canales extranjeros sin siquiera reemplazar su
relato original ni matizarlo o complementarlo
con datos de otras fuentes; hay casos, incluso,
en que esa practica de pirateria se completa
con la indisimulada superposicion dellogotipo
del medio que difunde la nota sobre el sello del
canal de origen de la misma.

En alguna medida, estas deficiencias estan
relacionadas con las limitaciones presentes
en los procesos de formacidn universitaria
del personal periodistico y con la carencia

de oportunidades para su actualizacién o
especializacion,

En alguna medida, estas deficiencias estdn relacionadas
con las limitaciones presentes en los procesos de formacién
universitaria del personal periodistico y con la carencia de
oportunidades para su actualizacién o especializacion.

competencia mercantil y de la intervencién
militante en los asuntos publicos.

La TV recurre con exagerada frecuencia al
sensacionalismo (crénicaroja, erotismo, énfasis
en la confrontacién social o regional y en la
desgracia ajena) tanto como al alarmismo
(estimulo de la sensacién creciente de temor,
incertidumbre, inseguridad y violencia), mixtura
la realidad con la fantasia (uso de efectos
sonoros y visuales, apelacién a la faréndula)
y dramatiza los sucesos de mayor impacto
musicalizéndolos y fragmentandolos en varias
notas que difunde a la manera de una novela
a lo largo de sus espacios informativos, El
“info-entretenimiento” estd sustituyendo a
las noficias y estd causando el mayor dafio
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Géneros y subgéneros ausentes

El periodismo puede ejercerse en funcién
de tres grandes géneros: la informacién (dar
cuenta de lo acontecido), la opinién (juzgar los
hechos noticiosos) y la interpretacion (analizar
y explicar lo sucedido e incluso plantear sus
probables proyecciones futuras). Cada uno
de ellos se manifiesta en diferentes formas
concretas o subgéneros: asi por ejemplo, Ia
noficia es informativa, el editorial es opinativo
y el reportaje puede ser interpretativo.

No obstante, |as mediciones efectadas por
el ONADEM demuestran que el periodismo
boliviano trabaja basicamente —en un
promedio superior al 99 Por ciento— con




mcﬂeﬁG"eS de cargeter informativo, © “semi-
informativo”, comg ¢ dijo anfes. La opinién
es reducida y |g interpretacién (andlisis
documentado, eXpIiCucién] casiesinexistente,
sobre todo enlas Areas de polifica, sociedad y

mia, i
economia, que son |os de mayor importancia
para los medios,

Pero-el Problema no sslo radica en que no
son culfivados togeg | géneros sino ademds
en que fampoco g son diversos subgéneros
La feto-noticiq Y la infografia son pubﬁccda;
en pequena escqlg Y rara vez los datos
antecedentes (bockground): la entrevista y
el ensayo (hechos en varios Casos por autores
ajenos a la profesién periodistica) asi como
el reporiaje estan reducidos a su minima
expresion. La crénica y el testimonio so

! n algo
casi desconocido,

Enradio y televisién los espacios dedicados
al didlogo, la entrevista o el debate son

escasisimos y no llegan a atraer audiencias
significafivas.

punto de que la TV pretende hoy converfirse
en el modelo para la prensa, la radio y
el periodismo electrénico (en Internet).
Lamentablemente ello vino aparejado de una
exacerbacién de la espectacularidad y, por
tanto, de la banalizacién de los contenidos. Esa
coriente de influencia se desarrollé a escala
internacional desde principios de la década
de 1980 y pronto fue conocida como el “info-
entretenimiento”; en Bolivia fue incorporada
desde hace mas o menos 10 afios por la red
televisiva UNITEL y viene contagiando sus
esquemas a gran parte de las teledifusoras en
claro defrimento de la calidad, la seriedad y la
utilidad periodisticas ala par que en desmedro
de la profesién de los informadores y de su
prestigio.

Es en la TV donde prevalece el uso de
"notas semi-informativas” —en si mismas
incompletas y fragmentarias— que son
presentadas siguiendo el orden del mayor
impacto posible o acompaiando el ritmo de
los canales competidores. Los telenoficieros

En rc:_dio y televisién los espacios dedicados al didlogo, la
entrevista o el debate son escasisimos y no llegan a atraer
audiencias significativas.

El anfi-modelo televisivo

El diario moderno, con su légica de
estructuracién, organizacién y presentacién
de las noticias, opiniones y andlisis basada
en jerarquizaciones de ubicacién y extension
a la vez que en criterios de distribucién de
los materiales en las paginas (diagramado
y seccionalizacion), fue histéricamente el
modelo para los noticieros de radio y TV. Los
titulares de apertura, los blogues tematicos
0 geogrdficos, los resumenes y la narracién
noficiosa de estos medios electronicos tuvieron
inspiracién inicial en las reglas del periodismo
impreso, aungue siempre en sujecion a sus
peculiaridades y potencialidades lingUisticas.

Sin embargo, con el pase de los afios esa
situacién cambié de manera sustancial, al

eliminaron la coherencia interna de los bloques
Y jerarquizan sus matericles en razén de que
impresionen mas fuertemente a sus audiencias:
larelevancia social de los hechos yano cuenta
y por tanto la necesaria correspondencia
entre el valor social del acontecimiento y el
fiempo de atencién que se le dedica ha sido
abandonada. Los contenidos son difundidos
en una suerte de promiscuidad tematica
cudiovisual en que son mezcladas la politica
con los accidentes, la fardndula con la
economig, la sociedad con la delincuencia
0 se acude a cualquier otra combinacion
semejante.

Como parecen haber un "guién temético”
y una estructura desesfructurada comunes
entre las redes y los otros canales tiende a

APORTES de la Comunicacién y la Culiura No. 14 - Agosto 2009 29



producirse un fenémeno de homogenizacién
de confenidos, estilos y fuentes. En la reciente
coyuntura de confrontacién, la Unica variedad
probable guarda relacién con cudnta
proximidad sugieren las lineas informativas de
los programas con los discursos del oficialismo
0 la oposicién.

La presentacién valorativa de sucesos
Y personagjes, con adjefivaciones explicitas
hechas por los programas mediante el
subtitulado_. sus conductores o sus reporteros
se suma a la hiper-dramatizacién de

La centralidad medidtica, en ese sentido,
tiene que ver ante todo con la importancia
que asigna la ciudadania a los medios como
fuente de informacién general (en especial,
paraddéjicamente, a la V) y con la que los
actores politico-socicl'es les atribuyen en su
calidad de espacio de visibilizacién e inclusive
de realizacién de la accién politica. Esa
relevancia, sin embargo, se vincula poco con
sus potencialidades para influir que en periodos
anteriores probablemente eran su recurso mas

significativo.

El frabajo medidatico se ha concentrado en la gmplificccic’m
de los temas generados por los sectores polarrzcdps, en
particular en las dreas de politica, economia y sociedad.

situaciones y declaraciones tanto como a
la ya endémica omisién de las confrapartes.
Durante los 3 afos de la observacion, a fodo
ello se agregd un enfoque informativo que hizo
énfasis en las manifestaciones de conflicto y
terminé alentando la confrontacién politico-
regional en el pais inclusive con contenidos
propagandisticos explicitos.

Asi la TV de pretendido alcance nacional,
pese a la aparicion hacia finales de 2008 de
un par de programas nocturnos que hacenun
esfuerzo efectivo paraincorporar el pluralismo
enalgunas enfrevistas, se ha destacado en sus
espacios de corte noticioso por fomentar un
anfi-modelo para el periodismo, es decir, por
mosirar una practica informativa distante de
los principios y las reglas de la profesion.

Agenda agjena

Mas allé de que el sistema de medios
ocupe unsifial privilegiodo enla esfera piblica
—ese lugar en que se forman y circulan las
ideas, opiniones e informaciones de mayor
repercusiéon colectiva—, se puede advertir
que ha perdido mucho de su participacién

proactiva en ella.
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La posibilidad de proponer agenda —que,
por ejemplo, estuvo casi sin usar a lo largo de
todo el proceso constituyente— ha sido dejada
de lado y més bien el frabajo medidatico se ha
concentrado en la amplificacién de los temas
generados por los sectores polarizados, en
particular en las dreas de politica, economia
y sociedad. Los medios, que pueden producir
temas, introducir nuevos enfoques sobre los
asuntos vigentes y ampliar el espectro de

las fuentes noticiosas Y de opinién, parecen
preferir la inercia,

Para justificar ese papel bdsicamente
reproductivo los medios se han refugiado en
la creencia de que nada maés les comesponde
"reflejar" los hechos, cual si se tratara de
u!'\ conjunto de espejos asépticos que no
distorsionan Ias imé&genes, al mismo tiempo
Que han defendido otra versiéningenua segin
la cual su funcién seriq la de ser “mensajeros”
que no tienen interés nj responsabilidad sobre
el contenido u orientacion de los mensajes.

La auvtoridad de los extremos

, SII"I relatos de antecedentes nj seguimiento
efectivode los hechos, las coberturas noticiosas



no toman en consideracién los procesos y
se cenfran mas bien en algunos aspectos
episédicos, pero ademas con un claro
énfasis en aquellos momentos y actores que
representan O expresan antagonismos y
radicalidad.

Principalmente en la TV, o primacia es
otorgada, por tanto, a los acontecimientos
relacionados con situaciones y declaraciones
extremas. Las medidas de presién, las
movilizaciones, los enfrentamientos y sus
consecuencias inmediatas son la materia
bésica de las informaciones, razén por la
cual los actores de la polarizacién —casi
siempre situados como “protagonista” y
“antagonista"— reciben los mayores tiempos
y espacios. Circunstancias en la que se

politico; también esta presente en los sUCESOS
de ofro orden, como los vinculados con la
delincuencia, los accidentes y los desastres.
El interés medidtico tiende a focalizarse en
los climax del conflicto o del dolor y en los
radicalismos, aparte de que se ocupa de
intensificarlos.

Asi, la creacién de sensaciones de
inseguridad, incertidumbre y, en general, de
alarma, pareciera ser una de las finalidades
de la informacién noticiosa. El mend de
temas centrales se asemeja a una agenda
de problemas y desgracias. La cofidianidad
boliviana esresumida en esas opciones cuando
no es presentada en otro extremo: el de la
festividad continua (“enfradas" folcléricas,
eleccién y coronacion de “misses", efc.).

la creacién de sensaciones de inseguridad, incerfidumbre vy,
en general, de alarma, pareciera ser una de las finalidades de
la informacién noticiosa.

registran aproximaciones de partes en conflicto
o eventuales acuerdos pocas veces son
atendidas ya que lo mas frecuente es que
resulten omitidas, al igual que las fuentes
informativas mas equilibradas o proclives a la
conciliacién.

En escenarios de conflicto, los medios
bolivianos no trabajan con “parte" y
“contraparte” sino con “adversarios” o
“enemigos” cuyo enfrentamiento se busca
prolongary se alienta en los espacios destinados
al periodismo. La habilidad televisiva para
convertir el estudio o la pequefna pantalla
en una especie de ring audiovisual se ha
mostrado ejemplar. En ofros casos, la version
de la contraparte puede ser tomada parauna
siguiente emisién o edicidn (casinuncalo esen
el mismo tiempo o espacio en que aparece la
parte) o simplemente fiene que ser buscada
por el ciudadano deseoso de informacion en
algin medio “contrario”.

Esta dindmica de exacerbacién de los
nicleos de tensién no es privativa del ambito

Esa l6gica extremista —todo lo peor o
el regocijo— impera en buena parte de los
medios a la hora de decidir lo publicable.

Region versus nacion

La segmentacion regional que se ha
producido en el campo de la politica esta
igualmente presente en el de la informacion
neficiosa.

Pese a que las redes existentes de radio
y TV junto a la mayoria de las publicaciones
periédicas impresas gustan asumirse como
“de alcance nacional”, lo cierto es que sus
audiencias estdn regionaimente localizadas.
Asl, los medios, hablan ante todo para los
publicos de su entorno inmediato sin que exista
en el pais uno solo que pueda ser considerado
como de referencia nacional. La intensa
conflictividad politica de los Ultimos 3 afios si
ha vuelto a convertirse en un factor capaz de
totalizar la nacién informativa, como a veces
puede llegar a suceder también con algunos
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acontecimientos futbolisticos, pero eso no

significa que haya actualmente algin "medio
periodistico nacional”,

La circulacién de los 19 diarios estd, en
general, constrefiida a la zona urbana donde
se publica cada uno de ellos: el nimero de
ejemplares que los periddicos logran venderen
ofras ciudades es hoy irisorio. Las radioemisoras
con capacidad para funcionar en red
territorial — 3 comerciales y 1 gubernamental
— . aun en el caso de contar con niveles de

bUsqueda de congraciarse conlas definiciones
que manejan las audiencias locales O sUS
lideres respecto a determinados asuntos v por
tanto, tampoco se desenvuelven con lineas
precisas y consecuentes de interpretacion
editorial. El desequilibrio en la proporcion de
notas relativas a las regiones es ofro elemento
que se debe considerar, pues mientras l0s
medios de unas regiones tienen la vista puesta
en lo que sucede en territorios distintos hay
ofras que simplemente ignoran al resto.

la valoracién ciudadana de la labor periodistica se
mantiene en los limites de “regular” sin llegar a “buena”. El
medio mds cuestionado, en ese sentido, es la TV

reconocimiento y credibilidad en audiencias
especificas, no consiguen una presencia
inter-departamental significativa. Y las 6
redes televisivas existentes — 5 comerciales
y 1 gubernamental — también llegan a
destinatarios segmentados y regionalmente
situados.

Los discursos diferenciados por regiones y
circunstancias son por ello una practicaregular
en varios de esos medios. La linea editorial
de los diarios, por ejemplo, se desplazd entre
una opcién “nacional" en asuntos como
la Asamblea Constituyente o los ilegales
referendos pro estatutos autondémicos —temas
en los que se produjo lo que el ONADEM
definid6 como “efecto de coordinacién
editorial"— y ofra “regionalizada” en asuntos
como las politicas oficiales de hidrocarburos
o de tieras o las consultas departamentales
sobre estatutos autondémicos. Y algunas de
las redes privadas de TV tuvieron incluso un
"doble discurso", pues mientras en Chuquisaca
apoyaban la demanda civica de la reposicion
de Sucre como sede de los poderes del Estado
hacian lo mismo en La Paz con la consigna de
“la sede no se mueve".

Los medios, entonces, fienden a presentar
sus informaciones con sesgos regionales en la
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Enire la comprensién y los cuestionamientos

Aunque tanto las dirigencias sociales como
los ciudadanos de base admiten la existencia
de condicionamientos empresariales, politicos
y laborales a que pueden estar sometidos
los medios y periodistas, ademas de que
reconocen ladificl eimportante tarea que éstos
desarrollan, expresan también su preocupacion
por los problemas de tergiversacién noficiosa,
sensacionalismo y polarizacién mediatica que
se presentaron en los Ultimos 3 afios.

No obstante la diferenciacién social y
regional que caracteriza al consumo de medios,
es posible hallar percepciones y opiniones
convergentes respecto a su desempeiio. De
ahi que entre las principales demandas que
los usuarios de medios comparten figuren las
de mayor responsabilidad, profesionalismo,

ejercicio ético y respeto para con los
publicos.

Los estudios del Observatorio en esta materia
mostraron que la valoracién ciudadana de la
labor periodistica se mantiene en los limites
de “regular” sin llegar a "buena”. El medio
ma&s cuestionado, en ese sentido, eslaTV, que
Pese a eso es el que convoca a las mayores
audiencias, inclusive por encima de la radio,




que en general fiene los més altos indices o
credibiidad. Los diarios son la excepcién a este
yltimo pero sélo en el caso de Santa Cryz, Asi,
la relacién medios-confianza de los PUblicos
coloca en primer lugar a la radio, luego q Ig
prensay finaimente ala felevision; mientras que
la relacion medios-calidad segun los piblices
sitva primero a la prensa, después a la radio %
envlfimo lugarala Tv.

La civdadania exterioriza ung gran
comprension hacia los periodistas y los medios,
pero les exige un trabajo mas riguroso, un tono
maés moderado y mayor compromiso con los
intereses de la sociedad a la cual se deben,
a lo que los lideres de las organizaciones
sociales afiaden una demanda de contenidos
educativos.

Resulta evidente que el periodismo es
apreciado como una actividad necesaria y de
beneficio para la colectividad, mas al mismo
fiempo es cierto que la forma en que esllevado
acabo, enun marco de intensa competencia
comercial y polarizacién politico-regional, se
ha convertido en objeto de critica y polémica
para la gente y las autoridades. De ahi, por
ejemplo, gue sélo en el Ultimo afio (2008) se
hubiesen registrado 245 actos de agresién
de distinta naturaleza contra reporteros,
fotégrafos, camarégrafos, instalaciones y
vehiculos de medios, situacién que incrementd
los riesgos profesionales.

parecen haber entrado en crisis al punto de
que sobre todo en los medios electrénicos se
liene ya espacios informativos sin noficias y
hasta “noficias" sin informacion.

El cultivo del anti-modelo impulsado por
cierta television y su imitacién en varios casos
porlaradio y la prensa es uno de los pilares de
ese agudo problema que se fraduce, al final,
en una desnaturalizacién del periodismo.

La falta de especializacion para tratar
temas técnicos junto a la ausencia de
seguimiento de determinados hechos y peor
aun de investigacién regular engrosan las
dificultades del periodismo en un lapso signado
por la alta conflictividad que estd llevandole
no solo a ser victima sino también instrumento
de la polarizacién.

El propésito de la informacién noticiosa esla
creacion de certezas sobre los acontecimientos
del entorno en sus destinatarios. No puede
por eso —sino a costa de negarse a si misma
neutralizando su sentido— generar alarma
e inseguridad. De ahi que sus productos
deban estar siempre sometidos a criterios de
calidad.

Si la informacién es un bien publico y los
medios noticiosos cumplen un servicio de
inferés pUblico es indispensable contribuir al
reencauzamiento de aquellos factores internos
que estan provocando la suplantacién del
periodismo por practicas que lo desfiguran

La falta de especializacion para tratar temas técnicos junto
a la ausencia de seguimiento de determinados hechos y peor
aun de investigacidn regular engrosan las dificultades del
periodismo en un lapso signado por la alta conflictividad que
estd llevandole no sdlo a ser victima sino también instrumento
de la polarizacion.

Recuperar el periodismo

La preocupacién principal del ONADEM
estd centrada en la baja de calidad que
registra el periodismo boliviano. Los estandares
de construccién y publicacién de las noficias

asi como se tiene que alentar las condiciones
externas que posibiliten su tarea en un marco
de libertad y pluralismo, en particular ahora que
el Derecho ala Informaciény la Comunicaciéon
estd ya constitucionalizado.
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Se frata, entonces, de remontar la
circunstancia de crisis a que inicialmente se hizo
referenciay, en dltima instancia, de recuperar
el periodismo en beneficio de la convivencia
democrética. Una ciudadania bieninformada
—esto es, interesada en los asuntos publicos
a la par que atendida por y con acceso a
un periodismo de calidad— serd siempre una
ciudadania proactiva, critica, participante y
predispuesta al didlogo intercultural. Y es a
ello, en Ultima instancia, alo que se orienta el
frabajo de observacién medidtica.
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