Observatorio Nacional de Medios:
Por un periodismo de calidad en Bolivia

Entre abril de 2000 y diciembre de 2005 Bolivia
atravesé un trance de marcada inestabilidad
politica y social.

Ese fue el escenario general en que también se
presentd una triple crisis en el campo del periodismo:
su credibilidad, su prestigio y su profesionalismo
cayeron en desgracia.

Antecedentes

Entre abril de 2000 y diciembre de 2005 Bolivia atravesd
un france de marcada inestabilidad politica y social. En ese
lapso se hizo evidente una triple crisis que comprendid al Estado,
el régimen democrdtico y la légica de gobernabilidad vigentes;
todo ese conjunto fue puesto bajo cuestion y las movilizaciones
populares precipitaron la caida de dos gobernantes, dieron lugar
a un interinato presidencial y, finalmente, a unas elecciones
adelantadas que por primera vez en la historia republicana del
pais llevaron al poder a un representante de los pueblos
indigenas'.

Ese fue el escenario general en que fambién se presentd
una friple crisis en el campo del periodismo: su credibilidad, su
prestigio y su profesionalismo cayeron en desgracia.

Al menos hasta finales de los afios noventa del siglo

Bick I Tonico Vilanueva anterior los medios informativos esi_oban consnderg:dos como una
de las instituciones de mayor confianza para la ciudadania, casi

Comunicador Social, investigadory  siempre inmediatamente después de la iglesia catdlica e

docete universitario. Dirige el 5 x i .
B ionts Nl dis et i inclusive, como sucedio en 1996, por encima de ella.

Bolivia. etonico@unirbolivia.org Sin embargo. los acontecimientos vividos en el sexenio ya
referido mostraron cémo la combinacién sensacionalismo +
involucramiento politico que habia dado interesantes réditos
tanto a empresarios medidaticos como a politicos mediatizados
durante cerca de dos décadas desembocd en el efecto
contrario. El descrédito acumulado por el campo politico
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La creciente desaprobacién social de que fueron objeto medios y
periodistas quedd reflejada tanto en encuestas y sondeos de
opinidn de percepcién politica como en foros y debates
organizados por el propio gremio periodistico

(gobierno, parlamento, partidos y politicos
individuales) dio cuenta, asimismo, de
aquellos medios y personajes medidticos que
se relacionaron abiertamente con él.

Pero no se traté apenas de que la
duda sobre la presunta transparencia que
antes distinguia a los mass-media, sus
duenos y operadores se extendid
ampliamente. sino de que ese problema vino
acompanado de la tangible pérdida de la
consideracién de que solian gozar los
periodistas y su funcién aligual que del visible
deterioro de sus capacidades profesionales,
aspecto éste relacionado de manera directa
con falencias en los procesos de su
formacién universitaria.

La creciente desaprobacién social de
que fueron objeto medios y periodistas
quedo reflejada tanto en encuestas y
sondeos de opinidon de percepcién politica
como en foros y debates organizados por el
propio gremio periodistico?.

De esa forma, (i) la pérdida de
profesionalidad vy credibilidad del
periodismo., que afecta a la convivencia
democratica y daiia la propia legitimidad
social del sector: (ii) lo falta de acceso
ciudadano a informacién periodistica de
calidad v (iii) las insuficientes oportunidades
de formacién bdasica y capacitacion
complementaria para los periodistas del pais
fueron, en sintesis, los problemas principales
gue se llegd a identificar.

Frente a esa dificil situacién, que la
Asociacién Boliviana de Carreras de
Comunicacién  Social (ABOCCS)?
diagnosticé en Gltima instancia como una
crisis de calidad, surgié la idea de constituir
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un centro de monitoreo critico del trabajo
periodistico que fuese Util no sélo a los
periodistas mismos sino ademas a los nlcleos
universitarios dedicados a su preparacion y
a los miembros de las audiencias. Asi, en el
seno de la ABOCCS. se planteé la propuesta
para la creacién del Observatorio Nacional
de Medios (ONADEM).

De proyecto a realidad

La Fundacidn Unir Bolivia, institucién sin
fines de lucro que trabaja por la
consolidacién de wuna democracia
incluyente, participativa, intercultural y con
equidad bajo la direccién de quien fuera
primera Defensora del Pueblo en el pafs, la
periodista Ana Maria Romerc de Campero,
incorperé la iniciativa dentro de su drea de
«Informaciény, también integrada por un
Banco Tematico para Periodistas y un Fondo
Concursable para Periodismo de
Investigacion®.

El proyecto formulé los siguientes
objetivos principales:

1. Objetivo general

- Contribuir a elevar la calidad periodistica
en vista a favorecer la transparencia y
ampliacién del régimen democratico
ppriicipativo en el pais asi como el
ejercicio pleno de los derechos
ciudadanos a la informacién y la
participacion.

2, Objetivos secundarios

- Alentar la cobertura noticiosa plural y

requnscble de los temas de la crisis y los
conflictos.



- Generar insumos para la reflexién critica y
outo_cn'ﬁcc respecto al desempenio de los
medios periodisticos en el contexto de la
democracia.

- Desarrollar espacios y oportunidades para
el debate, la actualizacién y la
capacitacién que involucren a
responsables de medios periodisticos,
formadores de periodistas, estudiantes del
ramo y representantes de las audiencias.

3. Objetivos especificos

- Efectuor_ el seguimiento, el andlisis y la
evaluacion sistematicos del desempefio
prc:fesmnul de los medios periodisticos del
pais.

- In\fes_tigur las percepciones, valoraciones,
haébitos y expectativas de la ciudadania
acerca de los medios periodisticos.

- Difundir periédicamente los resultados del
monitoreo y las investigaciones.

- Realizar actividades de informacioén,
reflexién y capacitaciéon a partir de los
resultados de la labor de investigacion

efectuada.

En diciembre de 2005 se inici6 la fase
experimental del ONADEM, oportunidad en
la cual con profesores y estudiantes de la
Universidad Mayor de San Andrés, de La Paz,
se llevé a cabo un primer monitoreo sobre
la cobertura que 7 diarios brindaron en 15
dias a la etapa final de la compania electoral
y al tiunfo de Morales Ayma. Poco después,
en enero de 2006, un segundo monitoreo
piloto se ocupé de la cobertura que
merecieron los actos de transmisién de
mando en prensa (7 diarios), radio (3 redes)
y televisién (7 redes).

Finalmente, en abril de 2006 y fras
celebrar dos talleres metodolégicos —uno con
expertos y periodistas nacionales y otro con
especialistas extranjeros—, €l Observatorio fue
presentado publicamente y comenzo sus
actividades de manera oficial. A la fecha,
cuenta con fres oficinas: una nacional, en La
Paz, y dos Corresponsalias Regionales®, en

Cochabamba y Santa Cruz, que en conjunto
coordinan labores con otras fres ciudades:
Oruro, Sucre y Tarija. Sin embargo, varios de
los ftrabajos ejecutados o en curso
comprenden ademds a las ofras capitales (B
Alto, Potosi, Trinidad y Cobija). En todos los
casos, participan las Carreras universitarias
afiiadas a la ABOCCS.

Definiciones esfratégicas

En el frayecto de su constitucién y de
su primer afo de operaciones el ONADEM
fue articulando varias lineas estratégicas
conductoras de su accionar; entre ellas es
dable mencionar las siguientes:

- La concepcién de la informacién
periodistica como un bien publico y la
consiguiente definicién del periodismo
como una actividad profesional de
servicio publico.

- B entendimiento de que la democracia
con resultados sociales, pluralista y
participativa serd posible en la medida
en que exista una ciudadania activa, que
es bdasicamente una ciudadania
informada.

- El recurso a una politica de alianzas con
responsables de medios, periodistas,
anunciantes, centros universitarios y
miembros de las audiencias mediaticas.

- La buUsgueda de una incidencia
focalizada y secuencial: medios y
periodistas primero, formadores de
periodistas después, anunciadores luego
y publicos al final.

- La urgencia de recuperar la vigencia de
las pautas técnico-profesionales del
periodismo en su ejercicio y de erigir
modelos de desempefic que sirvan de
referencia para la emulaciéon: el
periddico de calidad puede volver a
convertirse en el ejemplo a seguir por
todos los medios.
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En ese mismo marco estratégico, el
ONADEM priorizé cuatro émbitos de inferés
Para sus estudios y desglosé los temas

comprendidos en cada uno de ellos (véase
Cuadro 1),

Los distintos estudios que ya llevé a cabo
el Observatorio 0 que tiene previstos para
mas adelante se inscriben necesariamente
en uno de los campos de interés y en uno
de los niveles sefialados. De lo que se frata

Cuadro 1
CAMPOS DE INTERES PARA ESTUDIOS DE ONADEM

Campos de interés

Ejes temdticos generales

Las estructuras y relaciones medidticas

- Estructuras de propiedad y control

- Relaciones con los poderes politico y econémico
-Seleccién de personal y asignocién de funciones
-Seleccién de fuentes y definicién de pablices

- La erganizacién del trabajo

- Relaciones con los anunciantes y las fuentes

La produccién noticiosa

- Representaciones de la democracia y sus
instituciones

- Representaciones de la diversidad y la
interculturalidad

- Representaciones del conflicto social
- Representaciones de los actores politicos y sociales
- Elmodo sensacionalista

Las representaciones medidticas

de la realidad

- Representaciones de la democracia y sus
instituciones

- Representaciones de lao diversidad y la
interculturalidad

- Representaciones del conflicto social
-Representaciones de los actores politicos y sociales
- Elmodo sensacionalista

Percepciones sobre medios y periodistas

- Autopercepciones del periodismo
- Percepciones de los publicos
- Habitos de consumo de medios

Trasladando esos elementos al plano
metodolégico, el ONADEM disefid un
esquema que integra tres niveles de andlisis:
el del entorno empresarial e institucional en
que operan medios y periodistas, el de los
aspectos externos de los productos
periodisticos y el de las caracteristicas
estilisticas y lingUisticas de sus contenidos
(véase cuadro 2).
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es de ir armando un cuadro integral que dé
cuenta del desempefio actual de los medios
periodisticos mediante la realizacién de
investigaciones que hacen recories
temdticos, temporales, regionales y de tipos
de medios pero que son tanto
complementarios como acumulativos.



Cuadro 2
ESQUEMA METODOLOGICO DE ANALISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL

No. Nivel Aspecios comprendidos

1 Condiciones generales en que se Estructuras de propiedad, relaciones externas,

desenvuelven estructuras de opgrc.:cién inferna, capacidades
profesionales, condiciones laborales, etc.

2 Perfiles de sus ofertas de contenidos | Temos, frecuencias, jerarquizacion y organizacion

de materias y productos, fuentes, espocios de

informacién, opinién y publicidad, etc.

3 Caracteristicas de su manejo Titulacién, coherencia infema, claridad, precision,
técnico-profesional correccion, pluralismo, profundidad, tipos de
despliegue, efc.

Para valorar la calidad calidad técnico-profesional en el periodismo
boliviano, se procedié a identificar y definir
preliminarmente dichos paré@metros (véase
cuadro 3).

Dado que el propésito central del
ONADEM es contribuir a desarrollar,
mantener y promover altos estandares de

Cuadro 3
DEFINICION E IDENTIFICACION PRELIMINAR DE PARAMETROS

STA NDARES w 3
Pluralismo - eneaad 1emalica en ia informacion
- Var!edad de perspectivas de la noticia tomadas en cuenta
- Variedad de los enfoques de opinidn y andlisis
Ecuanimidad - Balance en la consulta de fuentes
- Equilibrio en el nUmero de consultas a fuentes divergentes
- Equilibrio en el despliegue otorgado a puntos de vista divergentes
Jerarqulzacio’n - Colocacion de la noficia en un "lugar” privilegiado del espacio o tiempo de
un medio informativo
- Asignacién de un despliegue de espacio o tiempo mayor que a ofras
informaciones
Claridad - Facilidad de comprensién de los mensajes
- Uso de términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad de lainformacién
Correccidn - Sujecién de los menscjes alas normas de los lenguajes corespondientes alos
medios empleados
Precision - Exactitud de los datos mencionados
Amplitud - Extension suficiente de lainformacién proporcionada en una nota
- Presentacién de varias notas complementarias sobre un mismo asunto
informativo
4 - Mencién precisa de fuentes pertinentes
R - Presentacién de datos, citas 0 argumentos demostralivos
Oportunidad - Publicacién de las informaciones simulténea o inmediata a la ocurrencia de
los hechos
i3 - Presentacién de antecedentes de un hecho noticioso
SontmiueiEncion _Presentacion de las circunstancias y actores que intervienen enla generacién
o desarrollo de un hecho noficioso
H - Confinuidad en la cobertura o el andlisis de un hecho que lo amerita
Seguimieato - Acompariamiento de la evolucién de un hecho nolicioso
Investigacién - Indagacién expresareclizada por el medio para poner en evidencia un hecho
noficioso .
_Examen detenido de unacontecimiento sin necesidad de seguio diacrénicamente
Profundidad - Presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho noficioso
Andlisis - Contrastacidn de distintas visiones sobre un hecho noticioso y obtencién de
conclusiones
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Enla tabla precedente se advierte dos
grupos de estandares: primero estan aquellos
que resultan deseables en los materiales
periodisticos cotidianos y luego los que
debieran estar presentes en los materiales

considerados especiales, como los reportajes
de distinta naturaleza.

El Observatorio se encuentra
trabajando en el gjuste y la operativizacién
de las definiciones para avanzar a la
construccion de unos indices de la calidad
de la informacién periodistica.

Primeros monitoreos y reacciones

Durante la gestién 2006, el ONADEM
efectud el monitoreo de las coberturas de
prensa sobre tres temas relevantes en
Bolivia: la nacionalizacién de los
hidrocarburos, la politica de recuperacion
y redistribucidén de tierras y la Asamblea
Constituyente.

En el primer caso fueron examinados
11 diarios por el lapso de 15 dias, en el
segundo 13 diarios por é semanas y en el
Ultimo . 16 diarios por 13 semanas.

Los procedimientos aplicados en ese
trabajo fueron el andlisis cuantitativo de las
notas publicadas, la descripcién vy
clasificaciéon de las notas de informacién
y opinién por ubicacién, género y
subgénero, la identificacién y clasificacién
de subtemas, fuentes y actores de la
informacién, el andlisis de contenido de los
editoriales y los subeditoriales. En el estudio
sobre la Asamblea Constituyente también
se hizo un andlisis de las caricaturas.

Esos monitoreos, aparte de todos los
datos que aportaron para cada uno de los
temas y de los diarios individuales —que
facilitaron diversas comparaciones—,
dieron lugar a obtener unas conclusiones
referidas a los patrones de
comportamiento encontrados en el
conjunto de los periédicos analizados, a

saber:
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Los diarios tienden a ftrabajar la
ecuanimidad (balance en la consulta
de fuentes) no dentro de las notas sino
sobre todo en el despliegue: en la
contrastacién entre notas.

. La informacién noficiosa aparece
proclive a basarse en la visién parcial de
un actor principal o en la oposicién de
dos considerados centrales y, por tanto,
deja de lado a los actores intermedios y
sus correspondientes posiciones.

El pluralismo estd referido mas a la
variedad temdtica (subtemas) respecto
de un asunto central que a la probable
diversidad de puntos de vista existentes
respecto a ese tema principal.

- El seguimiento y la amplitud de
determinadas coberturas noficiosas no
estén necesariaomente relacionados con
la profundidad y la claridad en el
tratamiento de los temas ni con su
investigacion.

- La opinién editorial sobre hechos de
‘interés nacional genera estos tipos de
comportamiento caracteristico:

* La adopcién de una linea definida de
enjuiciamiento en los medios de mayor
tradicién.

* La relativa variedad e incluso
contradiccién de puntos de vista en los
medios mas jévenes y con respecto a
los de mayor tradicion.

* La busqueda, a medida que pasan los
dias, de un cierto equilibrio entre la
valoracién positiva y el
cuestionamiento del hecho
examinado y los cursos de su desarrollo.

* Un efecto de "coordinacién editorial”
(homogeneizacion de la linea editorial,
por tanto) derivado de la reproduccidn
de las opiniones editoriales dentro de
los grupos medidaticos establecidos y
aun involucrando a ofros no
pertenecientes a ellost.



Los resultados y conclusiones de los tres
monitorecs indicados fueron presentados en
encuentros con responsables de medios,
periodistas, dirigentes de las organizaciones
periodisticas, directores y profesores de
Carreras de Comunicacién en seis ciudades.

Los asistentes, de manera general,
valoraron la informacién que se les entregd
y coincidieron no sélo en la necesidad de
que se continle con los andlisis y las
reflexiones sino igualmente en la de que se
extienda el alcance de los estudios a los
medios audiovisuales. Varios periddicos del
pais publicaron notas de distinta extensién y
cardcter respecto de los informes del
ONADEM, aunque en ciertos casos incumieron
en una distorsion de los datos y en otros
prefirieron emitir opiniones de
cuestionamiento a la labor realizada o a la
parte de los resultadoes por la que se sintieron
aofectados.

Esa primera experiencia formal sirvié
para que el Observatorio ratificara sus
convicciones, a la vez que para recoger
demandas y recibir sugerencias.

La ruta trazada

En 2007. sin descuidar el andlisis de los
medios impresos, el ONADEM esta
orientando sus esfuerzos a examinar el
desempeiio periodistico de las estaciones
televisivas, pero también a conocer las
percepciones ciudadanas sobre los medios,
el periodismo y los periodistas.

Sus informes acerca de las estructuras
de contenido de los diarios, semanarios,
quincenarios y revistas, asi como de los
noticieros de las redes nacionales de TV estén
préximos a ser publicados. Se encuentra en
ejecucién una serie de entrevistas a lideres
sociales en las principales ciudades del pais
y estan en preparacién los estudios respecto
a las condiciones laborales de los periodistas
y a las formas que adoptan las entrevistas
televisivas relativas a temas de la
conflictividad politica o social. Igualmente

se tiene programados dos frabajos que hacia
finales de afio esperan reunir a directores de
medios periodisticos y de carreras
universitarias para que evalien los resultados
de una encuesta sobre la demanda laboral
para periodistas y un andlisis de la oferta

- universitaria de formacién de periodistas.

El Observatorio ha iniciado, ademas, un
monitoreo sobre la situacién de la libertad
de expresién y el derecho a la informacién
en Bolivia y abordaré otros asuntos de plena
actualidad como el racismo o el
regionalismo en los medios.

Observar sistematica y criticamente
a las instituciones que asumieron el encargo
de ver la realidad en nombre de la
ciudadania y convertirla en noticia es hoy,
ante la importancia que posee Ila
informacién de calidad para la
profundizacién democrdatica, una funcién
que no se puede soslayar. Asf lo considera
el ONADEM vy persistird en su compromiso de
contribuir a lograr los estdndares que el
periodismo requiere.
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Notas

| ElEstado monocultural, la democracia formal que perdid
representatividad y se corompid y la estabilidad politica
basada en acverdos de los cupulas partidarias
terminaron perdiendo toda legitimidad. Ello condujo @
la renuncia de Gonzalo $énchez de Lozada el 17 de
ocfubre de 2003 —a 14 meses de haber asumido la
presidencia— y o la dimisién de su sucesor y ex
vicepresidente Carlos Mesa Gisbert el 16 de junio de 2005.
El entonces presidente de la Corte Suprema de Jusficia,
Eduardo Rodriguez Veltzé, fue posesionado en la priimera
magistratura con el propésito explicito de convocar a
nuevas elecciones. El 18 de diciembre de 2005 la victoria
electoral favorecié o Evo Morales Ayma, actual
presidente boliviano, con el 53.7% de los votos, un
verdadero récord en dos décadas de democracia que
se habian caracterizado por la formacién de goblemos
y mayorias porlomentarias en base a alianzas pos-
electorales excluyentes.

2 Entomo a esfos aspectos se puede consultar lo expuesto
en ILDIS (2004), Tomico (2005) y Guevara (2006), asicomo
el reciente estudio presentado por el IMS (2007)
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3 Esta organizacion, que congrega a 13 de las 32 Carreras
universitarias que ensefian Comur_'lfcac!dn en Bolivia,
participa en el Observatorio medionte los directores.
profesores y estudiantes de las instituciones que dfifia.

4 Puede hallarse mas detalles sobre la Fundacién, sus ofras
tres Greas —Negociacion. Didlogo y Deliberacién—y los
proyectos que las componen en el sitio web

www.unirbolivia.org

5 Aporfe de monitoreos investigaciones de alcance
nacional, gracias o estas Coresponsalios el ONADEM
tombién hard énfasis en el estudio de temas de inferés
local y regional. . )

6 En Bolivia hay dos grupos de medios: el “Lider”,
conformado por 7 diarios. y el "Prisa”, compuesto por 2
oh’os?nopeﬂenecenonMQunodefm pero algunos
sf participaron de esa “coordinacién”.



