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n este breve trabagjo se exponen las iniciativas mas importantes,
en materia de comunicaciones y politica nacional de
informaciones, creadas para resolver los problemas sociales y
economicos de Suddfrica. La orientacién principal de estas
acciones estd vinculada conla capacitacién de los ciudadanos y
especialmente de la mano de obra.

|- LA SUDAFRICA DE HOY

Quienes visitan las ciudades sudafricanas pueden creer que se
encueniran en un pais del primer mundo, sin embargo la Republica
de Suddfrica enfrenta problemas muy similares a los de los paises
en vios de desarrollo de Asia y América Latina. Dice al respecto

uno de los principales protagonistas de las grandes
transformaciones nacionales:

«Compartimos muchos de los mismos retos que tienen otros
paises en transicién:

- Experimentamos la misma gran afluencia de personas de
las érea rurales hacia nuesiras ciudades:

Roberto Vila De Prado - Como resultado, la mayoria de nosotros estamos

Politélogo

e e * Trabajo leido en el Simposio «Santa Cruz rumbo a la ETICH, PNUD. Presidencia de la
Nacion. ADSIB. SITTEL. UPSA. (24 - 10 - 04). Una versién preliminar de este frabajo fue
presentada ala Catedro de Gobernabilidod a cargo de la Dra. Milagros Gascé del
Progrema Diplomade en Gobernabilidad y Descarrollo Humano - Doctorado en la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (UOC - IG) (2002).
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combatiendo los mismo problemas de
vivienda y la proliferacién de barrios pobres
en las ciudades;

- Experimentamos los problemas
ocasionados por las grandes disparidades
entre ricos y pobres:;

- Todos tenemos que tratar con la
pobreza y el desempleo asi como con la
criminalidad los problemas sociales que
van de la mano con las carencias:

- Nuestras compaiiias estan cambiando
de la dependencia a la exportacién de
productos primarios al desarrollo de los
sectores de manufacturas y servicios;

- Muchos paises en transicién estan
luchando también con el reto de
establecer democracias fuertea vy
duraderas con libertad, igualdad de
oportunidades y seguridad para todos;

- Muchos de nosotros también tenemos
que luchar conla realidad de que nuestras
sociedades estdn compuestas por
comunidades que se diferencian por sus
etnias, culturas, idiomas y religiones.

Todos estos elementos pueden crear
tensiones en nuesiras sociedades, tensiones
que pueden fdacilmente causar oposicion y
conflictoy (De Klerk, 2003 )

El sistema politico también reflejoba de
algin modo la profunda divisién del pais. Los
simpatizantes de los grandes partidos se veian
conforme a los digbdlicos estereotipos que
mostraba su propia propaganda politica. Los
partidos importantes eran fres:

- El Congreso Nacional Africano, que
contaba con la aprobacion de la mayoria

de la poblacién negra. Tenia una fuerte
tradiciéon socialista. Abogaba por la
intervencién del Estado enla economia en
procura de und sociedad mas igualitaria.,

. El Partido Nacional, apoyado por los
blancos y los hindues (25% de la poblacidn).
Era partidario dela economia de mercado
y del federalismo,

. ElPartido Inkatha por la libertad tuvo su
principal soporte en los zules rurales
tradicionales. Era partidario del federalismo
y del libre mercado. y combatia el
apartheid dentro del sistema.

En 1994, después de 300 anos de
dominacién blanca y 45 de apartheid, la
mayoria negra accedié al gobierno con el
partido Congreso Nacional Africano (ANC) de
Nelson Mandela. El nuevo régimen recibié un
pais que se ha carccierizado porlas grandes
desigualdades sociales en un clima
tradicionalmente v.cianto:

«El primer ccticino de Mandela se
enfrenté a ics graves problemas
heredados del pasado: las crecientes
demandas de cambio de la mayoria
negra frente a la resistencia de la
minoria blanca (13% de la poblacién) a
renunciar a los privilegios adquiridos; el
aparato del Estado racista; las
violaciones y crimenes cometidos por
ambos bandos, en particular los abusos
cometidos a mano de los érganos
oficiales del apartheid y las
desigualdades sociales (de riqueza,
salud, vivienda y educacion) entre la
minoria blanca y la mayoria negran
(Kabunda, 2001).

Sudafrica cuenta con instituciones sélidas y medios
legales para la proteccion de los derechos
humanos y las libertades individuales
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Para Mandela Ia lucha conira el apartheid
fue sdlo la primera fase de una campana que
tiene por finalidad afirmar la humanidad
comun de todos los sudafricanos (Said, 2001).
Desde un principio manifests sy determinacién
de liberar al pueblo de g servidumbre, la
pobreza, el sexismo y toda forma de
discriminacién.

Suddfrica cuenta con instituciones sélidas
y medios legales para la proteccién de los
derechos humanos y las libertades individuales.
El gobierno de Mandela obtuvo timportantes
avances en el suministro de agua potable (el
80% de los hogares frente al 70% en 1994) y de
electricidad (el 63% frente al 40%). en la
construccion de 700.000 viviendas del millén
previsto, en el acceso a la sanidad, etc.
(Kabunda, 2001).

Sin embargo, la mitad de los 43 millones de
sudafricanos vive por debajo del umbral de
pobreza: «11 millones de personas que viven
en los suburbios no tienen acceso al agua
potable, y 21 millones no tienen acceso a las
letrinasn (Kabunda, 2001).

1. Seguridad

Los altos indices de criminalidad, asesinatos
y robos a mano armada colocan al pais entre
los mas violentos del mundo. «Esta situacion se
explica por la violencia heredada del
apartheid y por la fuerte inmigracion
extranjera, que alimenta sentimientos
xendfobos respecto alosinmigrantes africanos,
como también por el alcoholismo, favorecido
por los terratenientes blancos, el aumento del
consumo de drogas, la venganza de los
oprimidos y la propia tradicion de violencia de
la polician (Kabunda, 2001)

2. Educacion

sudafrica adoptd una politica multiingUe.
Hay nueve lenguas africanas que fueron
declaradas lenguas oficiales. Ademas, el
Estado tiene la obligacién de desarrollar las
lenguas minoritarias y respetar las de origen

europeo, arabe o judio utilizadas por los grupos
religiosos instalados en el pais.

«Tenemos una de las composiciones
étnicas mas complejas del mundo con
cuatro grupos raciales distintos; once
grupos nacionales; y numerosos grupos
culturales, lingUisticos y de lenguaje. Hoy
en dia no existe un solo idioma que sea
comprendido por la mayoria de los
sudafricanos - el inglés, el afrikaans y el
zul¥ son los mas cercanos- y tenemos no
menos de once lenguas oficialesy (De
Klerk, 2003)

La lucha contra el apartheid indujo a los
jévenes negros a anteponer la militancia en
detrimento de la formacién. A esto se sumé la
ausencia de incentivos para los profesores y la
falta de medios suficientes.

3. Salud
El problema mas grave es el Sida:

«El 6% de la poblacion total y el 20% de
la poblacién en edad activa, entre los
15 y los 29 anos, es seropositiva. Segun
las estimaciones, la perspectiva para los
proximos anfos es escalofriante:
reduccién de la esperanza de vida de
60 a 40 anos de aqui al ano 2008; 2
millones de huérfanos en el ano 2010;
en los proximos diez anos, muchas de
las empresas perderan entre el 40% y el
50% de su mano de obra; los 5 millones
de seropositivos actuales seran 8
millones en el afno 2005, teniendo en
cuenta que diariamente se infectan
unas 1500 a 1700 personas, y el indice
de crecimiento econdmico podria sufrir
una caida del 3.1 % de aqui al ano
2006.» (Kabunda, 2001)

Felizmente, las empresas farmacéuticas
han permitido al gobierno la fabricacion o
importacién de medicinas genéricas baratas
para luchar contra esta enfermedad.
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Tabla 1. Indices de Desarrollo Humano (IDH) ——TTdce | PB | indice e
Paises Espe- | losade | Tosabruta | PBPer Indice ce de desarmollo
(datosde | ranza |aliabetiza de | copilo e’Pe'fd“:" il T,
1999) |devida| cibnde | mafricuiac. dev g
al adutos | combinada
nacer. ———="1 0.75 0.61 0.484
Palesde | 6.8 785 67 385 0.70 0.75
desarrollo
medio
0.75 0.702
Suddlico | 539 | 849 93 go08 | 048 g?; AT
Diferencia | - 129 | 5.5 26 5058 | -022 :

Fuente: PNUD (2001)

4. Migraciones

Parte de la poblacién blanca ha emigrado
hacia Australia, el Reino Unido y EEUU, debido
al deterioro de las ciudades y la inseguridad
ciudadana. En alguna medida hay también
una fuga de cerebros. Las grandes empresas
exiranjeras se van refirando del paks. (Kabunda,
2001).

Por un lado, hay gente calificada que
quiere ingresar al pais para obtener un empleo;
por el ofro, mucha gente experta desea
emigrar. Hay quienes se inclinan por una
politica migratoria que seleccione a los
inmigrantes de acuerdo con las habilidades
que la nacién exige, pero ofros consideran que
dichas habilidades no pueden ser
preestablecidas y categorizadas.

La CDE (Centro para el Desarrollo y la
Empresa) recomienda que se facilite el ingreso
de todos aquellos que sean facilmente
empleables, o bien a gente independiente
que contribuya con los impuestos que pagay
los empleos que genera (CDE, 2001).

5. La «discriminacion positiva» y el eblack
empowerment»

Segun De Klerk, debia prohibirse cualquier
forma de discriminacion . «No puede existir un
consenso nacional siuna comunidad se siente
victimada o excluida de cualquier aspecto de
la vida nacional debido a svidentidad cultural
o étnican (De Klerk, 2003)
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Enrespuesta a las criticas del ala izquierda
del movimiento sindical, Mandela adopté la
politica de la udiscriminacion positivan a favor
de los negros, que les facilita el acceso a los

puestos de frabajo.

El empowerment se define como «un
proceso que cree deliberadamente las
oportunidades emprendedoras y directivas
para que a los grupos previamente
perjudicados les permitan participar en el
ensanchamiento de la base de la propiedad
yenla gerencia de la economian (SAGIS, 1995).

El gobierno habia propuesto redistribuir
hasta el 30 % de las tierras antes del 2014,
recuriendo a la compra o a la expropiacién.
sin embargo, el proceso fue tan lento que en
el 2000 solamente habia conseguido repartir
el 0.8%, pese a que los blancos estaban
dispuestos a ceder hasta el 6% (Kabunda, 2001)

A posar de los esfuerzos de Mandela y de
su sucasor Mbeki, persisten instituciones de la
época del apartheid y se mantienen las
desiguaidades enire blancos y negros; por lo
que se puede afirmar que la politica de
discriminacion positiva no ha beneficiado al
conjunto del pueblo negro (Kabunda, 2001).

Il - TELECOMUNICACIONES

Suddfrica tiene un nivel de
telecomunicaciones propio del Primer Mundo,
pero con una penetracién muy baja en las
dreas rurales y en las aldeas alejadas. Esta es
una herencia del apartheid que debe ser



subsanada. El 34 % de los hogares poseen
teléfonos fijos o celulares, en lo que respecta
a los habitantes del resto de las viviendas
deben caminar para acceder a un teléfono:

Tabla 2
Minutos [ 1998 1999
7o %
15 66.0 70.7
30 79.7 83.1
60 87.4 90.2

Fuente: AlSI {African Information Saciely Inifiative)
Nota: El cuadro debe leerse asi: De los que poseen
un teléfono a 15 minutos, en 1998, el 66% camina
para acceder a él,

La equidad en el acceso a las
telecomunicaciones no sélo es un aspecto del
desarrollo, sino una condicién previa para su
realizacion, en tanto los sistemas de
comunicaciéon permiten coordinar las
actividades de un gran nUmero de personas
independientemente de laregion, pais o lugar
del mundo donde se encuentren. Es evidente
que cualquier reforma debe tener en cuenta
este dualismo: bolsones del primer mundo
desarrollado, dentro de un pais en vias de
desarrollo.

El RDP (Programa de Reconstruccion y
Desarrollo) busca proporcionar el acceso alas
telecomunicaciones para todos lo mas rapido
posible, facilitando la educacioén, el cuidado
de la salud, la informacién necesaria a los
negocios, los servicios publicos y el desamolin
rural.

La participacién de Suddfrica en los
sistemas regionales e internacionales de
cooperacién le permitira mejorar las
comunicaciones personales, institucionales y

de negocios, y en general aprovechar las
ventajas de la sinergia pora el desarrollo. Tal
participacién de Sudafrica debe ser
examinada en dos planos, el consultivo y el
operacional:

- En el nivel consulfivo el pais se mueve
en el @mbito de la ITU {Unién Internacional
de la Telecomunicacién) y de otras
organizaciones como el PATU (Unién
Panafricana de Telecomunicaciones) y el
SATCC (Comité Africano de Transportes y
Comunicaciones)

- En el nivel operacional, Suddfrica
participa en INTELSAT e INMARSAT
(organizaciones de las comunicaciones
por satélite)

Esto facilitard el accionar en una red

panafricana sin que se creen los conflictos que
suele generar el miedo a la colonizacion. '

Tabla 3. Teledensidad en 3 paises

Pais %de poblacion | % de la poblacion
vrbana con rural de casas con
teléfono teléfonos

Nepal 10.38 0.11

|

Panama 57.45 927

Fuente: Banco Mundd

Se suele asumir que por cada
computadora conectada a Interet hay de 3
a 5 usuarios, se puede entonces estimar en
2.6 millones el nimero de usuarios en Sudafrica.

El objetivo general de la estrategia es el fortalecimiento de la comunidad

para el didlogo politico, la resolucién de problemas (entre ellos la

educacién, la salud y la generacién de oportunidades) y la reduccién de

las tensiones sociales.
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Il - LA ESTRATEGIA NACIONAL EN LA
«INICIATIVA ACACIA»

La Iniciativa Acacia trata de fortalecer a
las comunidades en el uso de las TICs para
Promover el desarrollo. Lo que diferencia a este
Proyecto de otros similares es que los problemas
se tratan desde una perspectiva comunitaria
Y en el marco de un cuadro conceptual y
operativo integrado, capaz de lograr la
adquisiciéon continua del saber.

El objetivo general de la estrategia es el
fortalecimiento de la comunidad para el
didglogo politico, la resolucién de problemas
(entre ellos la educacién, la salud y la
generacién de oportunidades) y la reduccion
de las tensiones sociales.

La estrategia se desarrolla bajo la guia de
un grupo asesor que incluye al sector privado,
las ONGs, el gobierno, las organizaciones de
base y los donantes.

La pieza clave para la estrategia son los
multicentros. La IDRC? (Cooperacién
canadiense) ha realizado un estudio de los
Centros Comunitarios Multipropésito (MPCCs)
para desarrollar un conjunto de iniciativas. La
extension del concepto utelecentron intenta
satisfacer una vasta gama de necesidades de
las comunidades que van desde la educacién
y la salud hasta otro tipo de aplicaciones
vinculadas al desarrollo.

La IRDC?® ha establecido acuerdos con la
CEA (Comisién Econémica de la ONU para el
Africa) y un cierto nOmero de organizaciones,
entre ellas la UNESCO y Bellanet. Ademds, para
desarrollar la estrategia se debe colaborar con
organizaciones locales: escuelas, dispensarios,
camaras de comercio, organizaciones de
extension, organizaciones comunitarias y ONGs
(IDRC, 2001)

1. EDUCACION
Hay tres aspectos fundamentales:

1.1. Redes escolares

Educacion
¥ ' l
Redes Plan de Cenims. de
escolares Estudios aprendizaje

El proyecto tiende a proveer el correo
electrénico y facilitar el acceso de las escuelas
ala Internet.

Hay 4 redes forrr:cimente organizadas:
- Cape Occicunial

Gavuteng’

Pretoria

Escuelas indevendientes

Ademas, hay 3 redes informales (Cape
Oriental, KwaZulu/Natal), El proyecto esta
dirigido por un comité ad hoc.

1.2. Planes de Estudio

Se estd efectuando larevision de los planes
de estudio y su adaptacién al uso de las TICs.

1.3. Centros de aprendizaje

El objetivo del programa de los centros es
la creacién de un aula electrénica en los

Tanto la migracion como la desestabilizacién de las
comunidades contribuyen al debilitamiento de Ia
cohesion social.
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De esta manera, Internet emerge no sélo como una

innovadora experiencia de comunicacion, su uso involucra

una cadena de procesos, ...

lugares de trabajo para aumentar la
compelifividad y satisfacer las necesidades de
los gerentes, los sindicatos y los frabajadores.
Las tareas previstas requieren los esfuerzos de
los sectores publico y privado.

2. OTRAS APLICACIONES ORIENTADAS
AL DESARROLLO

Oftras aplicaciones

' l

Desamollo Control de la Prevencién de
Social malaria las teqslones
sociales

2.1. Desarrollo espacial

El Proyecto en KwaZulu busca aumeniar el
empleo y la justa participacién de los menos
favorecidos en la economia. Para ello, es
necesario contar con informacién de campo
y dialogar con 15.000 habitantes, mediante
una metodologia que ufiliza las TICs.

2.2. Control de malaria

El programa de control de la malaria
recoge datos para la prevencion de la
enfermedad. A partir de esta informacion se
intenta coordinar los esfuerzos de la ayuda
internacional, las ONGs, las agencias de salud
y el sector privado.

Laintegracion de metédicas, herramientas
y datos de campo permite:

- Lo adquisicién sistemdatica de datos
estandarizados con una base de ciclo
reiterativo:

- Ladifusién estratégica de dichos datos.

- Elflujo de informacién enfre las
autoridades nacionales, distritales y
comunales.

- Elflujo de informacién entre los
investigadores y los profesionales
dedicados a la prevencion.

- La movilizacién de las comunidades
locales a partir de la informacién.

2.3. Las tensiones sociales en las
comunidades.

Tanto la migracién como la
desestabilizacién de las comunidades
contribuyen al debilitamiento de la cohesion
social.

En los asentamientos informales y
densamente poblados de Africa del Sur, una
de cada fres mujeres es victima de violacion,
vy los indices de abuso de los nifios estan entre
los mas altos del mundo. El Proyecto busca
soluciones conjuntas para la prevencion,
usando los medios de comunicacion y la
aplicacion de las TICs para fortalecer el
«compromiso compartidon de los miembros de
la poblacién.
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Redes

y sistemas de informacion

Unién de Red
Internet y electrénica
radios sobre género
comunitarias

3. LAINFORMACION Y LAS REDES

3.1 Unién de la Internet y las radios
comunitarias

La conexién de las radios a una red de
computadoras busca aumentar el alcance
entre un 60 y un 90 % de las poblaciones
sudafricanas. De esta manera se podra
acceder a un publico mas amplio para el
intercambio de noficias y preocupaciones

3.2 Red electrénica de informacion sobre
género

Una red electrénica es un elemento
importante para reforzar el accionar
estratégico y coordinado de las mujeres. El
objetivo del Proyecto es fortalecer la voz de
las mujeres en los circulos sociales, econémicos
y politicos. Inicialmente el Proyecto reunira a
las organizaciones publicas y privadas que se
ocupan del tema. En algunas localidades se
prevé el entrenamiento de mujeres a fravés de
computadoras.

3.3 Lainformacion gubernamental y la
prestacion de servicios

Se han redlizado experiencias piloto que
serviran para elaborar programas aplicables a
diversas localidades. La aplicacion de las TICs
al gobierno contempla diferentes aspectos:

- eluso del correo electrénico en las
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Informacién

formacién A
n parlamentaria

gubernamental
y prestacion
de servicios

comunicaciones cony dentro del
gobierno:

la provision al publico de servicios en
linea; y

el procesamienio de los servicios en las
transacciones complejas (Levin, 1996)

3.4 Lainformacién parlamentaria

El IRDC se ha puesto en contacto con el
parlamento nacional para establecer un
sistema de informacién orientado al elector, y
a la creacién de mecanismos para facilitar el
didlogo activo entre parlamentarios y
ciudadanos. La Internet no es sélo un medio
para la presentacion de pantallas fijas y el
almacenamiento de informacién. Es un
mecanismo importante para la interaccion. El
poder enviar un mensaje electréonico a un
miembro del parlamento es una forma basica
de interaccién, aunque no la Unica (Levin,
1996).

3.5. La lucha contra el SIDA

Si bien los esfuerzos para combatir la
enfermedad no fueron enfatizados (al menos
en los documentos a los que tuvimos acceso)
en la Estrategia Nacional de 1995, las TICs son
los medios adecuados para difundir
informacioén sobre la prevencion, los cuidados
y el'trafomiento eficaz. El potencial de las TICs
sera mejor aprovechado si existen esfuerzos
cooperativos entre las asociaciones de la



sociedad civil, el sector privado y el gobierno.
(IDRC, 2001)

4, REDUCCION DE BARRERAS

Los telecentros son un vehiculo excelente
para llevar a cabo el Proyecto, pero es
necesario superar algunas barreras para que

Barreras

! |
Tecnolégicas Copacitacién

de recursos
humanos

Politicas

éste pueda plasmarse en su totalidad. Estas
barreras pueden agruparse en tres categorias

4.1 Barreras politicas

Las barreras politicas giran en torno a la
estructura reguladora de las
telecomunicaciones y el acercamiento a la
sociedad de la informacién.

En la etapa inicial, el Proyecto produjo el
llamado Libro Verde donde se formulan
preguntas para identificar las prioridades,
posteriormente el Libro Blanco formula los
recomendaciones.

4.2 Barreras tecnolégicas

En esta drea de actividad se buscc
estimular el uso de las TICs, especialmente en
personas con habilidades de alfabetizacion
limitadas o cuya lengua no es el inglés.

Se frata de que los comunidades puedan
aprovechar la informacién obtenida por los
sistemas de informacién geogrdfica, para
promover la planificacién de los esfuerzos de
la comunidad.

En las escuelas rurales se ha comenzado a
experimentar con la conexion del correo
electrénico y los teléfonos celularess,

Como en Africa la tradicién oral es muy
fuerte, se intentard introducir el audio en las
tecnologias de comunicacion.

43 Entrenamiento de los recursos
humanos.

El entrenamiento en el acceso a Internet y
a la web tiene dos objetivos principales:

- facilitar la democratizacién y el mayor
flujo de informacién sobre la base de
las organizaciones comunitarias y las
ONGs.

- fortalecer la capacidad de las personas
cuyos derechos han sido histéricamente
negados, y que fradicionalmente han
quedado excluidas de las nuevas
tecnologias de las comunicaciones.

La poblacion meta para estos programas
son los sindicatos, las organizaciones civicas y
femeninas, especialmente las ubicadas en las
Greas periurbanas y rurales. Un segundo
ublico son los activistas juveniles y las mujeres
negras.

A pesar de las profunda divisiones en lo étnico y lo politico, el pais
enconiré el consenso entre partidos y comunidades diferentes mediante

la aceptacién de algunos principios basicos
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5. INVESTIGACION

El «componente investigacién» de la
Iniciativa Acacia fiene dos objetivos:

- investigar el acceso y uso de las TICS @
nivel de comunidades y la capacidad
de éstas para definir y tratar sus
problemas de desarrollo; y

- promover el uso de las TICs como un
medio apropiado para unir las
organizaciones dedicadas a la
investigacion, particularmente las ONGs

El AIDC (Centro para el Desarrollo y la
Informacién Alternativa) ha realizado una
investigacién comprehensiva sobre elimpacto
de la globalizacién en las comunidades
locales.

El Proyecto se propone investigar cémo las
tecnologias pueden reforzar la comunicacién
entre las ONGs para que puedan unir sus
esfuerzos, politicas y programas.

Lared SANGONet hafacilitado desde hace
afnos el acceso a la informacién y la
acumulacién de una cantidad significativa de
datos brutos. La investigacion puede contribuir
a que se tenga una idea mas clara del
volumen y tipo de informacién considerada
valiosa por los usuarios (ONGs y usuarios
individuales).

5.1, Socios

Entre las principales organizaciones que
colaboran con el Proyecto, tenemos al DBsA
(Banco de Desarrollo de Sudéfrica), |q
SANGONet, el COSATU (Congreso de
sindicatos de Suddfrica) y su instituto de
investigacion dfiliado (NALEDI), los donantes
locales y las organizaciones de ayudq

canadienses.

5.2 La metodologia SCS

La metodologia SCS (Centinela para la
Vigilancia de la Comunidad) combina la
epidemiologia moderna con la investigacién
de la opinién y las técnicas cualitafivas para
la evaluacion réapida.

El SCS colecciona y difunde informaciéon
sobre un campo amplio de preocupaciones.
Se trata de un procedimiento riguroso para
encontrar, analizar y transmitir los resultados.
Pero, ademads, la metodologia asegura que la
voz de la comunidad sea escuchada en el
andlisis del problema y la bUsqueda de
soluciones. La metodologia se ocupa también
de supervisar y evaluar la importancia de los
proyectos comunitarios.

IV - EL GOBIERNO ELECTRONICO

Al comenzar la nueva RepUblica de
Suddfrica, los partidos tradicionales se veian

Partidos _ : Base so-cld Orientacién ideolégica
Congreso Nacional Africano Poblacién negra sudafricana De fuerie tradicién socialista
abogaba por un fuerte

90bierno central y el
infervencionismo en economia

Parfido Nacional

Blancos, negros e hinddes

Partidario del federalismo yde
la economia libre de mercado

Parifido Inkatha por ka libertad

Zulies rurales y tradicionales

Combatia el aparheid denfro
delsistema, Fra federalista y
partidario de la economia de
mercado
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enfre sicomo enemigos ireconciliables.

A pesar de las profunda divisiones en lo
étnicoylo politico, el pais enconlré el consenso
entre partidos y comunidades diferentes
mediante la aceptacién de algunos principios
bésicos:

«Nuestros problemas sélo podrén ser
resueltos a través de la negociacién, que
cualquierintento de cualquier parlido para
continuar imponiendo su voluntad en sus
oponentes por medio de la fuerza
simplemente conduciria a la destruccién
del pais y su economian

«Un resultado positivo para nuestras
negociaciones requeriria a menudo de
concesiones genuinas y compromisos
dolorosos.n

«Y lo mas importante, hubo la aceptacién
comun de que nos gustara o no, todos
estabamos destinados a compartir el mismo
pais y el mismo futuro. Podiamos trabajar
juntos y hacer que ese futuro fuera brillante
y promisorio para todos nuestros hijos o
continuar peleando las batallas del pasado
y no dejarles a ellos nada mas que un
desierton (De Klerk, 2003)

Sudafrica se dio una Constitucion fuerte
que proporciond las reglas bésicas para
poner los cimientos de la nacién y
garantizar los derechos y la seguridad, de
los individuos y las comunidades.

El gobierno electrénico es el uso, por parta
del gobierno, de las TICs para brindar
oportunidades a los ciudadanos y al mundo
de los negocios.

Algunos de los proyectos iniciados en
Sudéfrica (SAGIS, 2000):

- La politica de e - comercio
- Lapolitica de e - adquisiciones

- 107 centros de comunicaciones de
emergencia

- El portal de Turismo
- Bl Centro Gubernamental de Liamadas

- El Banco Elecirénico de Datos con
archivos delictivos

- Elsistema de impuestos en linea

- El Libro Blanco de Ciencia y Tecnologia
(artes, cultura, cienciay tecnologia)

- El Proyecto de Telemedicina

- ElProyecto modelo de adquisiciones de
la provincia de Gauteng

La IRDC estd asesorando a los gobiernos
locales en materia de politicas para reducir las
desigualdades, especialmente en las areas
salud, vivienda y educacion.

V - LAS UNIVERSIDADES

1. EMPRESA, UNIVERSIDAD Y GOBIERNO

No hay en Suddfrica una interaccién eficaz
entre la empresa, la universidad y el gobierno.
No existen canales para que cada una de
estas instituciones pueda beneficiar a la ofra
de manera constructiva.

1.1. La empresa.

La empresa no tiene un lugar desde el que
pueda influenciar a las universidades y al
gobierno. En el Consejo de la Educacion
Superior, que asesora al gobierno en este ramo,
los empresarios tienen un solo portavoz entre
20 miembros.

Mucha gente del mundo de los negocios
tiene una comprensién limitada acerca de la
era de lainformacién y sus futuras implicancics.
Por ésta y ofras razones, las investigaciones
relacionadas con la innovacién industrial no
han alcanzado el desamrollo que seria deseable
(CDE, 2001).

1.2. La universidad.

Las universidades se encuentran en crisis. Si
bien algunas son académicamente eficientes
y financieramente fuertes, la mayoria se ha
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convertido en negocios que compiten por un
mercado limitado de postulantes.

Las expeciativas acerca de un crecimiento
significativo en las matriculas en el post -
apartheid se han evaporado. Hay pocos
estudiantes mas que en 1995. La participacion
de la educacién superior es del orden del 15%
de las personas que estan en la franja efaria
relevante, y estd cayendo hacia los niveles
propics de los paises menos desarrollados.

Las universidades «histéricamente negrasy
tienen graves problemas financieros y 10
afluencia de alumnos ha disminuido
considerablemente. Ademds, los problemas de
direcciéon y de administracién son fan
profundos, que es dificil que puedan ser
superados adn contando con los fondos
suficientes (CDE, 2001)

Las universidades privadas son vistas Como
una amenaza para las universidades publicas.
Es indudable que este sector ha crecido
andrquicamente y que se hace necesaria una
mejor regulacién. Sin embargo, ellas han
introducido nuevas opciones en materia de
méiodos y planes de estudio, y sistemas de
calificaciones; aunque no han podido sustituir
a las universidades publicas en las
investigaciones de altos costes (CDE, 2001).

1.3. El gobierno

La globalizacién y las economias basadas
en el conocimiento hacen que la educacion
superior sea cada vez mas importante parala
viabilidad econémica de las naciones.

UNIVERSIDAD !

v

EMPRESA [ GOBERNO
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sentido, es deseable que el
mayor influencia en las
Universidades' buscando una mejor
rdinacion en el uso de los recursos, parg
nes y subvenciones favorezcan

mas de investigacion que son
estratégicos pora el desarrollo. Al mismo
fiempo. €5 necesario que se Creen. foros para
el intercambio entre empresas, universidades
y gobierno como base para una interaccién

eficaz.

En esle
gobierno ejerza

coo _
que las donacio

aquellos progra

2.TICSY UNIVERSIDADES

La red de investigacién en
Africa del Sur

La red UNINET es percibida como un
proyecto conjunto de las instituciones
educativas terciarias, 10s consejos de
investigacion y la FRD (Fundacién para el
desarrollo de la investigacion académica),
para proporcionar una red computacional
bajo las normas Internet para el uso de cada
académico, investigador y estudiante

sudafricano (Knoch, 1997).

2.1.

La participacion en calidad de miembro
esta abierta a universidades y politécnicos,
aunque el grupo meta principal son los
establecimientos de educacién terciaria en
general. La direccion de la red estd a cargo
de la FDR, en la mesa directiva hay cinco
representantes de las organizaciones

miembros.

UNINET tiene una politica que anima a las
escuelas ¢ incomararse ala red a través de
la conexdn == miembros individuales
(universidao = olitscnico). Se enfiende por
wescuelon c ias croanizaciones educativas que
proporcionan ecucacion de nivel secundario
(Knoch, 1997).

La oficina de UNINET es financiada
totalmente por el FDR. También se han recibido
donaciones y las cuotas de los miembros (una
parte fija y otra de acverdo al volumen de
trafico).



La columna vertebral de la red conecta a
CSIR, la Universidad de Natal (Durban), la
Universidad de Rhodes (Grahamstown), la
Universidad de Capetown y la Universidad de
Witwatersrand. El resto de las instituciones
miembros se conectan a esta columna a través
de Telkom S.A. (AISI, 1999)

2.2. UNISA (Universidad de Sudafrica)

UNISA¢ proporciona educacién a distancia
a 130.000 estudiantes muchos de los cugles
estdn fuera de Suddafrica. A través de
convenios, la universidad tiene centros en
Angola, Botswana, Cote d' Ivoire, Egipto,
Gabén, Kenya. Malawi, Mozambique,
Namibia, Swazilandia, Senegal, Tanzania, Tunez
y Zambia.

UNISA ha desarmrollado el primer posgrado
de Africa del Sur en politica de
comunicaciones y telecomunicaciones, el que
estd aprobado por el Congreso Nacional
Africano [AlSI, 1999).

COLISA (Confederacion de instituciones
abiertas de aprendizaje de Sudéfrica) tiene
como componentes a UNISA, Telekom y otros
establecimientos de educacion continuada.
Esta ha efectuado importantes aplicaciones
de las TICs, a fravés de un sistema inferactive
que comprende a estudiantes y profesore, !
como el acceso on line a biblictecao: =
estudiantado sobrepasa los 250.000 olumin:s
posee un ambiente de aprendizaje viriual €n
desarrollo (AlSI, 1999).

2.3. Universidad de Witwatersrand

Esta universidad tiene en ejecucion el
programa «Construyendo una red de
telecentros para African, en colaboracion con
ofras instituciones. La universidad tiene una
biblioteca virtual catalogada, destinada ala
investigacion (AlSI, 1999).

2.4. Universidad de Pretoria

El SAGIS (Centro para el Desarrollo de o
Informacién) se ocupa del papel del Africa
Subsahariana en la sociedad de la informacién
global, para lo que esta construyendo kioscos
multimedios. (AlSI, 1999).

VI- COLOFON

Como se puede apreciar en lo hasta aqui
expuesto, el Estadoy la sociedad en Suddfrica
tienen plena conciencia de que las TICs los
pueden ayudar a resolver sus multiples
problemas.

Para que la sociedad se beneficie con el
uso de las TICs, es necesario que aumente la
capacidad del civdadano para asimilar,
discernir y utilizar la red.

Actualmente, los investigadores del IDRC
estan evaluando los efectos de las politicas
sociales llevadas a cabo por los servicios
municipales. Esta informacién serd utilizada por
la SAMWU (Unién de Obreros Municipales de
Sudafrica) y la SALGA (Asociacion Sudafricana
de Gobiernos Locales).

Enel franscurso del 2002, el IDRC entregard
gradualmente la administracién de los
proyectos relacionados conla politica industrial

lo red de escuelas, a entidades
ncependientes (IDRC, 2002).

ro obstante los serios problemas que
sudafrica debe seguir enfrentando, se han
logrado importantes objetivos: El pais es un
miembro respetado de la comunidad
internacional, se ha logrado un crecimiento
economico sostenible, han mejorado
cuantitativa y cuadlitativamente las
exportaciones, se estd experimentando una
actividad turistica sin precedentes. Y, loque es
muy importante, las relaciones entre las
comunidades son buenas y se estd
comenzando a desarrollar una nueva
identidad nacional.
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CITAS

| EIDBSA (Banco de Desarrolio de Sudética) ha colaborado
con el financiamiento de la conexién con Mozambigque ¥
olros lugares. La red SANGOnel, creada para apoyar alas
ONGs y a las universidades, suminisira servicios,
?:;:namlemo y técnicos a Malawi y Mozambique (AlS],
2LalDRC (Infernational Development Research Cenlre) ha
apoyado 100 proyectos, algunos de alcance naclonal y
ofros regionales que Involucran a Suddlrica.

3 Los dalos consignados en este apartado, cuando no se
hace mencién de la fuente, coresponden a IDRC (1995)
4 Ver Anexo C

5 Ver Anexo C

6 Seilustra el uso de las TICs en las universidades a fravés de
algunos casos.
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ANEXO A: SUDAFRICA. PERFILES DE LAS TICs
DATOS GENERALES ; TICS INFRAESTRUCTURA
Capital Pretoria Lineas fijas (1998) 5075 K
Poblacion (1998 4431 M Crecimiento (1997 - 98) 84%
PIB_per capita (1997) 2979.0 u$s Linea moviles {1998) 2.500 K
Suscriptores Intermnet 650.000 Crecimiento 56%
TICS INFRAESTRUCTURA
Cosfo Infernet —
20 hs /mes| 2
Liamada telefonica local 1.3 (en las horas pico)
(us$/hr)
| Proveedores acceso a Internet 75
Operadores moviles >
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ANEXO B: SUDAFRICA. ALGUNAS APLICACIONES DE LAS TICs (Fuente: AISI)

Sigla Nombre Funciones
Cyberschools [Escuelas de malematicay Cuenia con el apoyo del Banco Mundid, MICTrosolt
Afica fisica, enlinea e InfodDev.
CPSA Iglesju Anglicana Provincial de  |Conecta a las oficinas locales de la Iglesia y a ofros
Suddirica usuarios
CSIR C_ons:el:o para la Investigacion Proveedor de Internet
Cientifica e Industrial Organiza aplicaciones de tecnologia en los paises
del Africa Subsahariana
Organiza el Consorcio de Educacién a Distancia
ESKOM Elecfn'cidad Nacional de Mantiene una red auténoma de
Sudafrica telecomunicaciones. Pretende abarcar a
Bostwana y Zimbabwe con la fibra éptica
EWET Educacion con la Empresa Pretende que las comunidades pobres asuman su
propio destino, ayuda a los empresarios en el
despegue [ONGs)
ICASA Autoridad para las

Comunicaciones
Independientes

Es laresponsable de la regulacion de las
comunicaciones

Kwa - Dukuza

Centro (Stanger)

Dedicado a resolver problemas de alfabetizacion
por computadora

Mediopost Medios de comunicacion - Piensa conectar a todos los paises africanos.
comeo
Mesa Red para promover negocios Ha lanzado el programa para ejecutivos ABEX,
Redondade |(UNA) cuenta con el apoyo del PNUD
Negocios
MikomTEK Unidad dela CSIR Desarrolla una estrategia nacional para el
desarrollo, Implementd un kiosco de informacién
de acceso publico conectados a una red.
NRF Fundacién para la Investigacién | Es la principal agencia gubemamental de apoyo a
Nacional la investigacion
OpeNET Sustituye a la antigua Goviiet Une las secciones gubernamentales y las
_____ladministraciones locales
SAIDE Instituto Sudafiicono para ia frabaja en la construccion de un servicio de
Educacién aDstancio  !Irzdiodifusion educativo
SchoolNet Red de escuelas sudafricancs ! Organo nacional que dirige la vinculacion de las
i =scuelas sudafricanas
SMMEs y otros | Comisién para la Igualdad de Difunde matlerial sobre los problemas de las
Género mujeres, especialmente sobre el tema de la
violencia
TELKOM Es el operador naciond de las  |Ocupa el 27°lugar en el mundo. Presta senvicios a

tele comunicaciones.
(parcialmente privatizado)

ofras naciones (Zambia y Nigeria). El cable de fibra

submarino ha alcanzado una fase avanzada

ANEXO C: PROYECTO LEGAE LA KITSO («CASA DE LA INFORMACION»). GAUTENG,
REPUBLICA DE SUDAFRICA

El HSRC (Human Sciences Research Council) y la ASRO (Atteridgeville - Saulsville Resident's
Organisation) patrocinan un proyecto que supone la creacién de un centro comunitario de
informacién en la localidad de Atteridgeville.

El Proyecto tiene dos objetivos: A
- Lograr la plena participacion de la poblacién mediante el libre acceso a la informacién; y
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- Desarrollar un modelo que en el futuro puedan utilizar ofras comunidades.

El HSRC en esirecha colaboracién con la ASRO
necesidades de la poblacién, especialmente en lo que
servicios de salud. También se ha patrocinado la formacion
la poblacién a los medios electrénicos.

ha trabgjado en la identificacion de |qas
hace a puestos de tfrabajo, vivienda y
de asesores para facilitar el acceso de

co de datos con la informacién que necesitan
gue mejor satisface las necesidades de|
arios de informacién ubicados en lugares
C y de ofras donaciones. Al finalizar
e todavia no ha sido implementado

Para alcanzar estas metas se ha creado un ban
los usuarios. Esta informacién se entrega en la forma
solicitante. Ademds, se han instalado 3 centros comunit
de facil acceso. El proyecto depende del patrocinio de la HSR
su ejecucion, la administracién local se hard cargo de él. Aunqu
en su totalidad, en la actualidad (2000) atiende a més de 30 peticiones diarias.
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