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a sociometria es una técnica para estudiar determinadas
variables en la estructura de un grupo. Como el objeto que
aqui nos ocupa es un grupo de trabgjo, las relaciones entre
sus miembros estan en parte establecidas formalmente y en
parte son espontdneas.

Para realizar el estudio se efectud a cada uno de los
miembros del grupo' la pregunta: “3Cudles son las personas,
en su drea de trabajo. con las que mas se relaciocna o
comunica?"” y se permitieron cuatro menciones.

Con la informacion obtenida se construyé una matriz
sociométrica, que en este caso también puede ser

-
(*irabojo reafizodo por los alumnos de o genominada “matriz de comunicaciones”.
Cétedra de Metodologia de la
Investigacién [2° semestre / 2001) o cargo Con los datos ordenados en la matriz, se puede calcular
del Prof. Roberto Vila De Prodo. AUMNOs - 50iinto de indicadores que permiten analizar la estructura
que participaron en el estudio: Borbonari,
G.. Espaia, V., Parada, S. Somoluk, E. del grupo.
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Cuadro N° 1. Matik de comunicaciones
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boracidn propia
Nota Se designa a cada una
confidencialidad que es aco

1. Status sociométrico de cada miembro del grupo.

Bl status sociométrico depende de las elecciones recibidas.

Como puede apreciarse, el indicador de 5§ coincide ¢
con excepcion de la persona 6, cuyo $$ es inferior asup

de las personas con un nimero para mantener el grado de
nsejable en estos casos,

$$ = NUmero de elecciones recibidas

NOmero de miembros del grupo - 1

Cuadro N° 2. Indicadores del status socio métrico

N° |Cargo Elecciones [SS N° |Cargo Elecciones SS

7 Jefe 10 0.59 4 Docente 3 0.18
5 [Supervisor |10 0.5 |13 [Docente 15 0.18
16 |Secretaria ? 0.53 110 [Docenie 3 o. 18
18 |Secretaria 6 035 |5 Docente |2 0.12
15 |Docente 5 029 111 |Docente 1 0-06
3 Supervisor 5 0.29 1 Docente 1 0-06
8 |Docente 5 029 |2 Docente [0 0.
12 |Docente 4 024 113" [Docents 0 0
17_|Secretaia |4 024 114" [Docents 0 0
Fuente: Eaboracion propia

2. Indice de integracién del grupo

El indice de integracién mas elemental es e| siguiente:
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on la jerarquia formalmente establecida,
osicion jerarquica.



Int. = 1 /NUmero de personas que no
reciben ninguna eleccién

Es decir:
lint.= 1 = 033
3

Parainterpretar adecuadamente el indice
anterior habria que comparario con el que
comresponde a ofros grupos.

3. Indice de Coherencia del grupo

Un indicador de integracién mas
elaborado, que suele ser denominado "indice
de coherencia de grupo”, es el que compara
las elecciones reciprocas (cross relationships)
con las unilaterales'

e=Rq:
Up
Siendo,
p=k/N-1y
qg=1-p
En nuestro caso,
Simbolos | Voriable Nimero
R Elecciones reciprocas 16
U Elecciones unilaterales 39
| Individuos aislados 3
k Elecciones permitidas 4

p= 4 =023 lvego. q=0.77
18-1

e=16x077 = 1.37
39x0.23

Para interpretar estos resultados es
conveniente calcular los valores que
corresponden alas probabilidades respectivas
y compararlos con los valores observados.

WR=N [N-1) p? WU=N([N=1)p.q
2
Wi=N (g"-)

1 La fig. | sélo muestra las relociones mas imporfantes

En nuestro caso:

WR= 18x17(0.23)? =8.1:

2
WU=18x17x0.23x0.77 = 54.2
WIi=18x0.77'7=0.2

Efectuando la comparacion, tenemos:

Cuadro No. 3. Andlisis comparalivo

Parémetro NGmero de sujetos  |NUmero de sujefos

(valores observados) |(de acuerdo con la

probabilidad
NGm. | Simbolo

Elecciones
reciprocas (R) 16 8.1 WR
Elecciones
unilaterales (U) 39 542 WU
Individuos
aislados (I) 3 0.2 wi

Hay un mayor nomero de individuos
aislados y de elecciones reciprocas (entre
parejas) que los que corresponden a sus
respectivas probabilidades. A pesarde que el
nUmero de aislados es mayor al probable, los
indicadores parecen favorecer la
permanencia del grupo.

4. Centralidad y posiciones de poder

La distancia entre la persona Ay la persona
B es igual a la cantidad de personas o nodos
que las separan, teniendo en cuenta el
recomido mas corto.

La maxima para cada persona se obtiene
recorriendo con la vista la columna
correspondiente. Asi, para la persona 1 la
distancia maxima es 6, y para la persona 4 la
distancia maxima es 7.

Las minimas distancias mdximas las
encontramos en los nodos 7 y 14, seguidos del
9y el 17.Son precisamente estos puntoslos que
constituyen la llamada regidn central de lared.
En la Fig. 1 hay un sociograma parcial que
muestra las relaciones de los nodos centrales
(7: 9 y 16) con los demas miembros del grupo.

APORTES de la Comunicacién y la Cultura N°® 12, 2006 69



Cuadro N° 4. Matriz de distancias
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I 172 60 |65 |32 26 (53 |29 [55 |62 |50 |44 |- 160 |27 |38 |58 |731

Fuente: elaboracion propia

Nota: Este cuadro debe leerse de Ia siguiente forma: Dada la configuracién de la red, el miembro 4 para
comunicarse con el miembro | debe pasar por 4 nodos (Ver celda 1:4)

El indice de centralidad nos permite identificar las posiciones de poder, que no hay que
confundirias con las posiciones de autoridad. Estas Ultimas pueden coincidir o no con las primeras.

Centralidad = _Z de todas las distancias
£ de la columna estudiada

De esta manerq, se obfiene el indice de cenfralidad para cada persona.

En el Cuadro 5 podemos apreciar como las secreta
y su cercania al jefe de la unidad, fienen posiciones d
con la autoridad (posicion formal) conterida g sU carg

rias 16y 17, Por su acceso a la informacién

€ poder que no guardan comrespondencia
0.

Cuadro N° 5 Indice de centalidad

L8 oo rosicion _[n* Cargo Posicion
7 et 2l 18 Secretaria 123
16 | Secretaria |27.0 4 Docente 121
9 Supervisor 26.1 15 Docente 1

6 Supervisor 22.8 1 Docente l 2.1
17 _ [Secretaria 19520 | 5 Bocants 1.7
13 Docente 16.6 1 Bocents 11.2
12 Docente 14.6 2 Docecis 10.1
8 Docente 13.7 3 Docente 2

10 Docente 12.3 14 oot 0
Fuente: Elaboracion propia 0
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“A menudo se confunden los términos
autoridad y poder, La autoridad es un derecho
cuya legitimidad se basa en el puesto [---] La
autoridad va con el puesto. El poder, al
contrario, se refiere a Ia capacidad de un
individuo para influir en Ias decisiones"
(Robbins, 1994; 301)

Este esunfenémeno que hasido observado
en muchos casos Y. por lo tanto,

reiteradamente sefialado porlos especialistas.

Ficha Técnica

Tipo de Estudio: Encuesta

Instrumento de recoleccién: cuestionario
semi-estructurado

Tipo de preguntas: abiertas

Unidad de andlisis: docentes vy
administrativos que trabajan en la unidad
académica
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Notas:

1 56lo se considerd como miembros del grupo ol personal
administrativo y a los docentes que frabajan a tiempo
completo,
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