La comunicacion en la
re/construccion de las
civdadanias politica y culturales

Los Estados varian, por supuesto, en su habilidad para penetrar en cada
una de las grietas y rincones de la vida cotidiana...los fracasos de los
Estados-nacion para definir y contener la vida de sus ciudadanos estan
inscritos en letras mayusculas en el galopante crecimiento de las
economias informales, los ejércitos y los policias privados y semi-privados,
los nacionalismos secesionistas y en toda una variedad de organizaciones
no gubernamentales que proveen una serie de alternativas al control
nacional de los medios de subsistencia y justicia.

Arjun Appadurai, La modernidad desbordada

Para Juan Ramén, Abraham y Christopher, presos injustamenie por el delito de ser jovenes.

partir del 11 de septiembre de 2001, el mundo no es el mismo.
Mas alld del acontecimiento en si mismo, la implosién de las forres
gemelas, constituye la evidencia, contundente, de que la sociedad
moderna ha sido alcanzada por sus propias contradicciones o
utilizando las palabras del historiadeor inglés Eric Hobsbawn, "hay
sinftomas externos e internos de que hemos alcanzado un punto
de crisis historica™.

Asi, el ataque terrorista en territorio norteamericano es un
sintfoma que opera como unrevelador de un conjunto de procesos
societales "mas profundos” cuya complejidad y magnitud apenas
estan dibujdndose.

De este enframado de sucesos, imagenes y discursos, me
interesa colocar tres asuntos, como una plataforma desde la cual
pensar la relacion entre comunicacion y la civdadania.

En primer término, lo que tiene gue ver con la globalizacién
como fuerza que replantea no sélo las relaciones econdmicas entre
paises sino, de manera especial, como un modelo gue pone A
discusién la idea del Estado nacidn, cuya reconfiguracion resulta

Rossana Reguillo clave para pensar la ciudadania; en segundo lugar, la circulacion
FrolSShIS veiadd o ,d = planetaria de imagenes, cuya ubicuidad e instantaneidad, ponen
Departamento de Estudios S ” i . o

socioculturales, ITESO, Guadalajara, de manifiesto la consolidacién de un nuevo espacio publico global
México. que se vincula al nuevo poder de representacion y en fercer
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Ierm'llno, la relacién enfre el endurecimiento
creciente de los poderes frente a la
emergencio de una ciudadania local-
globalizada que demanda cuidadosos andilisis.

Esta discusion tiene un punto de partida, el
convencimiento ~compartido por muchos- de
flo ngcesidod de un pensamiento

9?std|sciplinorfo" Que sea capaz de poneren
dfclogo los saberes que provienen de
disciplinas diversas. El agotamiento de los
acercamientos cerrados y univocos, se vuelve
evidente en la escena del siglo XXI donde
cada vez resulta mas complicado sostener la
especificidad sin perder la totalidad o alrevés.
La comunicacién en tanto campo de saberes
y de procedimientos, estd hoy, mds que nunca,
llamada a convertirse en una ciencia de
frontera.,

Por ello, intentaré colocar algunos
elementos para pensar la ciudadania desde
la comunicacién y, de manera especial, la
comunicacion desde la ciudadania.

El debate: ciudadanias y poder

A lo largo de la historia reciente (siglos XIX 'y
¥X), una de las tensiones constitutivas de la
sociadad, es la que representa la necesidad
d= un Estado rector lo suficientemente fuerte
sorn rogular y arbitrar en el conflicto social y

rocion de instrumentos y procesos
izativos que acoten al mismo tiempo el

organ
poder obsoluto del Estado.

La ciudadania es una categoria clave
que se levanta precisamente como una
mediacién que porunlado, define alos sujetos
frente al Estado naciény por el otro, protege a
los sujetos frente a los poderes del Esiado. Se
trata pues de un complicado y delicado
mecanismo (no estatico) de derechos y
obligaciones, que sirve en primer termino para

pautar las reglas del juego social, cuyo sentido

es mantener el equilibrio entre la libertad y la

seguridad.

Se puede afirmar que “definicién vy

proteccion” constfifuyen el nucleo de la idea

omunicacion y la Cultura N® 10-11, 2003-2004

de civdadania. “pefinir” Oll_’l(‘je ”cﬂ
astablecimiento cle unsistemad de closificacién
gue atribuye cudlidadesy caracteres de algo
o de alguien, que son indicados de manera
clara y precisa. Sef ciudodano es gnlonceg
pertenecer a und vclase” de CUCllIdC]C.Ies y
caracteristicas que han sido establecidas,

regularmente, desde el propio Estado.

La comunicacion en tanto
campo de saberesy de
procedimientos, estd hoy,
mads que nuncda, llamada a
convertirse en una ciencia

de frontera.

Tres modelos de ciudadania han venido
rigiendo en la historia contempordanea, en
términos laxos: la ciudadania civil, bajo la que
quedan englobados o definidos todos los
habitantes dentro del territorio del Estado-
nacién: la ciudadania politica que establece
otras definiciones, al elevar a la condicién
ciudadana sélo a aquellos individuos que
reUnen ciertas caracteristicas: la edad, un
“expediente” limpio, y en un principio, el
género; y, finalmente, la ciudadania social,
que aparece enla fase del Estado de bienestar
y que, vinculada a la civil, otorga a todos los
miembros del Estado nacional, un conjunto de
beneficios sociales como la educacidn, la
salud, la vivienda, etc.!

Sin embargo sabemos que aunque esta
definicion en el papel esimpecable y obedece
a una légica mas o menos incluyente, por la
via de los hechos, ha generado terribles y
dolorosas exclusiones e injusticias.

Porque si la dimensidn civil asume como
definicién de ciudadania a todos los miembros
de un territorio nacional, las evidencias
empiricas que senalan Ilg extrema
vulnerabilidad de ciertos grupos sociales frente



a la nacién: en términos histéricos
principalmente los indigenas y actualmente, los
indigenas, los grupos homosexuales, las
minorias religiosas, las jévenes, las mujeres,
entre otros. Asi el derecho civdadano por la
via territorial, es un criterio siempre en fuga que
se vincula a la marginacién y a la exclusion
de grupos que no se consideran —desde la
logica dominante- merecedores de la
definicion ciudadana: situacion que hoy se
agudiza y se complejiza en virtud de la ola
acelerada de migraciones planetarias, asunto
sobre el que volveré mds adelante.

Y en el plano de lo pelitico, la situacion no
es mejor. Si esta dimension se define
especialmente por el derecho a la
participacion en los asuntos de interés
colectivo (lo electoral es su piedra angular],
resulta ampliamente documentable que en
este nivel se agravan los procesos excluyentes
de la dimensién civil, al excluir del dmbito de
las decisiones y de las participaciones a los
sectores vulnerables cuya capacidad de
accidén publica se ve reducida por la
organizacion partidista y corporativa que no
logra admitir la esfera de las diferencias
culturales como un elemento sustantivo para
la decisidon y participacion politica. La cuestion
de género, las adcripciones religiosas, las
complejas pertenencias culturales, son por un
lado invisibilizadas en la fase politica de la
civdadania y por el otfro, son homogeneizadas
por las magquinarias partidistas. En este nivel,
ser ciudadano, mas alla de la emisién individual
del voto, equivale a fundirse (y desaparecer;
en un sistema sectorial poco propicio parc o
inclusion de la diferencia.

La ciudadania social, es sin duda, la mas
golpeada de todas estas dimensiones. Las
politicas econdmicas neoliberales aunadas al
fortalecimiento de la I6gica del mercado y al
entreguismo, no necesariamente siempre
perverso, de los Estados nacionales a estas
politicas y légicas, han terminado por reducir
al limite de lo tolerable, las politicas publicas
destinadas a brindar, aungue sea
minimamente, el acceso a ciertas garantias
sociales, fundamentales para sobrevivir a las

condiciones que impone el libre comercio y el
debilitamiento del Estado. La pobreza, las
precarias condiciones de salud, la falta de
escolaridad, el desempleo, la viclencia vy la
inseguridad, pueden ser leidos como sinfomas
graves, del repliegue del Estado-nacion que
abandona a su suerte a los mads vulnerables,
que son los no-ciudadanos, los cuerpos
prescindibles, la molestia permanente de cara
al tfriunfo de un proyecto que sdlo considera
“ciudadanos” a los que pueden hacer frente

En este nivel, ser ciudadano,
mds alld de la emisién
individual del voto, equivale
a fundirse ( y desaparecer)
en un sisitema sectorial poco
propicio para la inclusién de

la diferencia.

alconsumo y acatan déciimente los mandatos
de los “nuevos" poderes.

A estas dimensiones hoy se anade, lo
gue desde el andlisis cultural de origen
chicano? se denomina ‘"“ciudadanias
culturales”, que colocan en el debate
aspectos que no fueron considerados en las
ofra dimensiones, la cultura como plataforma
parda |la ciudadania o en ofras palabras, la
consideracidén de las pertenencias vy
cdscripciones de cardcter cultural como
componentesindisociables en la definicidn de
la ciudadania. Esta cuarta esfera o nivel, que
aparece como un tema de discusion en la era
de la sociedad global, tiene de un lado, la
ventaja de volver visibles los olvidos v
exclusiones de las etapas civiles y politicas en
la configuracién de lo ciudadane v, de ofro
lado, su irupcion en el debate ha permitido
proyectar hacia el futuro los desafios alos que
habra de enfrentarse la reconfiguracion de la
ciudadania en el contexto de las migraciones
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El debilitamiento de los Estados nacionales y el aumento de los

H i . . r S
flujos de personas, bienes e informacién, colocan una de la

contradicciones fundamentales del momento: la relacion entre el

poder del Estado y la ciudadania.

masivas y de las didsporas que se diseminan
hoy a lo ancho del planeta.

El tema resulta sumamente complejo,
tanto por Ig multidimensionalidad de foctores
involucrados, como por la “inestabilidad" en
la escena politico-social y la velocidad con la
s estan definiendo y redefiniendo lo que
habra de serel proyecto o modelo societal del
futuro. Las claridades son pocas y la
incertidumbre es, paradojicamente, la Unica
estrategia “solida" para pensar en lo
contempordneo.

El debilitamiento de los Estados
nacionales y el aumento de los flujos de
personas, bienes e informacién, colocan una
de las contradicciones fundamentales del
momento: larelacion enire el poder del Estado
y la ciudadania.

Si de un lado hay suficiente evidencia
pord documentar el repliegue del Estado
nacional de sus responsabilidades sociales, lo
que contiribuye a ensanchar la indefension y
vulnerabilidad de numerosos sectores de la
sociedad a los que no les basta el cobijo de
un territorio nacional nilos alcanza el beneficio
de una politica social compensatoria, es, de
otfro lado, constatable la precariedad en la
que se encuentran los millones de migrantes
que son vistos como amenaza en la
comunidad de destino o "de adopcién” y
vistos como estorbo patolégico en la
comunidad de origen. 3zQuiénes son los
ciudadanos hoy#?

‘ 3Coémo pensar la ciudadania en este
contexto y como acercarse al papel de la
comunicacién como pensamiento y como

municacién y la Cultura N® 10-11, 2003-2004

practicaenuna sociedad que se debate entre
la aceptacion y la inclusion de la diversidad y
el rechazo autoritario y excluyente de todo
aquello que ponga en peligro la precaria
estabilidad del locus.

Para intentar despejar estas
interrogantes, me parece fundamental,
primero colocar la discusion entre las
dimensiones de lo publico y de lo privado.

La pesadilla orwelliana

La definicion de o pUblico ha sido siempre
complicada. Desce cierias perspectivas, lo
publico coreszonds a lo estatal frente a lo
privado que rapresenta el dmbito de la
sociedad; ofra atepcion del término, atribuye
alo publicoia cialidad de lo "publicitado™, lo
que es deldominio de lodos, frente alo privado
que conesponde al mundo intimo; pUblico
tambien se uli =17 sbh asociacion con el
€spacio para refesis= o leritorio (real o virtual)
CUyo acceso guneraurado debe estar
garantizado por el Esiado, irente al espacio
privado, que se distingue por un conjunto de
normas vy restricciones bajo el control de un
grupo particular,

Pero lo que une estas diferentes
acepciones, es que todas aparecen para
definir y limitar el poder del Estado en
cuestiones claves para la libertad y bienestar
de la sociedad. Por ejemplo, de la figura de
un poder tofalitario (por ejemplo, el sefior
feudal) que controla hasta los pensamientos
de sus ciudadanos, poco a poco se fransita a
un modelo en el que los asuntos vinculados a
la moral, a la sexualidad, a Ia religiosidad, es




decir al mundo de las creencias y opciones
personales queda protegido de la infromision
y vigilancia del Estado, que soélo habra de
regular, vigilar e intervenir en aquellos asuntos
de interés colectivo que por su cardcler se
consideren “publicos"”, es decir del dominio de
todos, vdlido para todos, compartido por
todos, en beneficio o perjuicio de todos. Lo
privado es entonces una proteccion frente al
ojo vigilante del Estado y una garantia
fundamental vinculada a las conquistas
sociales en torne a la democracia.

Lo publico, es, sin embargo, una dimensidn
que determina la “salud” de una comunidad
comprometida consigo misma para equilibrar
y garantizar que tedos sus miembros gocen de
los mismaos derechos y beneficios. Por ejemplo,
el acceso irestricto al espacio piblico: plazas,
parques, ciertos edificios, la calle (el signo de
lo publico por excelencia), derecho que no
puede ser viclado por motivos de pertenencia
a una religion, a un estrato socioecondémico,
a una etnia o por razones de edad o de
apariencia. Garantizar este derecho le
compete a la autoridad. Vemos, sin embargo,
gue una politica excluyente avanza, sin ningln
pudor ni silencio para expulsar de la calle y de
la palabra publica a los no-ciudadanos, los
pobres, los indigenas, los jovenes. Lo publico
pierde asi su condicion de espacio de
encuentro y de conversacidén enire los
diferentes que constituyen una sociedad. Y el
Estado insiste en invisibilizar a los muchcs v
restringir la condicién de ciudadania ¢ U
conjunto de paradmetros formales gue ¢
agotan en los procesos electorales.

De cara al espacio privado (que no es ic
mismo que la privatizacién del espacio que
avanza de manera preocupante, por ejemplo

en el cierre de cclonias y barrios residenciales),
es imporlante considerar que los diferentes
grupos sociales, empresarios, educadores,
comerciantes o parliculares, tendréin también
el derecho a establecer los mecanismos de
control y restriccion de acceso, no sélo frente
a la autoridad, sino frente a ofros grupos
sociales.

Las fronteras que separan lo publico de lo
privado, son sutiles, por ello mismo los
instrumentos legislativos han buscado
establecer con cierta precision los limites de la
actuacion del Estado. Las constituciones son
es0, un instrumento rector que define y le da
marco legal, a las reglas de un juego que no
puede ser cambiado arbitrariamente en
beneficio del poder.

Cuando se acrecienta la crisis y el conflicto
social, cuando la sociedad da muestras de
descontento y establece mecanismos de
protesta y de resistencia tanto a nivel local
como global, lo primero en verse amenazado
es la frontera entre lo pUblico y lo privado.

Una ecuacidén simple y no por ello
reductora, podria formularse de la siguiente
manera: a mayor debilidad del aparato de
Estado, mayor infromisién en los asuntos de
caracter privado; o en otfras palabras cuando
lo publico pierde esa condicidn por el exceso
de confroles que impone un poder temeroso
de su propia debilidad y preocupado por su
iclia de iegitimidad, se las arreglard para
fearvenir y controlar el émbito de lo privado,
2n tanto le asusta que “lo privado” pueda
onvertirse en una fuente de amenaza para
su debilifado control. El autoritarismo no es
signo de fuerza sino de debilidad.

El riesgo que las sociedades enfrentan de

Lo publico, es, sin embargo, una dimensién que determina la "salud" de una

comunidad comprometida consigo misma para equilibrar y garantizar que

todos sus miembros gocen de los mismos derechos y beneficios.
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manera mas clara a parlir del 11 de septiembre
de 2001, es el del desdibujamiento de la
frontera entre lo publico y Io privado. Este riesgo
es la anticipacion de la pesadilla orwelliana y
la posibilidad de convertir la sociedad en la
casa del “Big Brother", sometida al ojo
todopoderoso de un poder que se
autoadjudica el derecho a intervenir no s6lo
en las acciones (privadas) de los ciudadanos,
sino en la anticipacién de "sus malos
pensamientos”" y de manera més grave, la
potestad absoluta sobre la vida de los
ciudadanos, inermes frente a la actuacién
omnipotente del Estado.

para dar cuenta de un "fen’émeno". Quisiera
proponer aquila operacioninversay tratar de
plantear una agendade pregt{nfcs gue desqe
la ciudadania, pueden formuldrsele al estudio

y ala practica de la comunicacion en un
mundo globalizado.

Me voy a servirpara ello de algunos relatos,

Imagen 1: La disputa por el “globo”

Ccuando en 1999 en seattle se hizo visible a
la globalizacién como de.sfino fatal e
inexorable. Enfrentaba por primera vez una
resistencia organizada gue no habia sido

El riesgo que las sociedades enfrentan de manerd mds clara a partir
del 11 de septiembre de 2001, es el del desdibujamiento de la

frontera entre lo pUblico y lo privado.

La tentacién autoritaria estd ahi, ala vuelta
de la esquina. Abrirle la puerta por el temor
que genera una sociedad cambiante, diversa,
perseguida por “nuevos” problemas como las
drogas. la delincuencia organizada, la
violencia, la exposicion constante a otros
modos de vida, la inmigracién, la pobreza, 103
cambios en los patrones estéticos, entre otro
variado y complejo conjunto de
acontecimientos que imumpen en la escena
del siglo XXI, es arriesgar lo fundamental: lo
posibilidad de un equilibrio social basado en
un espacio publico vigoroso y al mismo tiempo
respetuoso dela privacidad y de la diversidad.

Este es un contexto, sin el cual la

discusién en torno a la ciudadania, es un
debate hueco y carente de referentes.

Pensar la comunicacion desde la
ciudadania

En términos generales, desde la academia
hay una fuerte tendencia a colocar primero el

conjunto de conceptos y categorias que con
caracter comprensivo y explicativo se usan

unicacién y la Cultura N° 10-11, 2003-2004

fagocitada por ningun partido politico y
articulaba una participacion diversa, desde el
principio nada complicado de "me represento
a mi mismo ¢ a mi misma", las brojulas
etiquetadoras se dislocaron: “los protestantes”
no eran ni miembros de partidos politicos, ni
liderzs chreros 0 campesinos, ni perversas
feministas. ni fomosos sindicalistas, sino en su
mayoria, apenas “ciudadanos de a pie”, de
es505 que el poder descalifica y a la television
le dan flojera. Y los grandes medios de
comunicacion, fandticos del pensamiento
simple y del frabajo de escritorio, se lanzaron a
la fabricacién, primero, de la teoria del
complot que buscaba en "medium shot”, con
la consecuente pérdida de los detalles (los
micro-encuadres nunca han side la fortaleza
de los medios, especialmente de los
electrénicos), a los maguiavélicos cerebros
que habian orquestado tan inesperada
aparicién. Los datos vinieron a confirmar gue
el mecanismo de convocatoria, no habia side
una clave cifrada, ni un santo y sena staliniano,
sino apenas una pdagina en Internet y un
sistema de redes y de lista de comreos. jOh



sorpresal La globalizacion tomaba ofro giro y
la sociedad esiaba entonces aprendiendo a
servirse de las fisuras y de los mismos
instrumentos del sistema,

Vino entonces, la necesidad urgente de
referise a "los protestantes” de algin modeo,
porque en “la tele” lo que no tiene nombre no
vende y me cabe el dudoso honor de ser la
compatriota del arlifice de la denominacion
{en aquellos tiempos el presidente de México),
Ernesto Zedillo, que acufid el célebre epiteto
de "globalifdbicos" para bautizar a los
manifestantes en la reunién de Davos en el
2000. sin imaginar que hacia su apertacion a
la historia de las simplificaciones vy
proporcionaba a los dvidos medios, un
vocablo poderoso, por sintético vy
estigmatizador, para referirse a la emergencia
de una ciudadania globalizada.

A partir de entonces, desde la CNN,

La "infromisién" de la
ciudadania como
dinamizador de la accién
(politica y comunicativa)
obliga a replantear la teoria
gue sobre los sujetos sociales
ha sido elaborada desde la

comunicacion.

centro difusor de la ideologia neoliberal,
"globgalifébicos” se convirié en sinénimo de
"necedad" y en la forma de nombrar y hacer
visibles solo los “desmanes”, los excesos de esta
tribu global, pero haciendo desaparecer de
la esfera pUblica, el discurso, las propuestas,
los andlisis presentados.

A partir de este relato, se configuran una
serie de preguntas centrales:

1.1) La emergencia de nuevas formas de
protesta y resistencia frente al orden global,
demandan de la comunicacion la elaboracion
de nuevos instrumentos de andlisis y de
propuestas concepluales, capaces de superar
los acercomientos tradicionales a las lamadas
auvdiencias o publicos. La "intromisidon" de la
ciudadania come dinamizador de la accién
{politica y comunicativa) obliga a replantear
la teoria que sobre los sujetos sociales ha sido
elaborada desde la comunicacion?,

1.2) Expresiones sociopoliticas de esta
naturaleza, lanzan el reto de un andlisis fino
tanto de los instrumentos como de los codigos
a través de los cuales se expresa esta
ciudadania. Quizd, en el conjunto de las
ciencias sociales, la comunicacién estd mejor
“equipada” que sus parientes cercanas: la
sociologia, la politologia o incluso, la
antropologia, para elaborar el andlisis de la
relacion entre discursos y técnicas, dimension
clave y constitutiva de los nuevos movimientos
tanto sistémicos como antisistémicos*.

1.3) Ante la complejidad de esta
emergencia -una civdadania globalizada,
que se resiste a la definicidén desde los
parametros de un territoric nacional-, las
preguntas para la comunicacidn se
complejizan en la medida en que:

1.3.1) resulta evidente que ya no es posible
mantener la investigacién en el plano de lo
local autocontenido y autodefinido.

1.2.2 es necesario abrir el andlisis al contexto
histarico y sociopolitico, no como una serie de
"aicios” mds o menos relevantes, sino como
coemponentes indisociables del andlisis
sociocultural de la comunicacién. Hoy como
nunca el contexto es parte del texto social.

1.4) Y quizds, la dimensién mas
preocupante, es que los modos en que estas
expresiones estdn siendo construidas-
representadas por los grandes medios de
comunicacién, desafian ala comunicacion de
dos formas: como proyecto de investigacion
capaz de desmontar los mecanismos a traveés
de los cuales se simplifica, se estigmatiza, se
sataniza a los actores sociales; y como
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Proyeclo politico

Capaz de colocar visiones
allerngs,

complejas ¢ historizadas a los
c:conlemmienlos acluales,

Imagen 2: La ycha por la visibilidad

En '_O Ultima década del siglo XX, se reactivé
Y almismo liempo se refor

el debate entorno aloin

Latina. No 50N pocos los paises (México,
Ecuador, Perg, Colombig, principalmente) en
los que bueng parte de o agenda politica se
concentrd en g reemergencia de lo indigeno
COmo un temg “nacional” de importancia
Crucial en Ig redefinicion de la modernidad y
la ‘discusién sobre las politicas publicas. Pero
mas alla (o mas acg, segun se vea) del andlisis
conceptual, lo que me inferesa aqui es sefalar,
la nueva visibilidag del “relato indigena” y su
relacion con el tema de la ciudadania.

mulo el problema y
digena en América

En el caso mexicano (pensado casi siempre
como "paradigma" del mestizaje). lairupcion,
€n 1994, de los indigenas zapatistas, lanzd dos
desafios al Estado Y ala sociedad mexicana.
La consigna “Nunca mads un México sin
nosotros", que levants el Eiercito Zapatista,
trajo consigo la evidencia de las exclusiones y
las desigualdades en Ias que se asentd el
proyecto nacional; colocd como un tema
ineludible el sistema de distribucion inequitativa
en el acceso a la ciudadania.

Lo novedose de sulenguaje, de los simbolos
y de las estrategias comunicativas, empleados
en su lucha, como formas discursivas
complejas, consolidd, o que o mi juicio se
habia venido dibujando cemo una de ias
caracteristicas maés fuertes d2 ios nuevos
movimienfos sociales: lejos de estarinteresados
en la foma directa del poder, se trataria de
favorecer otras formas de ejercicio del poder.

De este analizador, se desprenden también
preguntas claves para la agenda de
investigacion en comunicacion.

2.1) En primer término me parece que uno
de los ejes sustantivos para la investigacion en
comunicacion en los afos por venir, estd
vinculada directamente a los dispositivos v
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estrategias de produccion de_\fisibiridg‘d gn un
doble senfido: como prod‘ucoon de vm‘bnlhdcc;
([acceso al espacio pUb‘hco en concﬂcron.es
equitativas de enunciacion) desde 16s propios
movimientos sociales: fo.s cocerolgzos o los
piqueteros en la Argentina, consi_rtu\mn U.n
ejemplo inmejorable de lo que QUlf.jlro de}:w,
Aquilo que estara en juego esen qué medidg
los movimientos sociales seran Co.poces de
generar las condiciones para dejar de ser

En otras palabras, se tfratard
de generar estrategias
(conceptuales y
metodoldgicas) para trabajar
en los espacios intersticiales

entre continuidad y cambio.

“rehenes de la fotografia" que los medios
producen sobre ellos. Y, en segundo término,
el conflicto con los poderes propietarios que
controlan la esfera pUblica, del Estado al
mercado, cuyas légicas (diferenciadas)
tenderdn cada vez mdés a la descalificacion
de las reivindicaciones sociopoliticas de los
movimientos, en la medida en que la
invisibilizacion, en el contexto de Ia sociedad
de redes serd crecientemente dificil,

2.7) Lareemergencia en la escena publica
de lo que lamare aqui “identidades histéricas”,
aunadas al surgimiento de “nuevas"
identidades, demandard de la comunicacion
un esfuerzo analitico de doble via: [o]
necesidad de historizar de manera ineludible
el acercamiento a los fenémenos
contempordaneos vy Ia capacidad para
enfrentar, analiticamente hablando, el
acontecimiento irruptivo. En otras palabras, se
tratard de generar estrategias (conceptuales
Y metodoldgicas) para frabajar en los espacios
intersticiales entre continvidad y cambio.



2.3) Y finalmente, en lo que foca a este
“relato”, me parece que una pregunta
urgente, es pensar si es posible hoy dia de
hablar de civdadania al margen de la
existencia en el espacio publico, lo que
significa al margen de los medios de
comunicacion. Lo que quiero sefialar es que si
el tema de la "civdadania indigena” logrd
sacudir el piso politico y cultural de los
proyectos nacionales, donde se han venido
discutiendo estos asuntos, fue porque muchos
de los movimientos indigenas lograron construir
la relacidn entre visibilidad-enunciacion-
ciudadania.

que han sido sometidos los jdvenes en nuestras
sociedades.

El domingo 12 de mayo, mds de cinco mil
jovenes, tomaron la plaza central de la ciudad
({frenfe a Palacio de Gaobierno) para una
jornada de protesta musical, en la que se
intercalaron discursos con musica electrénica
(house, progressive, trance] y mucho, mucho
baile.

Pero mas alld de este acontecimiento
inédito Ja movilizacién de los jovenes- lo que
interesa colocar aqui es la relacidn entre
ciudadania, "comportamiento” y narcotrafico.
Bajo el pretexto de buscar drogas, las

El analizador me parece complejo y sumamente potente

para los temas que aqui nos interesan.

Imagen 3: La negacion de la ciudadania

La madrugada del 4 de mayo de 2007,
alrededor de 200 policias de diferai
corporaciones irrumpieron en uno fizsia
electrénica que convocaba a 1500 jovenss en
las afueras de la ciudad de Guadalajara.
Equipados con armas largas, toletes, escudos,
cascos y perros sin bozal, obligaron a los
jovenes a tirarse al piso boca abagjo y
permanecer en esa posicion por casi fres horas,
en lo que revisaban con lujo de violencia alos
asistentes. Golpes, insultos, manoseos, fueron
la tédnica de un operativo en el que se
decomisaron 366 tachas o éxtasis. 174 pastillas
psicotrépicas, 620 gramos de mariguana y 13
pipas. La policia arrestd a 25 jovenes, de los
cuales, tres permanecen aun en la cdrcel,
acusados de narcotréfico.

Fue la presencia de varios fotoperiodistas y
la indignacién de los jévenes que llevaron su
protesta a la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, a los medios de comunicacion y a
la plaza publica, lo gue generd un importante
debate en torno a los derechos humanos, al
abuso de autoridad y a la satanizacién a la

autoridades locales descargan la fuerza del
Estado sobre jovenes en situaciéon de
indefension (en una maniobra que hace
pensar en la hipotética Francia de Le Pen) y
bajo el supuesto de que estos, los jdvenes, no
serdin capaces de responder politicamente a
la accién. Ante la protesta generalizada vy la
"mala prensa”, las autoridades lejos de
responder politicamente, acuden al
argumento moral sobre los comportamientos
"desviados" de los jdvenes y en esa respuesta,
se busca justificar la violacion a los derechos
humanos que deberdn subordinarse a lo que
el gobierno decide que debe ser el jovenideal.

El analizador me parece complejo y
sumamente pofente para los temas que aqui
nos interesan.

3.1 De nueva cuenta el problema de la
visibilidad. El acontecimiento sefala que los
medios de comunicacién como dispositivos de
registro de la realidad, juegan (pese a si
mismos) un papel crucial para generar
conirapesos al poder del Estado. El ojo vigilante
de los medios representa un muro de
contencion, que aunque inestable y precario,
obliga a la autoridad a re-considerar ciertas

APORTES de la Comunicacion y la Cultura N° 10-11, 2003-2004 21



cnlcciones. Frente al abuso desmedido de la
V'Olerfcio institucionalizacia, los mediios, junto
con importantes instancias derivadas de la
democratizacion en América Latina,
constiluyen espacios de capital politico para
IMpulsar las luchas ciudadanas.

. 32 La Yuxlaposicion de las esferas de la
Cludadania (en este caso, politica y civil)
QEF"lelir:l de un lado confusiones para pensar
enquién es el sujeto civdadano, es decir quién
€ el sujeto de derechos y obligaciones del
EGC_"O social y de otro lado, provee de
lustificaciones” para el abuso de la autoridad.
Desde el punto de vista civil, los jévenes
Oludi'dos. son mexicanos; pero desde el punto
de vista politico, la apuesta —eménea- de la
::JU_toride fue que en esa fiesta no habia
‘Ciudadanos”, sino “menores de edad”. Pero
los “menores de edad” fueron capaces de
presentar denuncias y de plantarse frente ala
autoridad y, ademads, el mayor numero de
asistentes a esa fiesta tenia mdés de 18 afios, es
decir, eran “ciudadanos con credencial para
votar”. Tratando de trascender el plano de lo
anecdotico, me parece que lo sustantivo
estriba en el hecho de que acontecimientos
como el relatado. son indicios que pueden
permitir avanzar lo agenda de investigacién
en comunicacion de cara al andlisis,
reconocimiento y desmontaje de los
“modelos” de ciudadania implicitos en los
discursos sociales tanto de las autoridades
como de la misma sociedad.

3.4 Un asunto importante lo constituye la
“moralizacion” del espacio publico, derivada
de los neocpopulismos y derechizacién que
avanza en Lafinoamérica. Hay ahi un tema
relevante parao la investigacion.

3.3 Pero quizdss, lo més llamativo y lo mds
esperanzador de este caso, estribe en la
ratificacién de que es en los territorios de la
cultura, donde hoy dia, numerosos
movimientos sociales, no sdlo los jovenes, estan
dando la batalla politica en nuestras
cociedades. La culturalizacion de la politica,
levanta como dimensién crucial tanto para la
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agenda de investigacion como para la vida,
la idea de una ciudadania cultural, capaz pe,
un lado de incorporar las dimensiongs
anteriores {civil, politica, social) y al mismo
tiempo de conslituirse como un espacio de
resolucion del conflicto principal gue enfrentq
y enfrentard la sociedad del siglo XXI, |4
inclusion de la diferencia en condiciones de

igualdad.

Con estos tres relatos, uno de cardcter
global, otro nacional y uno local, he tratado
de aportar algunos elementos parala agenda
tanto politica como de investigaciéon de carg
a un proyecto comprensivo de Iqg
comunicacién que no puede restringirse
simplista y cémodamente al estudio de los
medios. Parafraseando a Wallerstein “abrir las
ciencias de la comunicacion”, pasa por abrir
la reflexion a la complejidad, al didlogo
interdisciplinario y de manera especial a la
posibilidad de construir una sélida teorizacion
sobre los actores sociales gque, en el barrio, en
la casq, en las pantallas, en los parques, en los
periddicos, en el mitin, esperan, sin demasiada
fe en el futuro. una razén gue mas alld del
consumo y de las elecciones, los vuelva reales
como ciudadanas, es decir, les otorgue un
lugar en un mundo gque afina sus garras y sus
instrumentos para la exclusion.

La levedad de la huella ciudadana, exige
la persecucion nomadica e itinerante de las
formas diversas que ella asume.
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