El consumo del cambio y el
cambio del consumo

en Santa Cruz de la Sierra, en la década de los setenta *

A fines de los '70, en la revista Debate, aparecié una serie de articulos
donde se frazaba un retrato sicogrdfico de personajes tipicos de la
época, mediante la descripcién de sus actividades y de los productos
gue consumian. Los colaboradores de la revista eran jévenes formados
en universidades del exterior quienes, al volver a su ciudad natal conla
perspectiva adquirida en sus respectivos centros de estudio, se
mostraban sorprendidos por los cambios operados en la vida cotidiana
de los habitantes de la ciudad.

a civdad es fundamentalmente un espacio de comunicacion.
El estudio de la comunicacién y de las diversas formas de consumo
cultural es necesario para comprender los efectos del crecimiento
acelerado de la ciudad, el impacto de las migracicones, y de las
ruevas fécnicas de informacion y de comunicacion.

Lo vida colidiana es una “zona de situaciones en donde el
= 50Cial se reproduce por antonomasia y cambia, llegado el
~ayv, de modo critico™' Lo cotidiano es una manera de ver la
realidad que implica una relacién del sujeto  con sus
inferpreiaciones sociales, desde su particular modo de
observacion.

A fines de los afios setenta, en la revista Debate, aparecieron
dos articulos? donde se refrataba a persongjes tipicos de la
epoca, mediante la descripcién de las marcas de los productos
que consumian. La revista Debafe no era una manifestacién de
periodismo profesional, sino un érgano dedicado al andlisis de los
problemas nacicnales y regionales, para lo cual combinaba
actividades de investigacién con seminarios y publicaciones. Su

Roberto Vila De Prado editorial, la Cooperativa Crucefia de Cultura (CCC), lanzaba un
Politélogo firaje de 2000 numeros, de los cudales se destinaban a la venta
Docente de la UPSA 1.800

* Trabajo presentado al "Vl Congreso Latinoamericdno de Investigadores de la
Comunicacién ALAIC 2002". Santa Cruz de la Sierra Bolivia.,
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Debate se caracterizaba por publicar
trabajos de jovenesintelecluales que miraban
@ la ciudad con ojos crilicos, en medio de la
euforia triunfalisla que predominaba en  la
mayoria de la poblacién urbana como
Consecuencia del rdapido crecimiento
econdémico que la regién habia
experimentado enlas décadas anleriores. NOs
parece interesante releer eslos trabajos
Porque, lanto los gestos de la vida cofidiana
Cgmo los pequenos ritos ciudadanos, la
Clollmeni‘ucién y la vestimenta constituyen
._s:sfemcrs de significacién que pueden ser
interpretados por su condicién de “textos'™.

Los articulos que aqui nos ocupan van a
ser analizados en relacién a su contexto, es
decir en relacién al conjunto de documentos
de donde fueron extraidos, pero también
teniendo en cuenta “el hombre, el medio y el
momento", como aconseja Duverger *

A partir de 1940, el cultive de la cana de
azucar dié un fuerte impulso al desarrollo
regional. Posteriormente, en los setenta, el
algodon vy la industria maderera desplazaron
a la cana como sector dominante, y esto
coincidid con el aumento de los precios del
petréleo y el incremento en la produccion de
hidrocarburos. Lo transformacion productiva
fue acompanada por un gran crecimiento de
la poblacién vy del sector terciario de la
economia. A fines de los setenta la economia
ya estaba en crisis, aunque los  efectos de la
misma todavia no se habicn manifestade =.

En esta época aumentd el nUmero de
tiendas, asi como la cantidad de oficinistas
empleados en los sectores publico y privado.
Elincremento enla ganancia de las empresas,
y la mejora de las remuneraciones del personal
administrativo, se fradujo automdaticamente en
el cambio de las pautas de consumo de los
habitantes de la ciudad.

En 1978, unc de los colaboradores de
Debate, se refiere a estas transformaciones en
un arficulo infitulado “El tiempo es dinero”.

el camba o, mejor dicho, el cruceno, gand
ciertas cosas y perdié ofras en este proceso
de transformacion s De qué lado se inclinaré

la balanza?
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En este articulo sé intenta
abordar el tema de las
transformaciones sociales de la
ciudad, a partir de la lectura que

hacen de ella 10s colaboradores

de la revista Debate.

Gand el aguad potable, el pavimento, el
alcantarillado, €l teléfono, la luz eléctica, la
vivienda de ladrillo ¥ concreto, la radio y la
television, el refrigerador y la cocina eléctrica
oagas, €l automdvil y la motocicleta, el cine
y los altoparlantes, entre muchas otras cosas.

perdié el tiempo y el silencio, el espacio
amplio, las estrellas y los bosques, la cortesiay
la contemplacién, la dignidad de una vida
propia, saboreada a gusto y lenfamente.
Cambié el ritmo del baile y de la vida, al mismo
compas. De la chovena alrock, de la cuecay

del carnaval al beat.”

Enlas principales ciudades del pais (La Paz,
Cochabamba) también se incremento el uso
de bienes de consumo durable enlos sectores
cle mayores ingresos’:

t.os sectores medios urbanos

La clase media en su conjunto estaba
formada por dvidos consumidores de bienes,
cuyas adquisiciones (de acuerdo con los
respectivos niveles de ingreso) podian variar
desde viviendas compradas a crédito y
automéviles, hasta electrodomésticost.

Habia una fuerte concentraciéon del
emplec en el sector terciario que obedecia a
la expansion de los servicios sociales bdsicos.
de la administracion publica y los servicios
personales’.

El articulista que aqui estudiamos construyd
un estereotipo de la clase media urbana



Creando un persongje imaginario llamado
Crucelino Pedraza. (el articulo también es
firmado con el pseuddnimo Crucelino'). El
subtitulo "Un dia en la vida de un crucefo
cualquiera", lo presenta como el habitante
tipico de la ciudad. A juzgar por la descripcién
de su ambiente de trabajo, se trata de un
empleado publico:

"El lugar de trabajo de Crucelino luce algo
desordenado y opaco, de vez en cuando un
interesado hace su aparicién y frata de
localizar un expediente dejado anos atrds. Las
horas se resisten tenazmente a pasar, pero un
funcionario indiscreto ha encendido su
radio...""!

Los sectores medios incrementan su
consumo influidos por el efecto demostracion,
proceso que utiliza como ventanas a la
publicidad., la television y el cine para mostrar
formas de vida y modelos de consumo
caracteristicos de las naciones desarrolladas.
Paraddjicamente, observa Luis Espinal, “son la

(o los puertos libres) y los consumidores
locales™,

“Parte de ellos son verdaderos
productores, empresdarios dinédmicos que
han amasado fortunas con su frabajo.
Sin embargo, se han unido al carro,
inevitablemente, los ‘nuevos ricos' cuyas
fortunas provienen del contrabando, la
malversacion de créditos, los desfalcos al
Estado™.

El nuevo rico Préspero Urupé es un ex -
hacendado nortefio que adquiere en poco
tiempo una considerable forfuna. Su tienda se
dedica a rubros que van desde la quincalleria
hasta los helados. En un breve didlogo
telefénico se da a entender que recurre a
practicas ilicitas relacionadas con la aduana.
(“sPasaron la mercaderia sin ningun
problema?"). Sus ingresos se traducen en el
consumo ostentoso y una vida llena de fiestas.
Como dice H. Ferndndez, en otra obra,
refiiéndose a este segmento social:

Lo caracteristico del articulo de marca es que con su aparicién

se desprende de la mercancia una configuracién estética que

aparece como anuncio pagado.

publicidad y el consumo quienes nos hablan
de cine"'?, obstaculizando de esta manera la
difusidbn de los filmes nacionales vy
latinoamericanos, y por ende el fratamiento de
nuestros problemas desde nuesira propia
optica.

Los nuevos ricos.

El proceso de acumulacién de excedentes
que tiene su motor en el agro, la disponibilidad
de recursos financieros caracteristica de la
época, el desarrollo de los servicios y el
crecimiento de los sectores medios urbanos
fueron los soportes necesarios para promover
el crecimiento y la consolidacion de un
estamenio comercial de gran dinamismo, los
importadores, que actuaban como
intermediarios entre los centros industrializados

“Ya podrd alardear el hombre entonces de
sy mentado empuje y agresividad, de sus
5 potentes, de sus casas lujosas, de sus
qusios cosmopolitas aprendidos con premura
en sus vigjes de negocios..."1s .

go

Entfre las actividades del personaje esid su
pariicipacion en la fiesta de su pueblo natal,
donde “gracias ala contribucion obligada de
los que por ahi pasan, se iniciard el enlosetado
de la plaza principal” '¢. Alli, Don Préspero serd
homenajeado como hijo predilecto del
pueblo. Elregreso alos origenes y el festejo son
formas de hacer participar a sus coterrdneos
de su prosperidad a través de la fiesta, donde
habrd de comportarse como todos (para ser
uno mas entre la gente del pueblo) pero al
mismo tiempo mostrar lo que lo distingue: el
éxito alcanzado.
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Las capas populares

En un ensayo dedicado a la estructura
social de la ciudad, se describe a los estratos
sociales marginales, es decir a los que se
dedican al comercio informal, y a los
“integrados porla base" los obreros industriales,
de la construccion y artesanos con empleos
estables e ingresos fijos'” . En estos sectores, por
SU bajo poder adquisitivo, los cambios en las
formas de consumo son menores.

La migracién andina

La revista Debate describe en varios
articulos cémo las corrientes migratorias
espontdneas incrementan la poblacién
urbana de una ciudad que carece de las
condiciones minimas para absorber tal
cantidad de mano de obra. El resultado es el
crecimiento de las actividades marginales,
especialmente la proliferacion de puestos
ambulantes. "Aproximadamente unas 15.000
personas se asientan en forma femporal en
improvisados puestos de venta donde se
expende al publico cualquier clase de articulos
de consumo, incluyendo los de
contrabando™®.

Esta afluencia masiva desconcierta en
parte al habitante fradicional vy refuerza las
respectivas identidades. Es que en materia de
rituales, tan importante como integrar a
quienes los comparten es diferenciar alos que
los rechazan'?. Dice al respecto H. Ferndndez,
“"la presencia ubicua del colla tiene Ia
capacidad natural de suscitar, mantener y
hasta exagerar los rasgos de nuestro pueblo
[...] Asi, de una manera casi fisica el contraste
entre ambos pueblos beneficia sin duda Ia

mutua identidad"?
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Marca, consumo y publicidad

El llamado “consumismo” opo_rece en los
EEUU en las primeras décadas delsiglo pgf;odo
cuando el capitalismo basado en Ia e'ﬂcq
protestanfe €s desplazado por el hed?["lsrno
de masas que surge con la pTOdUCCIC')n en
serie. En América Latina, &t cambio, sy
aparicién obedece a estrategias globales de
orden mundial. Sociedades como las nuestras
son especialmente permeables a esttzxs f?rmos
de vida, pues sus estructuras economicas y
politicas las ponen en relacion con el mercado

internacional.

En los afios 70, las tiendas importadoras
concenfraban sus compras en und gama
relativamente reducida de productos y
marcas, para satisfacer una demanda en
continuo crecimienio, evitando el riesgo de
rechazo o los costos de un almacengje
prolongado. Dicha demanda, inducida por
una publicidad que empleaba recursos
elementales, también se orientaba hacia un
conjunto muy pautado de hdbitos de
consumo. Por eso, los preferencias por
productos y marcas pudizron ser inventariadas
con facilidad por el articulisic de Debate, quien
trazd un retrato sicografico similar a los que
utilizarian afos después los especialistas en
marketing?' ; aunque su propdsito no era
precisamente apoyar esfuerzos de ventas, sino
esbozar un retrato social cargado de ironia

desde una pespectiva valérica opuesta al
consumismo.

Lo caracteristico del articulo de marca es
que con su aparicidn  se desprende de la
mercancia  una configuracién estética que
aparece como anuncio pagado. Los anuncios
Publicados en la prensa de aquellos dias
presentaban un dibujo o ung fotografia del



producto, por lo general, sobre un fondo
blanco. En otros casos, sélo encontramos
palabras con el nombre de las marcas escritas
con distintas tipografias. Se trata de disefios
llenos de letreros, sin que se advierta el nivel
de importancia y el orden que debe existir
entre las partes componentes del anuncio?.
Es evidente que esta publicidad es
basicamente informativa y de refuerzo.

La difusién de las marcas, alli donde ocurre,
disminuye la importancia del didlogo de ventas
y modifica la funcién de los escaparates. Ya
No es necesario que el vendedor se esfuerce
para clabar el producte; v el escaparate, que
hasta entonces era una «muestray de la
variedad de articulos disponibles en la tienda,
se fransforma en un espacio imaginario
organizado en torno a la estética de la
mercancia, y muy particularmente a la de su
envoltura externa?,

En esta envoltura, en el embalagje, estd -

estampada la marca con los colores que la
caracterizan junto con una o mas imagenes
secundarias del producto y algunas
apelaciones escritas con contenidos
informativos o estimulantes, que son muy
importantes en el momento de decidir la
compra. Es evidente que el embalgje, junto
con el anuncio, contribuye a que el objeto
wrealy y el objeto representado sean
radicalmente diferentes?. El consumisme, ror
su condicién de funcidn simbdlica, "se alzja dei
polo infraestructural para flotar en el universo
virtual de los signos™ . N. Klein y ofros estudiosos
han llegado a la conclusién de gue, en
nuestros dias, para las empresas de éxito lo
importante es producir marcas y no
productos.?

Desde luego que las marcas no eran algo
nuevo para la ciudad, pero el crecimiento
economico hizo posible que los sectores
medios urbanos adoptaran los pafrones de la
cultura de masas. Si bien una parte importanie
de la poblacién, por carecer de recursos
econdmicos, no pudo acceder a dichos
patrones, la difusion de las marcas operd un
cambio cuadlitativo en el modo de vida de la
clase media.

Cuando se adopta un nuevo perfil de
consumo, se adqguiere también un nuevo
modelo de organizacion de las experiencias
subjetivas. La gente se ve en otro espejo. Se
consume una nueva identidad y se pone en
crisis la identidad anterior; aungue esto supone
un proceso complejo de recepcién de
innovaciones donde se combinan rasgos
culturales antiguos y nuevos, de esta manera
comienzan a diluirse las identidades
tradicionales.

Consumo y espacio social

La expresion dimaginario socialy se refiere
afendmenos de representacion colectiva que
obedecen a procesos inconscientes, pero que
también pueden ser manipulados mediante
acciones como la publicidad, los estudios para
modificar los comportamientos en la
adquisicién de bienes, efc.

Seguin V. Packard, la mayor parte de la
gente se rodea de simbolos de status para
establecer una diferencia entre «nosotrosk y los
que consideramos inferiores? . Sin embargo, la
existencia de tal  distincién «no
necesariamente implica su busqueda, como
amenudo se suele suponer siguiendo a Veblen
y su teoria del consumo conspicuon,?

Los agentes sociales pueden percibir como
disfinciones significantes a ciertas distinciones
wespontaneasn, las que de acuerdo a sus
categorias de percepcidén consideran
pertinentes, Y pueden redoblar
infencionalmente esas diferencias
espontdneas, hasta conformar lo que Weber
llama westilos de vidan.?®

Los sistemas de percepcion, va sean éstos
sistemas de codificacién o de clasificacion
estén objefivamente referidos a una condicion
social, a fravés de las estructuras que los han
gestado.

Esto no quiere decir que un agente debe
actuar de una forma determinada por
perienecer auna clase y no a otra, sino que el
habitus funciona en forma inconsciente y por
fuera del discurso orienta a un sujeto a actuar
y percibir segun la posicidn que ocupa en el
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©spacio social. El conocimiento que fiene este
Sujeto de su clase Io lleva a actuar de forma
‘razonable' en ese mundo que ya liene
divisiones, esquemas de clasificacién que son,
@ 5V vez, distinciones®. Las cosas que le
resultan interesantes, que le ‘pertenecen’ aun
9rupo de personas no es ofra cosa que el
Interés por percibirlas como rasgos propiosn *'.

De manera gue la construccidon de la
realidad social no es un acto individual, es el
resultado de la accién colectiva, aungue no
se frate de una accioén organizada. Esfa
construccion no operaen el vacio sino que estd
sometida a condiciones estructurales; lo que
NO excluye la lucha de los agentes sociales
para imponer sy propia vision de las divisiones
del mundo socjal.

Partiendo de su punto de vista particular, los
agentes producen «nominacionesy de ellos
mismos y de los ofros, gue a veces se
manifiestan en forma de sobrenombres.
apodos, insultos, acusaciones, calumnias, etfc.
Esta esunalucha porla produccion de sentido
comun, y en ellalos agentes ponen en practica
diversas estrategias simbdlicas. En los articulos
Que aqui estudiomos se pone de manifiesto la
lucha por la nominacién, el rechazo a la
superficialidad del consumismo y el temor a
que sus simbolos produzcan admiracién por
quienes han obfenido el éxito econdémico
mediante practicas ilegales.

Observaciones finales

Los colaboradores de Debate eran jévenes
formados en universidades del exterior, quienes
al volver asu ciudad natal con la perspectiva
adgquirida en sus respectivos centros de estudio
no podian dejar de advertir los cambios que
habia experimentado la ciudad en poco
tiempo. También formaban parte de la
redacciénresidentes extranjeros con una larga
permanencia en el pais, pero que se habian
socializado en sus paises de origen, porlo que
contaban con marcos de referencia que
invitaban a la comparacion.

La vida cotidiana es un espacio transversal
donde el hombre desarrolla su subjetividad vy
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crea suidentidad social. Si bien Cadc_' indlividug
es unico € irepetible, se F'»‘Ubfdeq identificgr
pautas en su acciondr en If)s ambitos laborgy,
familiary cultural. Los cambios en [e] fec_noloqq
yenlamodase fraducen en un cambio en |os
mapas de significacién® que se suelen asociar
a las identidades culturales,

A través dela observacion de los estilos de
vida, este grupo de intelectuales pudo leer (g5
nuevas formas de division del mundo social y
cémo las nuevas pautas de comportamiento
van transformando los valores qe la vieja
sociedad. El origen familiar, por EIemD'jo’ va
perdiendo terreno frente al éxito econdmiceo
en cuanto indicador de status®.

Los redactores de la revista no caen enla
ola nostdlgica segun la cual todo tiempo
pasado fue mejor. Por el contrario, tienen ala
gestion del cambio social como una
preocupacion central en su quehacer
profesional. Influidos por las corrientes de
pensamiento propias de la época, que
giraban en torno al desarrollo y la planificacion,
critican los efectos no deseados del
crecimiento econdmico y los signos de
estancamiento imputables al  «modelon
vigente. Los duros juicios criticos aplicados a
determinados sectores sociales obedecen a
una perspectiva ética que repudia la
corrupcion y se preocupa por el desarrollo
humano integral.

Como afirma Garcia Canclini, diferentes
sujetos construyen mundos privados formados
con lo que cada uno ve y fantasea, mundos
que estan habitados en parte por vastas zonas
imaginarias®,

EnelNo. 21 de larevista se resume en una
vifieta las relaciones sociales que hemos
descrito en este trabajo. En ella podemos ver
tres distintos niveles: en el primero, como teldn
de fondo encontramos las marcas de los
productos de las empresas fransnacionales,
en el segundo estdn dos jévenes
pertenecientes a los sectores medios urbanos
Que expresan su desorientacion frente a las
nuevas realidades, finalmente nos
enconframos con una familia de migrantes
pobres procedentes del interior del pais.



Publicado en Debate No 21
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Anexos:

Ofros articulos sobre personajes tipicos de [a ciuGad:
CRUCELINO {1978a) «Un dia en lo vida de Guembé Medina.
Un cruceiio de los barrios marginalesy, En revista Debate No
5 [mayo 1978). Santa Cruz de la Sierra, CCC.

--------- {1978b) «Un dia en la vida de Aristoteles Sapiencia
Varga. {un bachiller en humamidades)n. En revista Debate
No 6 fjulio 1978). Santa Cruz de la Sierra, CCC

W N

E OGRS (1978c¢) «Un dia en la vida de Oportuno
de la Onday (O las memorias de un candidato a diputado).
en revisia Debate No 7 (seliembre 1978), Santa Cruz de la
Siera, CCC

T (1978d) «Mario Pura-Plata (alias el plafista).
C un dia en la vida de un atibulado aduaneron, En revista
Debate No 8 {diciembre 1978). Santa Cruz de la Sierra, CCC.
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