Los procesos de la
comunicacion interpersonal
en internet

La investigacion analiza los mecanismos que operan en el intercambio
textual interpersonal a través de Internet, como son los procesos de
construccion del contexto de interaccidn, la elaboracién del sujeto de la
enunciacion y el didlogo virtual; elementos que distinguen a la

comunicacion interpersonal mediatizada por la tecnologia digital.

on el acceso publico alnternet, en los Ultimos anos la sociedad
ha experimentado una profunda transformacion de su sistema
comunicativo, cambios que no sélo han sido en el dmbito
tecnolégico, sino, fambién, en las formas en que las personas se
relacionan entre si y con el medio que los convoca.

Enre tas innumerables innovaciones que este medio ofrece, se
encu=nira 1 inferaccion interpersonal a través del correo
elecironice v las conversaciones en linea (chat room). En ambos
sarvicios (o3 usuanos mantienen una relacion multimediatica con
ofros usuarios, dado que a través del mismo soporte se pueden
intercambiar conjuntos textuales compuestos por mensajes escritos,
imagenes, sonidos y animaciones.

El presente trabajo forma parte de una investigacion que nace
de la necesidad detectada durante el desarrollo de otros estudios
relacionados con la comunicacion a través de Internet, como es
lo limitado de las reflexiones tedricas que nos permitan explicar
fendmenos comunicatives en esta orientacion, los cuales,
definitivamente operan con una légica distinta a los procesos de
comunicacion medidtica ya conocidos y ampliamente estudiados.

Diana M. Kiss de Alejandro De esta manera, el frabajo explora la forma en que son

Magister en Comunicacion intercambiados los textos que participan en las interacciones
Universidad de Los Lagos. interpersonales virtuales, la manera ccmo se construye el contexto
Osorno - Chile.

o “ambiente" en que se presenta la interaccidn, y la elaboracion
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del sujelo de 1g enunciacion por parte de los
usuarios, Esta Irilogia es Ia que estableceria, en
Uha primera instancia, la diferencia entre la
Comunicacion interpersonal mediatizada por
la tecnologig digital y aquella relacion que
establecemoes fisicamente (cara a cara) o a
través de los medios tradicionales, como el
teléfono o el sistema postal,

Metodologia

Para el desarrollo de Ia investigacion, la
metodologia estuvo centrada en la
participacion directa en los salones de
conversacion en linea y el correo elecirénico,
donde, a parir de pautas de observacion y
évaluacion, se identificaron los mecanismos
que operan en la experiencia de la
comunicacion interpersonal a iravés de
Internet, explordndose una modalidad de
interaccion mediatizada por avanzadas
herramientas tecnoldgicas.

Internet como objeto de estudio

AUNn cuando los estudios sobre las
comunicaciones en Internef' se han
incrermentado significativamente en los Gltimos
onecs, en particulor a partir de 19952 (Fuentes,
i00), lo mayor parte de estos trabajos tienen
sbjeto de estudio, principalmente, al
recimiento y la diversificacion de los servicios

su funcionamiento en el sistema mundial (Trejo,
1998).

Oftras invesligaciones, en cambio, exponen
las caracteristicas y contenidos de log
productos ¥ sarvicios (Armananzas, 1994:
Pineda, 1997 Joyanes, 1997; Landow, 1995), el
andlisis de los efectos y lo que ha significado
hasta el momento esta “participacion” en |g
comunidad global (Ford, 1994; Negroponte,
1995; Trejo. 1998, Austerlic, 2000].

sin embargo, laincorporacion de un nuevo
sistema de comunicacion a la estructura
medidtica requiere, de igual forma, de las
aproximaciones tedricas sobre el
funcionamiento del sistema que nos ayuden g
comprender este fenémeno. SOlo asi serd
posible entender la dinamica de un nuevo
medio y el lugar del emisor-destinatario en un
proceso que esta centrado en la experiencia
de la interaccion como intercambio vy
“negociacién del sentido” entre dos o mds
participantes (O Sullivan, 1995:194-197, Van
Dijk, 1992:242), mds que en la recepcion de
textos.

Ademas de lainvestigacidn empirica sobre
Internet y su insercién en el mercado
medidatico, -que es particularmente
abundante-, desde la perspectiva tedrica, los
estudios de comunicaciony cultura (Ortiz, 1994;
Mattelart, 1998; Garcia Canclini, 1999) han
enfocado su atencién a la definicién de los

...las orientaciones tedricas propuestas por distintas disciplinas sociales ofrecen, en principio, una

perspectiva fragmentada de la comprensién de este proceso de la comunicacién, en particular

la dindmica de las relaciones gue subyacen en las interacciones inferpersonales?

, como es el

correo electronico (e-mail] y las conversaciones en linea (chat room).

que ofrece el sistema, definiéndose, por una
parte, sus rangos de uso y las caracteristicas
demogrdficas (Guliérrez, 1999; FACEA, 1999] v,
por otra, se han explorado las aplicaciones que
Internet tiene paralos negocios, la educacidn,
la ciencia, el arte y la enfretencion, asi como
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Usos sociales de la comunicacion a partir de
las practicas sociales, educativas, comerciales
y culturales de Internet, mas que en ¢l estudio
del proceso comunicativo Y el conjunto de
relaciones que en él se involucran, mientras
que para la antropologia social [P. Levy). la
reformulacion conceptual de la comunicacién



a través de la "red de redes" ha explorado el
desarrollo de la inteligencia colectiva en los
nuevos espacios de saberes construidos desde
las “rutas electrénicas” que cruzan las distinias
sociedades. Por su parie, la exploracion de P,
Queau (1995} al sistema digital entrega valiosos
aportes para la conceplualizacién del
fenédmeno de lo virtual v las aplicaciones
posibles a distintos dmbitos de la interaccién
en el sistema Internet, particularmente frente
al reconocimiento de “un nuevo sistema de
representacion”, pero, también, al hecho que
estas técnicas "van a generar problemas
especificos, tanto respecto a la naturaleza de
nuestras relaciones con los demds, como con
nosotros mismos” (p. 14).

En términos metodologicos la taxonomia de
andlisis que proponen Bettetini y Colombo
(1995): “representacién, comunicacién y
ceonocimiento”, resulta Ufil para comprender
los distintos niveles en que opera el proceso
de aprehensién de la realidad desde las
nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacion. En el nivel de la reflexion tedrica
sobre la “era de la informacion”, destaca la
voluminosa obra de Manuel Castells (1999),
quien realiza un aporte histérico — estructural
respecto de los tiempos actuales y el lugar de
los medios de comunicacion y el hombre en
la dindmica social. Castells plontea i
emergencia de la cultura de la virfualided rea!
asociada alaintegracion de la corvi
electrénica, el fin de la audiencic ce iy
el desarrollo de las redes interaciivas
{1999:1:359-408).

Origen del problema

AuUn cuando la investigacién de la
comunicacién ha incorporade como objeto
de estudio el funcionamiento de lared Internet,
sUs consecuencias sociales y la medificacion
a la actual estructura medidtica, en la
bibliografia disponible y las investigaciones en
curso, todavia se advierte la necesidad y
urgencia por reconstruir el escenario
comunicativo, pues las orientaciones tedricas
propuestas por distintas disciplinas sociales

ofrecen, en principio, una perspectiva
fragmentada de la comprension de este
proceso de la comunicacién, en particular la
dindmica de las relaciones que subyacen en
las interacciones interpersonales®, como es el
correo electronico (e-mail) y las
conversaciones en linea (chat room).

Frente a este plonteamiento, Internet como
sisterna presenta varios problemas tedricos a
la investigaciéon comunicativa: entre ellos la
validaciéon de una metodologia de andlisis
para explicar un proceso que se enmarca,
tanto enlas caracteristicas de la comunicacién
colectiva, como en aquellas de naturaleza
interpersonal. Por otra parte, se encuentra el
estudio de los procesos y las relaciones que
convergen en la experiencia de una
comunicacion interpersonal mediatizada por
heramientas tecnologicas digitales, donde "la
l6gica de los mensajes lineales se fragmenta
para dar lugar a sistemas conceptuales
basados en nociones como la multilinealidad,
los nodos, nexos y redes" (De Vecchi, 2000).

Por las caracteristicas técnicas y las
posibilidades asociadas al sistema, como son,
entre otras, las propiedades multimediales e
hipertextuales®, la comunicacién interpersonal
por medios digitales permite que personas que
se encuentran en lugares geogrdaficos
distantes, intercambien textos escritos,
imagenes y sonidos en forma simultédnea. La
comunicacion mediada por este tipo de
tecnologia implica el funcionamiento de
procesos, asi como el establecimiento de
relaciones de comunicacion que definen las
caracteristicas de fal inferaccion. Estos
elementos, si bien han sido estudiados por
investigadores del proceso de la
comunicacion, fundamentalmente desde la
psicologia (Maletzke, 1976; Watzlawick, 19935)
y la semidtica (Eco, 1995), para comprender
la complejidad de la dindmica de la
comunicacion en Internet, las actuales
propuestas tedricas, en forma independiente,
resultan insuficientes para explicar el
funcionamiento de un sistema de interaccién
interpersonal a través de un medio de
comunicacion colectiva.
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Un primer acercamiento a la comunicacion
mediatizada por herramientas tecnologicas
hace emerger I inquietud respecto a si tal
interacciéon conserva fa légica de los
intercambios textuales cara a cara y cudl eslo
diferencia entre éstos y los sistemas de
comunicacion interpersonal a través de [0s
medios tradicionales, como el intercambio
epistolar o el teléfono.

Definitivamente los  propiedades
multimediales de Internet establecen una
diferenciacién inmediata con los sistemas
fradicionales, sin embargo, estas interacciones
mediatizadas por la Red consideran otros
elementos para el infercambio textual, que van
desde el proceso de construccion del sujeto

N

codificados en el propio Sisten
estableciendo unarelacion com“”icmivg Q,
se adapta a un ambiente de virtualiciaq u

La comunicacion interpersonal en |y,
se redliza a fravés del intercambio g
ya sea en la forma simultdnea (sincrc‘mim) g
las conversaciones en‘h’neo, o} osincrénicGz
través del correo electronico. En el prime, Cas
(chat), la estructura de la interoccic’m &5
andloga a la conversacion cara a cerg Yol
comunicacion telefonica, es decir, de yn mods
dialégico, mientras que en g Correq
electrénico, los conjuntos textuales son M
extensos y el intercambio no necesariamente
obtiene una respuesta inmediata.

ierner
teKIOS.

Un primer acercamiento a la comunicacion mediatizada por herramientas
tecnolégicas hace emerger la inquietud respecto a si fal interaccion conservg
la I6gica de los intercambios textuales cara a cara y cudl es la diferencia entre

éstos y los sistemas de comunicacién interpersonal...

de la enunciacién, hasta el ambiente de
“virtualidad" en que se desarrolla la
interaccion.

Probablemente uno de los rasgos mds
distintivos de la relacién comunicativa
interpersonal en Internet, sea el ambiente de
simulaciones en que se presentan los
intercambios textuales. Las representaciones
de la realidad codificadas en el sistema vy
aquellas que los propios usuarios elaboran
como soporte de la interaccién constituyen el
contexto virtual de la enunciacién. En la
elaboracién de tal soporte por parte de los
participantes y su vinculacion con el que
presenta el sistema, se encontraria implicito un
proceso comunicativo.

Para participar en el ambiente virtual de las
conversaciones en linea ¢ el infercambio de
textos a través del correo elecirénico, el emisor
se caracteriza a si mismo en cuanto sujeto del
enunciado por dos vias: utiliza el lengugje
como modo de operacidn textual, o bien
seleccionando alguno de los estereotipos
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Delimitacion tedrica

Los limites conceptuales de la investigacion
plantean el estudio del proceso de Ia
comunicacidén a través de Internet en la
perspectiva de las modalidades de interaccion
interpersonal, mediatizadas por el sistema
electrénico, como es el intercambio textual en
el correo electrénico y las conversaciones en
linea, dejando al margen las caracteristicas
discursivas de los productos comunicativos
disponibles en la Red.

De esta forma, en el dmbito de las relacio-
nes comunicativas interperscnales y la
competencia lingiistica, que admite el
establecimiento de una interaccién a partir de
la participacidon de los interlocutores en un
campo comin de significacién, la nocién de
“competencia comunicativa®” (Ebneter, 1982)
establece los mdrgenes dentro de los cudles
se desarrolla la experiencia de interaccion: “es
lo que tiene que saber un hablante para poder



realmente fomar parie en la comunicacién en
situaciones culturalmente significantes”, es
decir, “el concepto de compeiencia para la
comunicacidn recubre lo que el hablante
miembro de una comunidad y dolado de
ciertos roles sociales debe saber para
establecer una verdadera comunicacion en
situaciones culturalmente significantes, v para
emitir mensajes verbales congruentes con la
situacién” (Marcellesi, 1974:169), en tal sentido,
la competencia comunicativa se centrard en
los componentes situacionales de la
interaccién linglistica v en el modelo de la
comunicacién (Ebneter, 1982:113). La
ampliacion del concepto que establece
Habermas (Saperas, 1986:174-175), nos dibuja
un contexto mucho mas completo vy
"'comprometedor", pero también con una
mayor apertura donde no serd necesario que
los participantes tengan el mismo marco de
referencia (contexto inmediato) ni tampoco
compartan un paradigma sociocultural, lo que
en los modelos fradicionales constituyen Ia
condicién sine qua non de la comunicacién.

En cuanto al procesc de la comunicacion,
la semidtica de Umberto Eco (1995) actia
tanto como soporte teodrico como
metodoldgico, pues en el modelo propuesto
el concepto de cddigo adquiere una
dimensién mucho mads amplia y con ello mas
abierta para la comprension de ics nuevos
fenémenos comunicativos digitales, donde el
andlisis no se restringe al dmbito de ia
comunicacion interpersonal, sino tfambién ala
relacidén entre las personas y la tecnologia. y a
los procesos de comunicacion colectiva,
aunque la preocupacion tedrica serd la
interaccién entre el destinador y el destinatario
en el nivel de la estructura textual.

En el nuevo contexto tecnolégico, el
concepto de "comunicacion interpersonal”
adquiere una dimension mucho mas amplia
que la proxémica, o las restricciones en el
numero de participantes e inmediatez en la
retroalimentacién (Miller, 1986, Saunders, 1995,
Blake y Haroldsen 1977, Cortdzar, 1997), pues
aun cuando en su estructura funciona como
sistemna de comunicacion colectiva, dado que
existen muchos computadores enlazados en
red y los mensajes se transmiten a un publico
amplic e indeterminado en numero y
caracteristicas, en lo funcional se establecen
las condiciones para una interaccion
personalizada. En cuanto al fenémeno de lao
virtualidad, su redefinicion se da a partir de la
incorporacién al mercado medidtico de la
tecnologia digitals, pues éste escenario
implicard no sélo el acceso y re-elaboraciones
simbdlicas de la informacion textual y grdfica,
o ala posibilidad de interaccion en linea y en
red con otras personas, sino "a la
experimentacion de entornos sociales como
mecanismos de interaccién y colaboracién"
(Piscitelli, 1995:23). Ya no se trata sdlo de la
creacién de un espacio virtual a partir de un
sistema de significacion comdn entre un autor
y un lector (Eco, 1995:25), al intercambio y
“negociacion de sentido"® entre ambos, o a
partir de un "consumo" audiovisual individual
o colectivo, sino de compartir y construir
colectivay virtualmente estos entornos sociales
(Bettetini, 1995, Quéau, 1995, Piscitelli, 1995), vy
actuar como si éstos fueran reales, tal es el caso
de las aulas, la oficina, los lugares de
encuentro, o las comunidades disciplinarias
gue se relacionan a través de Internet
estableciendo una interaccidn social (Van Dijk,
1992, O'Sullivan, 1995).

En el nuevo contexto tecnoldgico, el concepto de "Comunicacion

interpersonal” adquiere una dimensiéon mucho mds amplia que la

proxémica, o las restricciones en el nimero de participantes e inmediatez

en la retroalimentacion.
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Enla delinicien de Homans’ la interaccion
°% equivalente o o comunicacién
.|'1 terpersonal, "es una forma de
Inferdependenciq del grupo (social), donde las
acciones delerminan la estruciura del sistema
y las sucesivas interacciones la identidad de
esle” (Siogdill, 1948:18).

El sistema de comunicacién digital

Ningin ofro medio de comunicacién ha
tenido un crecimiento y avance tecnolégico
tan acelerado como Internet; en 1981 habia
200 computadores enlazados alared, a 1996
elnimero alcanzaba los 9 millones 400 mile. En
1969 habia sélo cuatro usuarios, ajulio de 1998
los registros dan cuenta de 37 millones de
personas que utilizan este sistema?. $élo en
Chile el nimero de usuarios crecid enun 157%

“compunicaciones‘"?, que es “Ig .flusién de|
teléfono, computador v Ia felews_lon en un
sistema Unico, aunque diferenciado, que
permite la transmision d.e.datos, la accién
reciproca entre individuos o entre
computadores mediante cables, enlaces, ¢
satélite de ondas, de formo)que se pu.ede alg
vez acelerarlo comunicacion y organizarla de
manera totalmente distinta” {p. 39).

Las propiedades tecnoldgicas y alcances
sociales que tiene Internet como medio de
comunicacion, demanda la reformulacién de
las perspectivas de analisis que hon- rfagido a
los medios de comunicacion tradicionales,
pues cualquier estudio del sistena. ya seaen
forma global u orientado a alguno de sus
componentes deberd considerar gue no se
trata de la difusion de textos para las grandes
audiencias, ahora los textos son unipersonales

... las técnicas de difusién han venido a ser modificadas por dos tecnologias

destinadas a ejercer una gran influencia sobre el sistema comunicativo: los

satélites y la fibra optica™.

durante el ano 2000, alcanzando a 1,8 milldén
de computadores enlazados a la Red'®,

Este nuevo estadio del sistemal!
comunicativo, al cual la invesiigocidn francesa
ha denomincdo telemdiico. no €5 un
fendmeno aislado. sino que obedece o una
légica de transformacién tecnoldgica, proceso
en donde "las técnicas de difusion han venido
a ser modificadas por dos tecnologias
destinadas a ejercer una gran influencia sobre
el sistema comunicativo: los satélites v la fibra
optica" (Moragas, 1993:16}. Para Daniel Bell
(1993:35y ss.), es a partir de la incursion de tales
tecnologias, en que la sociedad ha ingresada
a una cuarta revoluciéon de los medios de
comunicacién. La primera fue la revolucion del
lenguaje, la segundarevolucion de los medios
es la escritura, la tercerc la imprenta y
finalmente las telecomunicaciones, donde se
destacan de manera especial las
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(Negroponte, 1996}, donde la personalizacion
de la informaciéon la determina el propio
desiinaiaric de zcuerdo a sus intereses
i g v 0o como ocurre en los medios
. donde la produccidn del texto
se hoca o parin de las caracteristicas generales
de los grupos de dastinatarios ideales: de esta
manera, Internet es un "medio hibrido”
(Everett-Green,1994), a la vez unificado e
interactivo, pero también desmasificado y
asincronico (Williams, 1988). Para Kramer (1997)
estainteractividad telematica presenta rasgos
distintivos que deben ser considerados en la
conceptualizacion del proceso comunicativo,
como es que en la red es posible interactuar
condatos y no directamente con persongs, es
decir. se estableceria una primera relacién
material mds que personal. En este proceso se
prescinde del aspecto ilocutive o
paralinglistico de la actividad simbdlica, la




De esta manera, Internet emerge no sélo como una

innovadora experiencia de comunicacion, su uso involucra

una cadena de procesos, ...

interaccion tiene el estatus de juego, el
universo de datos legibles en la maquina es la
exteriorizaciéon del principio de la
intertextualidad, y se crea una nueva forma
de memoria colectiva.

De esta maneraq, Internet emerge no sélo
como una innovadora experiencia de
comunicacion, su uso involucra una cadena
de procesos, donde el mensaje es elaborado
y transmitido a través de una mediacién
tecnologica y donde participan personas gque
tienen en comun un sistema de significacion y
construyen, a partir del intercambio vy la
“negociacién de sentido”, un entorno social
de interaccién en un contexto virtual, que
exigird, tal como ocurre en las interacciones
sociales fisicas, el cumplimiento de un conjunto
de requisitos cognitivos y sociales, como son,
entre ofros, laintencidn de establecer una serie
de actos interrelacionados y ejecutados por
varios agentes y cumplir determinadas
condiciones de coherencia, segmentacién o
diferenciacion de sus participantes (Van Dijk,
1992:239-254).

Otro aspecto que distingue a (o
comunicacién en Internet, respecto de ciiz:
modalidades de interaccion medidtica, y ques
constituye uno de los principales elemeritos
para el andlisis del proceso, es lainteractividad
abierta y la equidad simbdlica, donde cada
participante en la experiencia comunicativa
tiene la posibilidad de construir su propio
entorno personal y social. La complejidad del
proceso estard, sin embargo, en los procesos
y relaciones comunicativas que emergen d
partir de lainteraccion enlinea y en el contexto
de un ambiente virtual que se rige por normas
y dinédmicas sociales y lingUisticas propias.

Relaciones comunicativas

El desarrollo de las tecnologias de la
informacién vy la comunicacién no sélo ha
tenido como resultado el aumento en el trdfico
de datos en el aGmbito mundial, sino que la
alteracion en el proceso de acumulacion,
procesamiento y recuperacién de la
informacién, ha significado un cambio en la
relacién que el destinatario establece con las
herramientas o medios tecnoldgicos de
transmision de datos. De esta manera, de
ocupar el papel de “receptor” de mensajes
de la industria medidtica, se transforma en
usuario, “en el sentido que participa en el
proceso de seleccidén -de interaccién- para
recuperar la informacién previamente
acumulada” (Moragas, 1993:18).

Este cambio en la funcién, de destinatario
a protagonista del proceso, compromete,
paralelamente, una reestructuraciéon en la
relacién que se establece con la tecnologia y
en el nivel de las interacciones interpersonales
mediatizadas por maquinas.

Para los investigadores que centran el
desarrollo de las comunicaciones en la variable
iecnoldgica (Negroponte, 1995, Bettetini, 1995,
Guéau, 1995), los usuarios establecen un
vinculo directo con las redes de computacion
Yy, en general con los sistemas de
comunicacidén digital. En las relaciones
comunicafivas de esta naturaleza el usuario se
vincula con el sistema segun las posibilidades
que estan predefinidas y predifinidas, de tal
manera que “se puede hablar de interaccion
comunicativa también en los casos de las
relaciones de uno o mads sujetos conun texto y
de las relaciones de uno o mas sujetos con una
mdaquina” (Bettetini, 1995:14-17). Para el autor
las elecciones del usuario son las que
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determinan yn producto "nuevo"y, por tanto,
dan origen a una siluacion no totalmente
precodificada, donde estaria radicada la
"comunicabilidad" o nexo entre el usuario y la
maquina. Las potencialidades del sistema,
enlonces, constituyen una de las condiciones
Necesarias, pero no suficientes, para la
realizacién del texto o del intercambio
comunicativo, pues también forman parte del
Proceso la voluntad del individuo y el
conocimiento previo que tenga sobre el
funcionamiento del sistema computacional, es
decir, las “competencias tecnoldgicas” o

Capacidad para manejar un lenguaje
especializado,

Aqui se instaura un Tipp de interf:ccién
mediada por la presencia de un "tercer
interlocutor”, la tecnologia, Ig cual establece
una interaccion con los usuarios COT"Sf‘fllJVendo
textos de acuerdo a las p9§|b|l|doq?5
predefinidas en éste. Para Beite.tlrwu la relacion
entre el emisor y los textos cod|f.:f:odo?3en el
sisterna permiten establecer un didlogo : ?stc
relacion dialégica seria puramente metaférica,
pues las posibilidades de respuesta por parte
de la maguina estan limitadas a los textos
configurados previamente, pero m?'por ellola
comunicabilidad de la interaccion g.uedg
excluida, dado que en tal relcc-:!on el
destinatario, que es humano, decodifica los
textos que le presenta un emisor no-humano.

-.una diferencia significativa con las comunicaciones tradicionalmente

mediatizadas por la tecnologia (telefonia personal) y es el intercambio

discursivo en linea con participacién de un nimero grande de usuarios y

donde cada una actia como participante activo o pasivo en el

infercambio conversacional.

La relacion dialéctica, entre las
posibilidades dei sisterna vy las =lecciones del
usuario, da como resultade una textualidad
elaborada a partir de las posibilidades
precodificadas y las innovaciones que el
usuario aporta para construir un texto en su
relacion con la maguina.

En el caso de la comunicacion interpersonal
a través de Internet, el intercambio de textos
entre usuarios del sistema es mediatizado por
la tecnologia ylas condiciones necesarias para
establecer la conexién entre interfases
enlazadas en red, donde “cada usuario
interactia en primer lugar con el sistema,
gestionando la fransmision y la recepcion de
los mensajes segin las posibilidades
preconfiguradas por éste. Solo dentro de‘este
didlogo con el sistema y a través de él se
produce el intercambio de mensajes entre
usuarios” (Bettetini, 1985:134).
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Esta mediacién también es, desde una
perspectiva temporal, indirecta, pues para
establecer una relacion comunicativa, el
destinctario deberd primero conectarse g la
red, decodificar las sefales que le permiten
enlazarse al sistema, textos que el destinatario
no fiene alternativa para modificar, interrumpir
o solicitar en linea mdés informacion que la
codificada. Respecto algs inferacciones en los
salones de conversacion o chat, se establece
una diferencia significativa con las
comunicaciones tradicionalmente
mediatizadas por Ia tecnologia (telefonia
personal) y es elintercambio discursivo en linea
con participacién de un nimero grande de
usuarios y donde cada uno actida como

participante activo o Pasivo en elintercambio
conversacional,

Ahora bien, frente a la transformacion
tecnolégica que experimeniq el sistema
comunicativo, Miguel de Moragas (1993:11-33)



propone una reconceptualizacién de los
medios, que. desde su perspectiva, deberia
estar basada, tanto en los cambios en las
técnicas de transmisién de datos como en la
inferaccion entre personas, dado gue ambos
elementos han alterado sustancialmente Ias
formas de estructuracion de los espacios de
recepcion' vy, por tanto, la relacién que los
usuarios del sistema de comunicacién

fecnolégica en linea establecen con otras
personas.

A diferenciac de los medios de
comunicacion colectiva tradicionales, el uso
interactivo de Internet admite que los
receptores, ademds de transformarse en
usuarios, construyan una interaccién en dos
direcciones: por una parte, una relacién
comunicativa con la maquina que permite
ingresar al sistema para comunicarse con otros
usuarios y, por otra, la interaccién con otros
usuarios a través del sistema tecnolégico de

destinatarios en su relaciéon con el medio,
practicamente se mantienen al margen del
proceso de produccion del mensaje
transmitido y donde la intervencion real se
realiza en el contexto de recepcion y no enla
relacion del destinatario con el emisor's,

Respecto de los medios de comunicacion
colectiva tradicionales, el desarrolio de Internet
como sistema de comunicacion interpersonal
presenta diferencias significativas en la
estructura de emisidn-recepcion, pues no sélo
se admite una relacidén comunicativa con el
sistema tecnoldgico. sino que permite un flujo
interactivo bidireccional o multidireccional con
ofras personas.

Para David Berlo la comunicacién
interpersonal implica cuatro niveles de andlisis,
enun primer nivel se ubica lainterdependencia
fisica, la proximidad entre interlocutores. En el
segundo nivel estd la interdependencia como
una secuencia de accidn-reaccién. El tercer

A diferencia de los medios de comunicacién colectiva tradicionales, el uso

interactivo de Internet admite que los receptores, ademds de transformarse en

usuarios, consiruyan una interaccidn en dos direcciones...

comunicacion, donde la persona asume un
papel activo en la experiencia comunicativa
medidtica, orientando el desarrollo de la
interaccién a laos necesidades y los objetivos
gue son comunes al grupo.

Ante el fendmeno de la interaccién de los
medios, Gianfranco Bettetini distingue entre
medios interactivos y aguellos que no lo sonh a
partir del ambito de intervencién del
destinatario en el intercambio comunicativo;
esta "participacién activa esla que determina
qué informaciones compondran el
intercambio, de su sucesidn, de los tiempos en
que se desarolla lainteraccién y de sus mismos
resultados” (1993:156). Es asi comoe gran parte
de los medios de comunicacién colectiva
tradicionales no tienen, desde tales limites, la
calidad de interactivos, dado que los

nivel de complejidad en la comunicacion
interpersonal lo constituye la empatia o Ias
habilidades de los interlocutores para
proyectarlos estados internos o personalidades
de los demds v, finalmente, en el dlitimo nivel
de complejidad interdependiente se
encuentra la interaccién, que designa el
proceso de la asuncién de rol mutuo, donde
los actos de uno influyen en los ofros a través
del desarrollo de hipdtesis sobre cudl serd el
resultado de estos actos (Berlo, 1981:81-99).

Al descartar el primer nivel de andlisis para
la comunicaciéninterpersonal, que establece
Berlo: la proximidad fisica, es posible desplazar
el contexto de interaccion del plano fisico al
dmbito medidtico, es decir, considerar como
tales a los intercambios textuales que
establecen los usuarios de un sistema de
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COmU”’iCGCién lecnolégica como Internet,
D.UES Qun cuando Ia interaccién mediada por
(.:“Cho sistema impide decodificar las distintas
fo”“C-IS de reforzamienio extralingUistico, en
este tipo de relacién comunicativa exisle una
Sec.u.enCiG de accién-reaccion ante las
decisiones dg| interlocutor, sean éstas conjuntos
.texmo'ﬁ‘s O decisiones en el contexto de la
Interfase de Comunicacién. Asimismo, los
'USUC]riOS de los sistemas de comunicacién
Interpersonal en Internet establecen una
INterdependenciq frente alas expectativas en
Que se responderg el mensaje. Ademds,
asumen un rol de reciprocidad para mantener
elintercambio textual sin la proximidad fisica o
el estimulo sensorial en tiempo real, tal como
lo ofrece la comunicacisn telefénica o algunas

B

Hoy el panorama es distinto. Los avanceg
en la informatica han hecho posible que q
fravés de los medios de comunicacion sogiq
también se establezcan intercn:ciones
interpersonales, de tal forma que el mercads
medidtico ya no puede ser dividido sélo ene
medios de comunicacion colectiva (comg -
television), y los medios de comunicacign
personal (como la telefonia), sino que |q
organizacion del sistema obliga a ung
caracterizacion de los medios desde |gg
productos comunicativos'® que estdn
disponibles, ello porqgue a fravés de |q
estructura de comunicacion colectiva, comg
la que sustenta a la Red Internet, se planteq
mds de una modalidad de comunicacién,
tanto aquella de naturaleza colectiva como

... €l mercado medidtico ya no puede ser dividido sélo entre medios

de comunicacién colectiva (como la televisidn), y los medios de

comunicacion personal (como Ia telefonia) ...

experiencias de comunicacién interactiva
desarrolladas por los medios de comunicacién
colectiva tradicional como la television o la
radio.

Procesos de comunicacion

Entre los cambios mas importantes en el
sistema comunicativo, derivados del desarrollo
de las tecnologias de la comunicacién v la
informacién, se encuentra la modificacion de
la estructura unidireccional en la emision de
mensajes a través de los medios de
comunicacién colectiva. Previo al desarrollo y
crecimiento de Internet en el dmbito mundial,
los medios de comunicacién colectiva
estuvieron asociados a complejos sistemas
electrénicos y al funcionamiento de
organizaciones de comunicacién que
elaboraban y fransmitian mensajes. Los textos
estaban dirigidos a un nimero indetermipo’do
de personas, que para los me’di‘os constituian
un publico hetercgéneo y anonimo.
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grupal & interpersonal, de acuerdo al servicio
al cual el usuario tiene acceso.

Esta versatilidad, no sélo ha aumentado el
control que los usuarios pueden tener sobre la
transmision de mensajes, sino que ha hecho
emerger nuevos procesos y fendmenos
comunicalivos y sociales. Los nuevos medios
no unicamente facilitan otras formas de
inferaccion social, crean nuevos contextos
para la 2ccién y la comunicacion,
reestructuran las relaciones sociales existentes,
contribuyen con nuevos espacios para la
autopresentacion y la percepcién de los
demdas, sino que en su dindmica coexisten
procesos como la construccidn del sujeto de
la enunciacién, la virtualidad en la interaccion
y el intercambio textual, los cuales estdn
relacionados con el establecimiento de una
interaccién interpersonal mediatizada por la
tecnologia, mas que a las consecuencics 0
precesos derivados de tal modalidad de
comunicacién humana.




La construccion del sujeto de la
enunciacion

Para Philippe Quéau {1995:40-42) I
fascinacion que provoca la interaccion
inferpersonal a fraves de Internel proviene del
hecho que cada persona puede crearse
“pequenos mundos™ vy acluar en dos
dimensiones: tanto si son reales como si no lo
son. En el primer caso, la inmersion implicaria
la prolongacion del mundo material,
comunicando las experiencias del “contexto
real", esto es, el establecimiento de una
interaccion basada en la existencia fisica'” por
parte del emisor; mientras que en un dmbito
virtual se construye una realidad para ser
comunicada sélo en el espacio de la
interaccién medidfica, tanto a través de Ias
herramientas de comunicacion interpersonal
de Internet (chat, e-mail), el teléfono o la
correspondencia. La "creacion de mundos”,
por parte del emisor, se inicia con la
construccion del referente individual, esto es,

comunicalivoy definen, asu vez, la naluraleza
delosreceptores'?. Tal observacion la sustenta
enlos resultados de los estudios de audiencia”™
de los medios de comunicacion colectiva, en
el andlisis de las estrategias que siguen los
locutores para la emision exitosa de mensajes
masivos y en la adopcion de perfiles o roles
por parte del emisor para el intercambio
conversacional. Por tanto, la nocion de
“enunciador modelo" estard centrada en la
realizacion textual por parte del “enunciador
empirico”, mdas que en las estrategias textuales
que permiten "que el contenido potencial de
un fexto quede plenamente actualizado” (Eco,
1981:89). Las representaciones de los usuarios
en el contexto virtual funcionan como base del
intercambio texiual, adaptdndose éstas a las
caracteristicas generales del grupo de
conversacion o bien a los objetivos de la
interaccidn, esto se explica porque la relacién
carece a priori del estimulo paralingUistico y/o
proxémico de la comunicacién cara-a-caray

Las representaciones de los usuarios en el contexto virtual funcionan como
base del intercambio textual, adaptdndose éstas a las caracteristicas
generales del grupo de conversacion o bien a los objetivos de la interaccién,
esto se explica porque la relacién carece a priori del estimulo paralnguistico v/
o proxémico de la comunicacién cara-a-cara y la que se presenta en los

medios colectivos tradicionales.

anterior a la articulacion de un oniexto social
de intercambio, el sujeto de o enunciacion
elabora una imagen de si miemo para ser
comunicada al inicio del intercambio textual
o en el franscurso de la interaccion.,

La construccidn del enunciador modelo en
la interaccion comunicativa es para Rodrigo
Alsina [1995:113) un proceso que estd
profundamente relacionado con la
construccién del destinatario modelo y del
propio relato'®, pues las caracteristicas del
sUjeto de la enunciacién forman parte de las
estrategias discursivas del producto

la que se presenta en los medios colectivos
tradicionales.

En el caso de las interacciones digitales, las
caracteristicas del o los destinatarios
determinarian, per una parte, el perfil que el
emisor se atribuye, vy, por otra, la naturaleza del
relato construido, que comprenderd tanto la
expresion como el contenido del texto. Los
rasgos psicologicos o caracterizacidn virtual del
sujeto de la enunciacién, que el emisor
empirico elabora para la interaccion social en
Internet, implican un “desdoblamiento” del
emisor, dado que en la interaccidn es
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claborado un modelo de enunciador. De esta
”T!Clnerg, emerge un enunciador modelo como
hipotesis interpretativa, elio en tanto el sujeto
de una estrategia textual aparece tal como el
texfo mismo lo presenta (Eco, 1981: 93). La
definicion del enunciador modelo dependerd
r!D solamente de las intenciones del emisor,
SINO. de acuerdo a Eco, de determinadas

Internet comparten son fextuales, cuando g
emisor describe o selecciona entre |
posibilidades codificadas en el sistema g
contexto para lainteraccién comunicativa en
el ambiente virlual. Y seran graficas, cuando
los esquemas en la pantalla representen
ambientes fisicos, como las aulas de clase;
sociales, como los grupos de interaccién;

———

Medio tecnolégico

- Creado par el emisor
- Disponibles en el sistema

Interaccidn

Texlo
Emisor —> codificado

Perfiles de
enunciador
(contenido)

ENUNCIADOR
“® " MODELO

Wl

huellas textuales, involucrando también al
universo que estd detrds del texto, detras del
destinatario y, probablemente, también ante
el texto v ante el proceso de cooperacion”
(1981:94-95), pues la cooperacion textual se
realiza entre dos estrategias discursivas, no
entre sujetos individuales.

La virtualidad en la interaccién

Los mundos virtuales “son sistemas que
procuran darnos la ilusion mas convincente
posible de inmersion funcional dentro de un
mundo sinietico” " (Quéau, 1995:51), es el caso
de los mecanismos de simulacion® de
situaciones comuneas en lugares NG comunes,
mientras que las cecmunidades virtuales son los
sistemas que dania ilusidn de estar deniro de
una situacion real. Respecto de la
participacion del usuario de los sistemas de
comunicacion, Quéau (1995) distingue entre
las experiencias de representacion cldsicas y
las virtuales; mientras gue las primeras sitian al
destinatario delante de pantallas (television,
cine), libros o aparatos de comunicacion
colectiva (radio), las técnicas virtuales
sumergen a las personas en la imagen
permitiéndoles moverse, actuar y frabajar en
un universo de sintesis. En este sentido, las
representaciones simbdlicas que los usuarios de

42 APORTES de la Comunicacion y la Cullura N° 10-11, 2003-2004

emocionales, tales como las imagenes o
simbolos que sustituyen estados de énimo; o
bien sistemas completos, como el servicio
postal.

Los usuarios del e-mail construyen
representaciones simbdlicas de larealidad a
través del intercambio [asincrénico) de
conjuntos textuales, mientras que en el
“chateo” los participantes actdan como si
sostuvieran un didlogo cara-a-cara (sincrénico)
en el marco de la representacion colectiva,
En ambos casos la interaccidn en el contexto
virtual emergeréd como "“un entorno de
simulacidon completa y emotivamente
comprometedora para los participantes,
donde simular significard la construccién de un
modelo de lo real y experimentario como si se
fratara del fendbmeno mismo" (Bettetini,
1995:99).

En la experiencia de comunicacion
interpersonal mediada por la tecnologia
digital, el hecho de compartir y construir el
entorno social en que se desarrolla la
inferacciéon  constituye un proceso
comunicativo, donde el intercambio de
mensajes se presenta en el marco de
representaciones simbdlicas elaboradas porlos
participantes en la interaccion (fig. A), y. por
ofra, han sido puestos a disposicién de los



usuarios por el propio medio {fig. B), que a su
vez, interviene como emisor en la relacion
comunicativa entre el usuario y la herramienta
tecnoldgica,

discursividad en la comunicacién y cuyo
conocimiento mutuo permite la cooperacion
fextual, de tal manera que el conocimiento de
los espacios de discursividad es uno de los

fig.A
* Real e Real
*E m e D cstina
fig.B
Realidad : Realidad Representada ;
N Destinatario ( Usuario)
Medio (Emisor) /

Para la elaboracidén del entorno virtual, los
usuarios codifican los elementos de larealidad,
construyendo una representacion, misma que
es comunicada a partir de las pautas
establecidas por el sistema (chot o e-mail) o
por los propios usuarios (el emisor o la
comunidad virtual), a través del conal de
comunicacién que los reune (el sistema
Internet). De esta manera, los usuarios eén forma
individual y colectiva, construyen y comparten
representaciones simbdlicas de la realidad a
través de los textos que intercambian a fravés
de Internet, sistema que tiene codificado el
contexto para la interaccion virtual, el cual, a
su vez, es una represenfacion de la realidad.

En la elaboracién de las representaciones
simbdlicas de la realidad, los usuarios
establecen el acuerdo de participar en un
contexto de simulaciones. Este escenario
emerge como uno de los espacios de

cédigos necesarios para el establecimiento de
la interaccién virtual (fig. C).

El procesc de interaccién virtual
comprende, entonces, dos orienta-ciones en
la construccidn del contexto de simulacién: el
que elaboran el emisor y el destinatario a partir
de sus respectivas representaciones de la
realidad; vy el que expresa el canal de
comunicacién que establece los margenes
simbdlicos, graficos y textuales, en que la
interaccion interpersonal es posible.

La interaccion textual

Se ha senalado que la configuracién
tecnoldgica de los medios digitales determina
la superacién de la nocién de
unidireccionalidad en la relacidn que se
establece entre los medios de comunicacion
colectiva y la audiencia®, permitiendo la
instauracién de una modalidad de
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Comunicacion donde el destinatario tiene un
feed back simultaneo a la emision y enviado

Por el mismo canal de fransmisién que utilizé el
emisor,

En el fipo de interactividad de los medios
d,igitoles. el uso aclivo del medio da lugar no
s?lo aunarelacion entre el usuario y el aparato
técnico, estableciéndose una analogia conla
Comunicacién entre individuos, como
sgstienen Bettelini y Colombo (1985:103-176),
3IN0 que, ademds, se presenta una
comunicacion interpersonal donde se supera
la barrera de la distancia entre los
participantes, y el intercambio se realiza no
Unicamente con sefales codificadas, como

municacion interpersonal a través
de Internet 10S usuarios  utilizan,
predomincniemente, la escritura para lg

ccion de textos, alo que se agrega el
y video. Sin

Enla co

constru _
uso de las interfases de audio

embargo, la naturaleza sir?c:rc'mico o
asincrénica de 1as modalidades ‘de
comunicacion analizadas, eslague determina
las caracteristicas de la estructura que'c:ldc.ph;1
el infercombio de mensajes. estableciendose
sutiles diferencias con los sisten'!os de
comunicacion tradicionales mas ‘ollc: de"lg
rapidez de la respuesta y la "simulacion
comportamental” (Bettetini, I995:.164) que
lleva a los interlocutores a imitar una
conversacién directa apoyandose de las

e e e . 8 ——

Realidad representada <

g e nme -

R

-y
"

TN 4 Realidad representada A
' ' _.-,-7:ﬁ-._-..--..-_.)'_..n.......-.....‘ _____ . :
. } Mensaje § —> Canal=—> Mensaje como ;——‘-Dcslm:uano °-—>.Tcxm g}
i codificado  { , fuente de : mlcrpm.mdo §
3 ' ? ¢ informacién : (contenido) 2
i (expresion) ; s
Cédigos < (ool Codlgos.
sub-cadigos iie] sub-cddigos

TTE—— Y T TR L C i

>; Realidad representada

Y ¥ kLt L L]

counre con el telégrafo: de sonidos, como
sucede ccn lo comunicacion telefénica; de
irdagenes fijas y en movimiento, como lo
permiten las interacciones fisicas y los medios
audiovisuales, sino que se pueden fusionar
todas ellas para elaborar un fexto que serd
una combinacién de lenguaijes. Sin embargo,
hasta el momento, y adn cuando existen las
herramientas tecnoldgicas para construir
mensajes con distintos medios ala vez (escrito,
audiovisual, sonaro), en el infercambio de
textos a través de los sistemas de
comunicacién interpersonal predoming el

medio escrifo.
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herramientas de la interfase grafica que
representan servicios o “extensiones del ser
humano” (Mcluhan, 199¢4). Esto es, las
conversaciones en linea frente a la
comunicacién telefénica, y el correo
electronico ante la corespondencia a través
del sistema postal.

Enlasinteracciones sociales en linea (chat)
de los canales abiertos, mas que
conversaciones formales, los usuarios del
sistema intercambian acciones lingUisticas
escritas, cuya estructura, por el gran ndmero
de participantes, no siempre es ordenada y
coherente, por lo que dificiimente este
conjunto de frases en una pantalla puede



considerarse estrictamente como una
conversacion. Sin embargo, de acuerdo a los
criterios establecidos por Van Dijk (1992:259)
para incluir determinadas interacciones
lingUisticas en la categoria de conversaciones,
los conjuntos textuales escritos que los
participantes intercambian en un “chat"

rednen las condiciones de una conversacion
cotidiana.

En las comunicaciones interpersonales
mediadas por Internet, la estructura
conversacional de los textos sélo se presenta
en las interacciones a través del “chat”" pues
en el correo electrénico se reproduce el
proceso de intercambio textual del sistema
postal, con la diferencia que en el e-mail se
admite el intercambio de mensajes de mayor
extension y tiene la propiedad de enlazar a
través de la red a otros textos: estructura
hipertextual.

CONCLUSIONES

1. La configuracion tecnolégica ds=
Internet como sistema de interaccion
interpersonal permite una cobiz reinonn
comunicativa: entre el usuario vy o maguns
entre usuarios a traves de los medins, v
vinculo que va mas alld del simple nexc can &
sistema. pues la materializacion del proceso
comunicativo en ambos casos implica la
elaboracion y lectura de textos, ya sea a partir
de opciones potenciales preconfiguradas en
el equipo que son decodificadas por un
destinatario humano, o bien el intercambio
textual entre usuarios de Internet. En este
proceso la interactividad estard dada segun
las posibilidades predefinidas, donde las
elecciones del usuario generan un texto nuevo
que determina la comunicabilidad de la
relacién y que, a su vez, dan origen a un tipo
de textualidad que no puede ser considerada
como un sistema cerrado de signos, por las
posibilidades finitas de respuesta, dado que en
tal interaccién el destinatario participa
aclivamente en el proceso de produccion de
sentido del texto, que se actudliza en cada
infervencion de acuerdo a las elecciones entre

las posibilidades predefinidas y las unidades
cullurales del destinatario que autorizan la
interpretacion.

2. Si bien el sistema de comunicacién
interpersonal en Internet responde a algunos
pairones de la comunicacion cara-a-card, son
los procesos que distinguen a los encuentros
mediatizados por la tecnologia digital los gue
definen las caracteristicas de esta modalidad
de comunicacion, tales como la construccidn
de representaciones de la realidad, tanto
aquellas gue son elaboradas por los
interlocutores como las que ofrece el propio
medio, ¥y que conforman los espacios de
discursividad de la interaccién. Elambiente de
virtualidad es consiruide a partir de la relacion
comunicativa que el usuario establece conlas
posibilidades codificadas en el sistema y la
relacion con otros usuarios. Adicionalmente,
con la elaboracion del enunciador modelo se
establecen las bases del ambiente de
virtualidad en que se desarrolla la
comunicacién.

El intercambio textual, en tanto, mantiene
la estructura de la comrespondencia, en el caso
del e-mail y de las conversaciones en el chat;
Il distincion con los sistemas tradicionales
radica en que la interaccidn linglistica es
predominantemente escrita aunque es posible
construir textos con una combinacion de
lenguajes.
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comunicacién”. En los primeros datos se senala que en
las revistas internacionales de ciencias sociales (cansuita
en ProQuest) en 1998 se publicaron un fotal de 240
arficulos, en las revistas internacionales fen el mismo ano).
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%€ Publicaron 10y en revistas lalinoamericanas un folal
del 17, Parg Fuenles Navario estos anlecedentes "son
evidencia suficiente de que la investigacion sobre
mff-‘rlncs'l‘ Como medio de comunicacion apends
Comienza",

3 Alnque se reconocen las fransformaciones que han
experimentado as lipologias de los medios de
Comunicacicn frente o fa irupcion de las nuevas
'FC”O"OQ"US [Moles, 1981}, con la finaiidad de precisar el
ambillo de intervencidn de los parlicipantes en el proceso
Comunicativo, se mantendrd la distincion de
comunicacién inferpersonal y comunicacion social o de
difusién, en el primer caso se relerird alo interaccidn entre
dos o mds Personas, ya sea cara-a-cara, o bien mediada
por sistemas tecnoldgicos de acceso personalizado
(Infermet), mientras que I comunicacién social hard
feferencfo @ los procesos emanados de complejas
Industrias de Ig comunicacicn.
4H.Peetersy P. Charlier (2000) definen hipertexto como

una técnica puesta en forma de documentos que
constituyen el soporte de la informatica, y en la cual los
frcrgmenros de fexto son en realidad ung parte dindmica
inserta. En esta figura el hipertexto es, en principio, una
fc?rma de lecturg original, no fineal y personalizada ... El
hipertexto multimedia fo hipermedia) es ia extension de
ofros sistemas semidticos del texto (imagen. sonido), ésta
€5 Una perspectiva de la exploracién integrada”.

5 las fecnologias informdticas nos ofrecen
represenfaciones construidas o partir de modeilos Iégico-
matemdticos. En oposicién, los medios de comunicacion
hasta hoy tradicionales {teléfono, felevisidn) fransportan
representaciones "analdgicas" que son iguales al
fenémeno al cual hacen referencia.

6 Para John Fiske {1995) “cuando el lector lee un fexto
enla en interaccién con él o negocia con él; esta
negociacion implica que el lector aporta a la lectura su
propia experiencia cultural, sus propios sistemas de
sentido elaborados socialmente. El sentido del texto que
surja de esa lectura es el resultado de la "negociacion"
entre el texto y el lector construido socialmente, por lo
tanto, es potencialmente singular" (1995:241). De
acverdo ¢ Eco (citado por Fiske y en referencia g “The
Role of de Readers”, 1981, Londres: Hufchinson) los textos
abierios permiten que ef lector desemperie un rol mds
crective en la negociacion de sentido.

7 Homars, G.C. The Human Group NY. Hartcourfm Brace
and Werld, 1950, citado per Stogdill, .M. Personal Factors
Associated with leadership: A survey of the literature,
Journal of Psichology, 1948.

8 Fuente: Robert Hobes: hobes@hobes.mitre.org
9  Fuente: Internet Valley Inc. http://
www.internetvalley.com
10 De acuerdo a informacidn proporcionada por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones los avances en
materia de tecnologia han sido determinantes para el
aumento en los computadores conectados al sistema,
lo cual es sélo un indicador, pues en el caso del sistema
educativo, el numero de usuarios llega a multiplicarse.
{La Tercera, 2-i1-2001:B3)

11 Desde la perspectiva socioldgica y de acuerdo a la
definicion de Bertalanffy (1976}, un sistema estd
conformado por un conjunto de elementos
interactuantes entre si que presuponen la existencia de
una interdependencia entre las parfes y la posibilidad
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cambio a traves de la reversibilidad de la relacign,
e un

d e la inferaccion entre 105 elemeniq,

es decir a fravés d
involucrados en éste.

12 Término estampado por Anthony Gettinger en el

rama de Informacion Tecncldgicq

Informe Anual del Prog il
de Harvard (1976-1977). (Bell, 1993:38). o

para Rivano (s/f:10) el didlogo es una r':omumccrcrdn

rj‘s signos que implica un grado de rpmedforez y
reciprocidad, que no necesariamente estan totalmenja
SJTE)EZGSZS}M problemas que se plantean q jg
;‘r,wesﬁgacfc’)n en comunicacio’n_o partir del uso hobir}{m
de Internet como un mf—'d‘f? d‘? CO”"U”'CUF_IOH
interpersonal es la nocfon'de cmbf:o ;de recepcién,
pues “la mediacion técnica permile la cregcnon qe
ambitos comunicaltivos en el marco de la mas ampli
dispersion geogrdfica, mqrjl‘?mendo una estricta
seleccién social de larecepcion” {Moragas, 1993:23), es
decir, el lugar desde el cual los usuarios esfabf.ecen ung
relacién comunicativa y el contexfo sociocultural
compartido como condiciones ne;esanos para ung
comunicacion intercultural real y ex'n‘.osa, despfazon su
centralidad ¢ ofras formas de seleccion yrequxlsuos parg
vinculos de tal naturaleza, como son Igs m!ere;es
colectivos y las condiciones técnicas de lo 'theraccrdn.

15 De acuerdo a los estudios de recepcion, es en ¢
ambiente social de decodificacién del mensgje donde
los productos comunicativos son re-elaborados por ias
oudiencias, un proceso que Guillermo Orozco (1990)
denomina "recepcién activa", y a partir del cual ha
desarrollado el "Modelo de Mediacion Mulliple” que
considera un conjunto de factores sociales como
elementos de mediacion del mensaje de los medios,
particularmente el televisivo.

16 Para Rodrigo Alsina {1995:112) los productos
comunicalivos son el resultado discursivo de un proceso
sociosemidtico que involucra las estrategias discursivas
elegidas por la estructura de comunicacién y las
caracteristicas tecnocomunicativas del medio, donde
eéstas determinan el plano de la expresion del discurso y
las estrategias discursivas del contenido

17 Se establece la distincidn entre realidad fisica y
realidad virtual, pues ombas constituyen realidades para
elsujeto que se comunica. En la realidad fisica existe una
concordancia con el mundo material, palpable y
comprobable, mientras que en la realidad virtual el sujefo
construye un centexto de referencia no material, y que,
por tanto, no es comprobable fisicamente; sin embargo.
a partir de éste se instaura una relacién comunicativa,
donde ambos actian como si el escenario construido
fuera real.

18 En el modelo de andlisis de la comunicacion desde
la perspectiva de Ia semistica de Rodrigo Alsina (1995:
112-117), los productos comunicativos son el resultado
discursivo de las condiciones sociopoliticas en que se
desenvuelven los medios de comunicacidn, la
organizacion  productiva, las caracteristicas
tecnocomunicativas y las estralegias discursivas, donde
estas dlfimas constituyen el plano de Ia expresion del
discurso, determinado por e enunciador, el relato y
enunciatario modelo adoptado por la estructura de



produccién medidtica.

19 Los .esfudios sobre la recepcidn de los productos
comunicaltivos y la percepcion de las imdgenes que
elclt?o.ran los medios de comunicacién colectiva han
definido orquetipos que se relacionan con la
segmentacion de audiencias v la haturaleza del relalo
(Fuzellier, 1945).

20 Lo industia comunicativa tiene en la segmentacion
de las audiencias una herramienta para definir un
desfinataric modelo o lector modelo que sea "capaz de
cooperar en la actualizacién textual de la manera
prevista por él y de moverse interprelativamente, igual
que €l se ha movido generativamente" (Eco, 1981:80).
21 Para F. Colombo (1995:246-248) el término “sintético”
tiene varios sentidos, por una parte la posibilidad de
reducir recorridos aparentemente complicados, por
ejemplo de una imagen electrénica a una matriz
numerica, una segunda acepcién es la de mezcla
coherente, sentido que se aplica tanto a los fenémenos
materiales como semiédficos, y. finalmente, como
sindnimo de artificial, en una dimensién mds amplia y
compleja que a la subrogacion funcional, o entender a
los medios como extensiones de los sentidos del hombre,
para alcanzor aspectos de analogia percepliva. En el
primer plano los nuevos medios fienden a conectarse
enire si {redes de computadores) y a la vez conectar a
ofros medios fla television, la prensa y la radio con Ias
redes de computacion). Respecto al plano lingiistico,
Colombo sostiene que en el lenguaje gue impera en la
computacién se ha superado la tradicional distincién
entre representacién escrita, auditiva y visual para dar
fugar a una nueva forma de expresion.

22 El fendmeno de la virtualidad es una caracteristica
de todo proceso de simulacién, al cual se llega
modelizando la realidad a través de sofisticados sistemas
tecnologicos que recrean nuestro mundo percepfivo, Las
tecnologias en este campo estan en continuo desarrolio,
sin embargo. los componentes esenciales del sistema de
realidad virtual son sensores para la deteccion de la
posicién y orientacién dotados de tecnologias de
ultrasonido, mecdnicas, dpticas o magnéticas que
mantienen contacto con el cuerpo {el iraje Datasuit o el
guante Dataglove) e incluso en los dllimos anos la
investigacién se ha centrado en el perfeccionamiento
de dispositivos que detectan la direccién de la mirada
parareconfigurar el escenario {cascos virtuales) (Bettetini,
1995:70-73)

23 La relacién “interactiva” que se plantea es distinta ¢

la que se promueve desde el dmbifo educativo (Orozco,
1990). pues en éste se busca que los desfinatarios sean
capaces de realizar una decodificacién activa de los
mensajes emitidos por los medios masivos a partir del
andlisis de los contenidos y las estrategias discursivas.
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