Como perciben los actos de
corrupcion los sectores
medios urbanos ¢

M

Ucy muchas teorias acerca de las causas de la corrupcion.
aungue ninguna de ellas goza de la aceptacién general de los
estudiosos del tema . Sin embargo, existe consenso acerca de que
una estrategia exitosa contra la comupcion exige la concientizacion
de la ciudadania sobre tres puntos basicos:

- los efectos negativos de la comupcion
- el respeto a los derechos humanos basicos: y

- los fundamentos mismos de las funciones del gobierno
(Rojas Rodriguez, 2002)

Por esta razén, creemos que es conveniente comenzar
realizando estudios monogrdficos acerca de los significados y
valores asociados a los actos de corrupcion, teniendo siempre en
cuenta que dichos actos se producen en el discurso: «O sea entre
alguien que propone o pide y otro u ofros que aceptany (Rodriguez
2002)

I. Gravedad atribuida a los actos de corrupcién

En esta parte del trabgjo se intentd estudiar las percepciones
que los miembros de la clase media de Santa Cruz de la Sierra
tienen acerca de los grados de comupcion de distintas situaciones
observables en la vida cotidiana:

Por diversas razones se decidid comenzar con una muestra
pequena, la que podrd ser utilizada como experiencia piloto de
un estudio posterior.

Ficha Técnica
Tamano de la muestra: n = 36
Unidad de andlisis: Personas de los sectores medios
urbanos.
Procedimiento: Muestreo por cuotas
Coordinador del frabajo de campo: José Andrés
Sanchez Exeni
Encuestadores: Andreas Stierlin y Bruno Femrante,

() Trabaijo realizado per los estudicntes de la catedra de Metodologia de la Investigacién
Socicl (Semestre 2/2002) a cargo del Dr. (c) Roberto Vila De Prado.
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ntos actos de corrupcion,

El cuestionario aplicado presenta 7 oraciones que describen disti
scalade 0a b, de acuerdo

Sobre esta base se solicitd al encuestado que los califique utilizandouna e
a la gravedad que le atribuya a los mismos.

CUESTIONARIO

Otorgue un puntgje a cada una de las situaciones que le voy a [cer. de GCU?[C’? asugrado de
corrupcion. El puntaje 0 indica “nada de corrupcion™ y el 5 "maxima corrupcion

1. L osmédicos que le recomiendan una farmacia a sus pacientes. ) .

2. P agarle una bonificacién exira a una enfermera para gue preste mayor cuidado a un paciente
internado en un hospital publico. i

P agar un sobreprecio par conseguir una enfrada a un partido de futbol

P agarle a un empleado de aduana para que no abra el equipgje.

C omprar una mercaderia sin factura para que le descuenten el IVA e

D esignar a parientes cercanos en puestos de responsabilidad en la cxdrr]inisvoaon publica

A probar en un examen al hijo de una persona influyente, que no estudio.

oo

Datos del Entrevistado
Edad:
Sexo:
cupacion octual:
Estudios cursados:

Lo técnica aqui empleada suele ser considerada «cuantitativay, pero tal caracter responde al
hecho de gue se cuantifican las frecuencias de las respuestas, y no porque la variable cudlitativa
ugrado de comupcion esté expresada en nUmeros.

1. Grado de corrupcion percibido por los encuestados, en cada situacién

Cuadro N° 1.

Situacion Promedio
1. mMédicos que recomiendan una farmacia a sus pacientes 1.52
2. Pago de una bonificacién extra a una enfermera para que preste 3.16
mavyor cuidado a un pariente internado en un hospital publico

3. Pogo de un sobreprecio para conseguir una entrada de futbol 3.22
4. Paogo aun empleado de la Aduana para gue no revise el equipaje 477
5. Comprar una mercaderia sin factura para que le descuenten el IVA 4.33
4. Designar a parientes cercanos en puestos de responsabilidad en la 4.25
administracién piblica

7. Aprobar en un examen al hijo de una persona influyente que no 4.63
estudid

Fuente: Elaboracion propia

Los actos considerados como mds corruptos son los designados con los nimeros 4 al 7, cuyas
calificaciones presentan un salto con respecto a las atribuidas a los actos numerados del 1 al 3.1
situacién expuesta en 1 raramente es visualizada como un acto de comupcion, quizds debido G
gue no se menciona que el facultativo puede recibir una comisién a cambio de surecomendacion.
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2. Grado de corrupcién segln las percepciones de cada género

Cuadro N° 2.

Situacion Masculino |Femenino
1. Médicos que recomiendan una farmada a sus 1.60 1.40
pacientes

2. Pago de una bonificacion extra o una enfermera para . |2.77 3.00

que preste mayor cuidado a un pariente internado en un
hospital publico

3. Pago de un sobreprecio para conseguir una entrada de | 3.27 3.16
fotbol

V
4. Pago a un empleadode lo Aducna para que norevise | 4.77 4.77
el equipae

T AT,

5. Comprar una mercaderia sin factura para que le 4.44 3.66
descuenten el IVA
6. Designar a parientes cercanos en puestos de 4.38 4.11

responsabilidad en la administracién publica

) ',
7. Aprobar en un examen al hijo de una persona influyente [ 4.83 4.44
que no estudié

Fuente: Elaborocion propia

Los encuestcdos de ambos sexos califican como mas corruptos a los actos numerados
del4al7.

Elacto 4 es considerado elmas comrupto porlas mujeres; mientras que para los hombres el mds
corrupto es el numero 7. Hay una diferenciaimportante en la situacion 5 (evasion impositiva), entre
la calificacion de los hombres (4.44) yla que le otorgan las mujeres (3.66)

3. Grado de corrupcién segtin el nivel educativo de los encuestado

Cuadro N°3 .
Situacion No - Universitarios
universitarios
1. Médicos que recomiendan una farmacia a sus 1.00 2.05
pacientes
2. Pago de una bonificacién extra a una enfermera para 2.55 2.66
que preste mayor cuidado a unpariente internado en un
hospital publico
3. Pago de un sobreprecio para conseguir una entrada de | 3.16 3.27
futbol
4. Pago aun empleadode la Aduana paraquenorevise | 4,38 488
el equipge
== —f—
5. Compra una mercaderia sin factura para que le 4,16 394
descuenten el IVA
4. Designar a parientes cercanos en puestos de 4.44 4.05
responsabiidad en la administracidon piblica
7. Aprobar en un examen al hijo de una persona influyente | 4.50 477
gue no estudid
Fuente: Elaboracién propia —
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4. Grado de comupclién segin la actividad laboral de los encuestados

Cuadro N° 4

Shuacién Comerclantes |Adminiskativos [Empleados
delsector piblico s
priva do

1. Médicos que recomiendan una farmada o sus 0.75 2.08 1.75

pacientes

2. Pago de una bonificacion exfra o una enfermera para | 1.58 3.83 325

que preste mayor cuidado @ unpariente internado en un

hospital publico

‘f?.. Pogo de un sobreprecio para conseguir ung entrada de | 2.42 400 325

Utbol

4.Pago aun empleado de la Aduana para que norevise | 4.92 4.58 483

el equipge

5. Comprar una mercaderia sin factura para que le 39N 392 475

descuenten elIVA M e

6. Designar a parientes cercancs en puestos de 4.58 425

responsabiidad en la administracidn publica | —

7. Aprobar en un examen ¢l hjo de una persona influyente | 4.58 441 5.00

que no estudié

Fuente: Eloboracién propia.

Los comerciantes y los administrativos fienen una percepcién diferente a la de los empleados
publicos en la calificacion de los actos 5y é:

- Los empleados publicos le asignan una puntuacidén mucho mds alta a la evasién del IVA
(situacioén 5); y

- Los comerciantes y los administrativos del sector privado le atribuyen un mayor grado de
comrupcidn al nepotismo, que los empleados publicos (situacién 4)

Almismo tiempo, los administrativos del sector privado le atribuyen un mayoer grado de corrupcion
a pagar un sobreprecio para conseguir una entrada de fitbol, que los comerciantes y empleados
pUblicos (situacién 3)

Il. Catdlogos de situaciones de corrupcién

En esta seccién expondremos las formas utipicasy de comupcidn percibidas por los entrevistados.
Pcra armar el catdlogo, se les pidié que nombraran situaciones observadas en su experiencia
directa o en su entorno cercano, o de las que se hubieran enterado a través de los medios masivos
de comunicacion.

_ 1. Metodica

El catdlogo se construyd sistematizando la informacion obtenida en las descripciones fécticas.
Dichas descripciones fueron numeradas comrelativamente y luego se eliminaron las repeticiones y
redundancias.
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Ficha técnica
Muestra: n =3¢

Unidad de andlisis: Personas de los sectores
medios urbanos

Procedimiento: Muestreo por conveniencia
Entrevistadores:

Gabriela Fischer

Carolina Sudrez

Cintia Zamora

Barbara Cronembold

La metédica de esta parte del trabajo también ha sido tomada de Soutu (2002)
Las etapas del andlisis cualitativo de las entrevistas fueron las siguientes:

- lectura sistematica y familicrizacion con las transcripciones

desarrollo de temas y elaboracion de nicleos tematicos

- organizacion y comparacion de los resultados
2. Catalogo no experto

Mediante la sistematizacién y el andlisis de las respuestas, se ha confeccionado el catdlogo
que se reproduce en los Cuadros N° 5y 6.

Cuadro N°5.Catdlogo no experto. Experienc las pe rsonales

5.1.S0bomo a un policia para no ser multado por haber cometido una infraccion.

5.2. Pago ¢ un dirigente vecinal pera obtener un contrato de prestacion de servicios.

5.3. Desfdco a un banco reakzado per un empleado a corgo del procesamiento de las tajetas de
crédito.

5.4, Funciongcrio publico que decomisaba mercaderia y la destinaba al consumo de su familia

5.5. Pagos a empleados publicos pora agiitor los trémites

5.6. Pagos o empleados publicos para que hagan desapcrecer expedientes que perjudicaban al
comuptor. R _

5.7. Pagos de altas remuneraciones a empleados publicos “fantasmas’

5.8. Pagos o aducneros para pasor mercaderia sin pagar los aranceles

5.9. Venta de corgos en una reparticidn publica ‘
5.10. Despido de una empleada en una organizacidn que presta servicios piblicos para luego

nombrar en el mismo puesto auna sobrina del presidente. . -
5.11. Adulteracién de los documentos que prueban la propiedad de un vehiculo.

Fuente: Elaborocion propia
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Cuadro N° 4 Caldlogo no experto. Casos conocidos por los medios masivos
Inf ormaciones que los entrevistados recuerdan por habera obtenido en los medios de
comunicacion de masas:

1. C obro de dinero por parte de un juez para dejar lbre @ contrabandista

2. E nfregor dinero o regalos a los jueces para obtener una sentencia favorable.
3. P ago aun presidiario porarecuperar un vehiculo robado.

4. N egociados en la venta de las empresas publicas.

Fuente: Elaboracion propia

3. Catdlogo experto

FTfilro practicar un andlisis comparativo, se ha obtenido enla bibliografia especializada el siguiente
catdlogo confeccionado por expertos:

Cuadro N°7 Catalogo experto de hec hosde corrupcién

1. A ceptacién de dinero, recompensas o regdos por el otorgamiento o adjudicacién de un
contrato

2N udamoq de las etapas procedimentales paa acelerar la consecucion de intereses personales

3. S ubvenciones a combio de la promulgacién de legislacion interesada

4. D istraccion de recursos publicos para fines electorales

5. | ntervencion ilegitima en la resolucién de procesos judiciales

6. | mpunidod sistémica

7. N epotismo

8. T rafico de influencias y mantenimiento de privilegios e incentivos odiosos que favarecen
nommalmente a los socialmente poderosos

9. E stablecimiento de sobreprecios en la ejecucion de proyectos

10. Recodleccidn y fraudes tributarios.

Fuente: Rojcs Rodriguez (2002)

Pese a que en la elaboracién del catélogo no experto hemos respetado las formas de expresion
de los entrevistados, una simple lectura pone de manifiesto que ambos catdlogos contienen actos

de corrupcion similares.

11l. Situacién real

Una investigacién recientemente publicada nos permite comparar datos reales con los catalogos
experto y no experto, aungue estos datos corresponden solamente a la corrupcion en lo
administracion publica.

Cuadro No 8: Distribucién de los hechos de corrupceion mis importantes de la
administraciéon ptiblica (Revision hemerogriifica 1994-2001)

Hechos de corrupceion I’orcentajes
Apropiacion indebida de bicnes/ recursos publicos IR sou
Sobornos, coimis o cobros indebidos :’6

<o inadccuado de los recursos publicos .1-6
Malversacion de fondos e
Apropiacion partidaria 3
Prevaricato :;
Desvio de fondos :5
Sobre un total de 101 casos registrados —

Fuente: Joureguiy ofros (2003)
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IV. CONCLUSIONES

Laencuesta ha permitido detectar la comupcién tanto enla esfera publica como enla privada.

nel i - : . . s
: f fa. e.:uc::o d-:fe las percepciones se ha podido verificar que las mismas varian en funcién de la
P S Ciudadanos. En lineas generales, se puede decir que ellos tienden o considerar
como mas graves a los actos que estan fuera del drea en la que se desenvuelven.

COTIT IQ mforchnon contenida en el catdlogo no experto se ha podido construir dos maltrices
para clasificar las situaciones de corrupcion de acuerdo con algunas de sus propiedades relevantes.

Cuadro No 9. Catdlogo noexperto referido al dmbito personal. Tipo de
involucramiento de los ciudadanos

Rol del particular Activo Pasivo
Detfiniciones Acciones enlasque un Situcciones de indefension
particular obtiene ventajosde | frente a instituciones publicas

manera ilegitima utiizando
recursos de insfituciones
publicas con la complicidad del
personal de las mismas

Situaciones 5.1,52,53,55,56,57.58,5.11 | 54,59,5.10
Fuente: Cuadro No é

En el Cuadro N° 9 vemos que la mayoric de los actos comresponden a situaciones donde el
particular involucrado tiene un rol activo. Sin embargo, esto no significa que éstas sean las
actividades mas perjudiciales pora la sociedad. ni las més frecuentes: ya que poro averiguar esto
Ultimo seria necesario realizor una investigacién adicional.

Cuadro N°10. Catélogo no experto de hechos recordados de los medios
masivos de comunicacién. Tipificacién de los casos

Hechos de corrupcion Hechos de corrupcion donde Delitos economicos
cuyos protagonistas fueron |los beneficiarios son

funcionarios de altc funcionarios y delincuentes

jerarquia asociados

Casos 6.1: 6.2 6.3 6.4

uvente: cucadro N° 7

En este trabgjo se diferencié las situaciones de corrupcion construidas a partir de la propia
experiencia, de las recordadas de los medios de comunicacion. En el primer caso encontramos
situaciones referidas tanto ala esfera publica como a la esfera privada: en el segundo sélo a la
esfera publica, lo cual puede reflejor tanto el wrecorten que hacen los medios como lainterpretacion
que hacen los entrevistados en el proceso de recepcion de las noficias.

No se debe perder de vista, al estudiar los casos de cormupcién recordados de los medios, que
lagenteensu memoria no hace un traslado directo de lo que opinan dichos medios. Los contenidos
siempre son procesados en funcién de la propia experiencia. «Creemos o descreemos en funciéon
de nuestro propio mapa cognitivo y de las emociones que los sucesos relatados despiertan en
nosotros» (Sautu, 2002).
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La comparacién del catdlogo no experto,
el catdlogo experto y los resultados arrojados
por la investigacién hemerografica, tienen
como semejanzas las coimas y cobros
indebidos, la apropiaciéon de los recursos
publicos con fines electorales y el prevaricato
en sus distintas formas.
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