Historia de la
Publicidad en Bolivia

Un testimonio historico de los ultimos 40

anos de la publicidad en Bolivia

Jorge Behoteguy Elio
Comunicador Social y
Master en Publicidad
Docente de la UPSA

Esa sesion fotografica vy sus resultades fueron
en realidad mi primer contacto con el mundo
de la publicidad...Creo que ésa fue mi primera

campana publicitaria aunque el fotégrafo

nunca me reconocio los créditos.

o0sé Ramédn Sanchez, en su obra Breve Historia de la Publicidad,
decia que “la publicidad no ha llamado la atencidn de
historiadores, lo que se conoce de ella es por los relatos de ciertos
eruditos que han tratado de interpretar la evolucion de este
fendmeno”. Si esta es una realidad en gran parte del mundo, lo
es mds aun en Bolivia. En varias oportunidades he recibido alumnos
de diferentes universidades que, a solicitud de sus profesores,
buscan datos de la publicidad en Bolivia y el problema es el mismo:
no existe nada escrito. Esta carencia evidente me motivo arealizar
este pequenorelato que resume, a través de mi propia experiencia,
40 afios de la publicidad en Bolivia.

Hay personas que nacen para ser médicos, abogados,
economistas, o para ejercer otras actividades profesionales; en
fin, se trata de vocaciones o intereses. A mi me parece que me
hicieron nacer dentro de un spot publicitario, es decir, nacer con
el mensaje publicitario en la mano.

Todo empezd cuando mi hermano cumplia dos anos y mis
padres lo vistieron con traje de marinerito y corbata gato, para
llevarlo al fotégrafo y tener un recuerdo eterno de su nifio. Yo tenia
seis meses, un bebé que partié al estudio fotografico porque no
tenian con quién dejarlo... corria el afic 1946,

Una vez, concluida la sesién fotogrdfica de mi hermano, el
fotégrafo dijo a mi madre,

-3 Por qué no tomamos una foto al bebé 2

Mimadre hizo un gesto y explicd:



-Pero mire como estd vestido, se verd muy
mal...

-Sefiora, lo fotografiaré desnudo de medio
cuerpo y verd usted mi arte.

La semana siguiente se recogieron las
fotografias y realmente el fotdgrafo demostro
ser todo un artista, la fotografia del bebé
llomaba la atencidn de todos y las amigas de
mi madre hicieron desfilar sus hijos por el
estudio durante un buen tiempo. Creoc que ésa
fue mi primera campana publicitaria aunque
el fotégrafo nunca me reconocié los créditos.

Una tia gue frabajaba en la Casa Grace
vio la foto y le pidid una copia a mi madre
para mandarla a los Estados Unidos a un
concurso de los productos para bebé
“Menen”. Dos meses después llegd la tia con
la noticia de que la fotografia habia ganado
Y gue habia sido nombrado &l Bebe Menen;
apareci asi en todas las etiquetas de los
productos, revistas, efc. etc. Hubo productos
Menen en mi familia, para sobrinos y ahijados
alos que mimadre se daba el gusto deregalar
con la foto de su hijo; del premio en efectivo
se ocupd mi padre, estoy seguro de que los
amigotes del bohemio Behoteguy festejaron

con abundancia el primer premio del “Bebe
Menen Boliviano”.

Recuerdo que cuando tenia 13 afos,
encontré a mi madre revolviendo el badl de
sus recuerdos, me senté a su lado y meti
también las manos al divisar unarevista donde
estaba la foto del bebé, tal vez, en ese
momento ya valoré la importancia de la
publicidad. De todo esto deduzco que esa
sesion fotogrdfica y sus resultados fueron en
realidad mi primer contacto con el mundo de
la publicidad.

La década de los 60

La historia de la publicidad, como la
entendemos ahora, se inicia en Bolivia en la
década de los sesenta, personalmente tuve

la oportunidad de participar en ella a partir
de 1962,

Tenia 16 afos cuando decidi tomar mi
segundo contacto con la publicidad. Desperté
un dia de esas largas vacaciones del colegio,
con ganas de hacer algo nuevo y productivo;
asi propuse a mi hermano que hagamos una
pequena revista cinematografica, a él le
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La propuesta a los cines no
conllevaba acuerdo
financiero alguno, pues
habiamos pensado que con
la publicidad solventariamos
los gastos y obtendriamos

nuestras ganancias.

gustaba también escribir y por cierto o hacia
y lo hace mejor que yo. Era el invierno de 1962
cuando tomamos contacto conlas principales
salas cinematogrdficas de la civdad de La Paz,
a quienes propusimos la realizacién de una
revista semanal sobre cine, con comentarios

de los estrenos de la semana y los que
vendrian.

Por aquellos anocs el cine era una de las
mayores distracciones de la poblacion,
convirtiendose en una actividad empresarial
muy competitiva entre salas y distribuidores de
peliculas, competencia que fue un severo
obstGculo para realizar una revista compacta
con la participacion de todos, ya que cada
uno de ellos queria una exclusiva, caso
contrario no brindarian su cooperacién sobre
todo en la entrega de material, los llamados

Presbooks de cada fim y la distribucién de los
ejemplares.

La propuesta a los cines no conllevaba
acuerdo financiero alguno, pues habiamos
pensado que con la publicidad solventariamos
los gastos y obtendriamos nuestras ganancias.

Dada la posicién de salas v distribuidores,
éstos Ultimos que trabajaban “casados” con
algunas salas, pusimos en marcha el proyecto
con |la produccién de cinco diferentes

gacetillas, es decir independientes para sala
cinematografica.

Pese a nuestra juventud -16 y 17 afios -
obtuvimos el respaldo del comercio e industria,
René, mi hermano se ocupaba de la
elaboracion de las notas, mientras Yo



~—

redactaba los avisos y los hacia disenar en la
imprenta; lo cierto es, que éstos satisfacian
mucho a los anunciantes puesto que
empezaron a encargarnos la elaboracion de
afiches y calendarios.

Inmersos asi en el mundc de la publicidad,
surgid la necesidad de tener una
representacion juridica por lo gue creamos un
empresa llamada "Publicidad Behoteguy
Hnos.". Esta micro-empresa nos dejé buenas
ganancias y al terminar el bachillerato la
vendimos: yo habia decidido ir a estudiar a
Espaia.

Me inscribi en la Universidad de Madrid en
la carrera de economia, pero no me sentia
codmodo con lo que hacia y acabé estudiando
Publicidad en el Instituto Superior de Publicidad
de Madrid, corria el afio 1965, por esa época
solo se podia aspirar a un titulo de Técnico
Superior en dareas como la publicidad.
Recuerdo que al volver muchos familiares
llegaron a la conclusidn de que habia ido @
perder mi tiempo al viejo continente, menos

de 40 vallas en la ciudad de La Paz, de esta
manera encontraba un ingreso fijo que
permitia solventar los gastos de la agencia.

Para esa época ya existian en el mercado
algunas agencias, entre las que cabe destacar
P&M (Publicidad & Mercadeo), Interpublic de
Raul Kiefer, que funcionaba paralela a P&M,
José Camacho y Fernando Diez de Medina
tenian también una pequena empresay franz
Avila aparecia con Avila Publicidad, Peter
Toussant hacia spots para cine y los hermanos
Zalles producian los slides para cine. Los jingles
para radio se grababan en acetatos (Discos
de 78 rpm.) en el estudio de una empresa
fonografica, para lo cual habia excelentes
locutores, como Mario Castro, Hebe
Ferndndez, Lalo Lafaye, Johnny Villena.

Los medios dominantes durante esta etapa
en La Paz pertenecian a la prensa escrita
encabezada por El Diario, seguida de
Presencia, Hoy y Ultima Hora: en radio se
disputaban la audiencia Altiplano, Nueva
Ameérica, Universo, Méndez y Nacional, esta

En los '60 ya existia algunas agencias, entre las que cabe destacar P&M

(Publicidad & Mercadeo), Interpublic que funcionaba paralela a P&M,

habia también una pequena empresa Avila Publicidad.

mal que fue un capricho logrado con mis
propios ingresos publicitarios.

Bolivian Advertising Co.

A mi llegada de Espana entré a trabajar
en la fabrica de calzados de plastico
“Induvar”, haciéndome cargo de la
publicidad vy promocién, esto me permitié
adquirir una gran experiencia en el campo de
la mercadotecnia. En los primeros meses de
1968 decidi crear mi propia Agencia de
Publicidad con la razén social de Bolivian
Advertising Co., en 1970 solicité su traduccion
al espanol y quedd denominada como
COMPARNIA BOLIVIANA DE PUBLICIDAD.

En la primera etapa con la empresa de
publicidad di mucha importancia a la via
publica, logrando construir y alquilar alrededor

Ultima con transmisiones en idioma aymara. En
Cochabamba el periédico Los Tiempos vy las
radios Centro y Cochabamba. En Santa Cruz,
radios Grigotd, Amboerd y Centenario.

En cuante a las agencias, P&M era la mas
grande; fue fundada por Federico Pagés.
ciudadano espanol que Phillips Holanda habia
confratado como Gerente Comercial para
Bolivia. Federico, después de hacerse conocer
en el medio, concretd una acuerdo para
fundar su agencia publicitaria con el apoyo
del consorcio econémico mds poderoso del
puais por aguellos afios, que eran las empresas
del Grupo Said, lo cual le permitié sosteneruna
moderna instalacion, y contar con el personal
adecuado en la parte administrativa; sin
embargo, él tenia que redactar e interveniren
la creaciéon de toda ficha publicitaria puesto
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que no existia en pais el elemento humano
para ello y los que sabiamos algo preferiamos
ser independientes, con miras al futuro.

La primera cuenta. 1969

Aerolineas Argentinas convocd
pUblicamente a presentar proyectos para
obtener la cuenta, la logré y siempre fue la
cuenta mimada de la agencia, presté servicios
a esta empresa cérea durante 18 anos,
sMucho tiempo para una cuenta, verdad?. No
sélo desarrollé toda mi creatividad en la
produccién de mensajes para ellos, también
me dio la oportunidad de llegar a todos los
puertos donde sus aviones llegaban en el
planeta.

Después llegaron cuentas como Industrias
Textiles Forno, a quien atendi 19 afos, Banco
Nacional de Bolivia { 12 anos), las que al correr
de los afos fueron muchas y de grandes
marcas, como Kodak, Philips, Brahama, Zenith,
Westinghouse, Omega, Salvietti, Toyota,
Textildn, etc. etc.

Este mismo ario salieron al aire las primeras
emisiones de Television Boliviana con una
programacion pobre y con una resolucion del
gobierno de turno de no recibir publicidad, lo
cual nos creaba una enorme frustracion alos
publicistas, quienes presiondbamos para lograr
que la TV se abriera al mensaje publicitario.

En enero de 1970, en combinacién con un
productorindependiente, Abel Elias, logré que
la television experimentalmente nos autorizara

La producimos en slides,
uniendo una serie de éstos
con un audio en " off ",
siendo éste el método que,
por mucho tiempo, sé utilizé

en la television.
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a producir un progromo—conc_urso.
respaldado con publicidad. Ese ‘o.no se
realizaba el mundic! de futbol en México, lo
cual atraia la atencién de muchos bolivianos,
siendo cualquier evento relacionado con la
Copa del Mundo de gran expectativa. Sobre
esta premisa hablamos con el arquero de la
seleccion  boliviana, Griseldo Cobo,
arreglamos el sef de la television con un arco
de futbol y alfombras y lanzamos "HAGALE UN
GOL A COBO Y VIAJE GRATIS AL MUNDIAL DE
MEXICO". Auspiciaron: Coca Cola, Forno y
Casa Kavlin, los premios 10s concedia la linea
aérea Braniff, El hecho histérico para la
publicidad, ademas de haber logrado su
ingreso a la television, fue gue ningund de
estas empresas estaba preparada y a
excepcion de Coca Cola, que envié un film
en 16 mm. la publicidad de Forno y Casa
Kavlin, la producimos en slides, uniendo una
serie de éstos con un audio en * off " siendo
aste el método que, por mucho tiempo. s€
utilizé en la television, puesto que después de
este programa la TV se abrié ala publicidad.

Cierre de P&M

Esta empresa habia seguido creciendo y
era, sin duda, la que mas cuentas llevaba,
incluso Federico, llegd a un acuerdo con Raul
Kieffer y puso su agencia en las mismas
instalaciones Interpublic, donde manejalban
algunas cuentas competitivas, junto a ofras
que el propio Kieffer lograba. La instalacion
de P&M contaba con su propia imprenta
Offset, estudio de grabacion de audic y un
departamento de arte con todo lo que
técnicamente estaba al alcance en esos
anos, fituladoras, composers, fotomecanica
efc. efc.

Personalmente no conocia a Federico
Pageés. sabia y era consciente que era mi
mayor competidor y que yo estaba muy lejos
de lograr una agencia como la que él tenia,
peroc era joven y no era necesario correr,
Federico me llevaba al menos dos décadas.

Una mafana, cuando me dirigia desde la
zona sur a mi oficina, a mi viejo Volkswagen se
le bajo una llanta, dejé el saco v la corbata
en el asiento del coche, recogi las mangas
de la camisa y me dispuse a cambiar la llanta,



tratando de embarrarme lo menos posible,
estaba de cuclilas sacando las ruedas de la
llanta, cuando escuché una voz gue me decia:
"sle ayudo?", miré con asombro, vi que era
Federico Pagés, “sSerd solidaridad de
colega?" me pregunté, Salido del asombro le
dije que no se preocupara "yo ya estoy sucio
y usted va camino a su oficina”. “Bueno, dijo
él, la verdadera razén por la que paré es que
deseo hablar con usted, zle parece que alas
diez lo espere en mi oficing? “Serd un gusto
hablar con usted", respondi.

Alli estuve a las diez en punto, llevaba
conmigo todos los signos de interrogacion que
habia encontrado en el camino, me recibié
de inmediato y me dijo: “Sabe Behoteguy, de
toda la gente que estd en el negocio de la
publicidad, el Unico trabajo que me gusta es
el de usted”. “Gracias"”, respondi con una
sonrisa un poco irbnica, como esperando que

pensaré y traeré una oferta’.

Como resultado de esa negociacidén me
hice cargo de las cuentas de P&M, pero sin
trasladar mi oficina, debo reconocer que
aprendi bastante de la parte administrativa
de una agencia durante esa estadia en P&M.

Cuatro meses después retornd Federico,
visitd de inmediatoc a sus clientes
encontrandolos satisfechos de todos, de
inmediato me cité a unareunién. “Behoteguy.,
me dijo, he decidido irme de Bolivia, le vendo
la agencia, usted ya la conoce". “Pero
Federico, en las agencias sélo valen los
clientes, es decir las cuentas, ellos estdn
acostumbrados a trabajar con usted y ahora
conmigo, si te vas zque les queda?”. “Ty,
respondié de inmediato, por eso te lo
plantec”. “Si te vas, dije, ellos podrian elegir
solos el seguir conmigo, sin necesidad de que
tenga que pagar por ello". "Es verdad,

En las agencias sdlo valen los clientes, es decir las cuentas, ellos estan

acostumbrados a trabajar con usted y ahora conmigo, si te vas zque les

queda®¢

desembuche la segunda parte de su discurso.

"Usted sabe” siguid: "Que ésta es una
agencia grande tenemos muchas cuentas, sin
embargo el Unico que hace el verdadero
trabagjo publicitario soy yo. lo mismo le debe
ocurrir a usted. Bien, resulta que me veo
obligado a vigjar por varios meses, puesto que
competi para lograr una campana
presidencial en Chile y gané; algunas cuentas
que tenemos son controladas por las
transnacionales como Macan y debo mandar
a aprobar la produccién a Lima y si me voy,
aquien va dirigir esto? Por tanto, le quiero
proponer que se haga cargo". “Pero, Federico
yo tengo mi propia agencia” agregué
sorprendido. “No importa”, replicd, como verd
yo tengo mucho espacio, le puedo darun par
de oficinas para que centralice aqui todo".
"Me quiere usted absorber, 3no es cierto?", dije
pausadamente. “"No, no se frata de eso,
ayudeme, lo recompensaré bien". “Bueno,
tomaré un dia para analizar su propuesta, lo

reconocio, crec que mejor liquido todo y 10
te quedas con los clientes, en realidad ya son
tuyos, te los ganaste y bien ganados”.

Cierra Interpublic

En 1971, Rall Kieffer fue elegido como
Secretario General de la Confederacion de
Empresarios Privados de Bolivia y se encontrd,
al igual que Federico, sin poder controlar su
agencia, me visitd y me dijo: "3Te acuerdas
como colaboraste con Federico al principio,
bueno te pido que veas mis clientes, serdn
unos dos meses y tomaré una decisidon”. Asi
ocurrié y acabd por cerrar y dejarme sus
cuentas.

De esa manera fui heredero de la mayoria
de cuentas activas de esa época y pude
conservarla herencia, no defraudé en ningin
momento la confianza que tuvieron en mi
Federico y Raul, la mayoria de las cuentas
fueron atendidas entre 10 y 15 anos, lo cual
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hizo que pueda montar una agencia Estasemprescs,ysusrespecﬂvosejecuhvos.
OBV deben considerarse los apostoles de la
publicidad en Bolivia, puesto gue tuvieron que
luchar mucho para hacer entender la

La década de los 70 importancia de la Agencia de Publicidad.
Entre 1971 y 1980, Bolivia ingresa a una sin duda, uno de los campos de la
etapa de consumismo, se instaura el crédito actividad econémica donde actia mas
de consumo vy se vive una etapa de auge celosamente la competencia es el campo de
economico, en la cual la publicidad se las agencias publicitarias. Fue muy dificil al

Era muy dificil para una transnacional de la publicidad lograr
contratos en Bolivia, sus clientes internacionales no

aceptaban la imposicidon de trabajar con ellos.

convierte en una de las variables mds principio conciliar criterios, puesto que siempre
importantes para los comercializadores, nacen existian socios en disputa, poco a poco fuimos
nuevas agencias, habia trabajo para todos. creando codigos de éfica, para lograr una

competencia leal. En el aspecto gremial
solucionamos muchas cosas pendientes y
aprendimos a colaborarnos entre nosotros,
cada jueves teniamos un almuerzo reunién
donde cada uno manifestaba sus
preocupaciones en forma totalmente
democrdtica.

Los medios comienzan a preocuparse por
el pauteo de las agencias, empiezan los
coqueteos, reuniones, oferfas de comisiones,
recepciones sociales, las que fueron Utiles para
conocernos entre publicistas, ya que se
empezaba a tener problemas gremiales, sobre
todo en el réegimen impositivo de las alcaldias.

Fundacién de ABAP Llegada de la primera transnacional

Junto a Jorge de G. Murillo que dirigia una
agencia cautiva Copinter perteneciente al
Grupo Siles (Sidec Overseas, Nisan Bolivia y
Banco Boliviano Americano) realizamos varios
intentos de reunir a los publicistas, hasta que

Walter Thompson fue la primera empresa
internacional que se instald en el pais, sobre
la base de Copinter, puesto que el sefior Siles
le vendié la agencia con la garantia de
mantenerle el respaldo de sus empresas.

logramos la fundacion de ABAP —Asociacion Nos costé mucho aceptarla en ABAP, ya
Boliviana de Agencias de Publicidad: el framite gue veniamos inmersos en un nacionalismo
de personeria juridica finalizé recién en 1975. recalcitrante propio de esa época, jhasta los

publicistas protestdbamos contra la
transculturacién del mensajel, bueno, en esa
etapa histérica todo era alienante para los

Los socios fundadores fueron: Avila
Publicidad - Franz Avila, Copinter - Jorge de
G. Murillo, Vox Publicidad - Walter

vilagomes. Enrique Crespo y Wadlter STt

Montenegro, Cia Boliviana de Publicidad Por escs anos, era muy dificil para una
- Jorge Behoteguy Elio, Lowder Publicidad transnacional de la publicidad lograr
— Armando Blades , Prisa Publicidad - Johnny contratos en Bolivia, sus clientes
Villena. internacionales no aceptaban la imposicion

12 APORITES dela Comunicacién y la Cultura N° 9, febrero 2002



de trabajar con ellos. Personalmente tenia a
cargo las cuentas de Kodak y Phillips, que
pertenecian a la cartera de ellos, pero en
caso de Kodak, Dn. Marcos Kavlin, dijo estar
muy satisfecho con su agencia local, lo mismo
que manifesié el holandés de Phillips. Esto, y
lo pequeno del mercado boliviano, motivo
que poco tiempo después de su apertura
Walter Thompson abandone el pais.

En el aspecto tecnolégico, la década de
los 70 no aporta mucho para mejorar la
produccion publicitaria, si para difundirla
puesto que la television pasa a ser el medio
mas 6ptimo y como era monopdlica se
lograban grandes records de audiencia.

En un principio la programacién de
television era muy mala y los televidentes
comenzaban g arrepentirse de haber
adquirido un receptor, habia que hacer algo
por mejorarla y la idea salid del gerente
general de la Fabrica Forno, Dn. Guido Forno,
quien me citd una mafana, comia el afo 1970,
y me dijo: "Usted le produce la publicidad a
un sin nUmero de empresas. la mayoria
invertiian mas en television si hubieran buenos
programas. ya que el Estado no lo hace
porqué nolo hace tu empresa. me handicho
que en Buenos Aires estan las oficinas de las
productoras de material televisivo de todo el
mundo para Sud América, vaya, busque y
traiga “.

Sin dudar segui el consejo de Dn. Guido

Forno y la semana siguiente estaba volando
con Aerolineas Argentinas a Buenos Aires,

habia visto en Madrid contraté Misidn
Imposible, Viaje a las Estrellas, Los Infocables,
El Hombre de Rifle, y otras, ademads de
paqguetes de largometrajes clasicos. De esta
manera llegaron los llamados enlatados al
pais. que por ese entonces se importaban en
pesados rollos de 16 mm.

El Canal 7 producia los programas
noticiosos, culturales y uno que otro concurso
y mi agencia facilitaba series y largometrajes,
la television operaba de 5 p.m. a 12 de la
noche, es decir 7 horas diarias, 49 alasemana,
que con la extensidn de sdbado lograba 200
horas mes; como gran parte de los espacios
que me vendian les cancelaba en canje con
programas americanos y europeos de indole
cultural y educativo u otros géneros, llegué a
cooperar con cerca de 150 horas al mes de
programacion.

El programa de mayorrating de esa época
era la serie Misidn Imposible, lamentablemente
durante el Gobierno del Gral. Térrez nos
obligaron a mi y a los anunciantes, la firma
Urdini Motors, para la marca FORD, a retirarlo
de la pantalla porque, segin criterio del
gobierno, mostraba la manera de operar de
la CIA. Siempre me pregunté: 3No era mejor
conocer como operan Desde el refiro de ésta,
fue Viaje a las Estrellas la serie de mayor rating.

LAS PRIMERAS PRODUCIONES DE SPOTS
PUBLICITARIOS

La television estaba en marcha, la

En el aspecto tecnoldgico. la década de los 70 no aporta mucho para
mejorar la produccién publicitaria, si para difundirla puesto que la
television pasa a ser el medio mds éptimo y como era monopdlica se

lograban grandes records de audiencia.

ciudad desde la cual operaban las empresas
de Hollywood para el sur de América, previo
habia acordado con los ejecutivos de Canal
7 que, si lograba el material, ellos me
venderian espacios libres para colocar las
series y largometrajes que eran el objeto de
mi vigje.

Recordando los rafings de las series que

programacion habia sido solucionada, la
venta de televisores blanco y negro era
voluminosa, pese a los precios altos que se
pagaban, la fiebre de contar con la pantalla
chica cundié al igual que en los paises de
capitalismo desarrollado. La publicidad habia
logrado su espacio y necesitaba acreditarlo
con la produccién de spots, para mi empresa
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A mediados de esta década, llegaron las primeras fituladoras fotograf

sustituyeron al Letraset que exigia frotar letra por letra para armd

icas, que

r una palabray para

textos largos la Composer de IBM, que permitia lograr fextos justificados, impresos €1

cinta de carbdén

era imprescindible producir, puesto que era
necesario ofrecer el programa en la TV y el
material publicitario adecuado.

S_e tuvo que invertir en filmadoras de 16 mm.
al mlsr’no tiempo que solucionar problemas de
edicién, revelado, copiado a positive y
grabacioén de cinta sonora.

En un principio, se comenzd a trabagjar en
puro negativo, lanzando el sonido en "off",
mediante grabadora, el arte del operador del
canal estaba en hacer coincidir la partida,
sinceramente la mayoria de las veces no
coincidia.

Al poco tiempo tomé contacto con
Laboratorios Alex de Buenos Aires Y.
aprovechando mi conexidn con Aerolineas
Argentinas, pude enviar negativos editados y
cinta de audio para su proceso en positivo con
incorporado el audio.

Recuerdo que me costé mucho conseguir
en La Paz una editora de 16 mm, coloqué un
aviso en El Diario y aparecidé guien anos
después fuera presidente de Ia RepuUblica, el
Dr. Wdalter Guevara Arce, guienme vendié una
editora que él habia comprado muchos anos
atrds, cuando los aficionados hacian sus
peliculas en cine 16 mm. Para estos anos ellos
ya utilizaban lo Super 8 mm.

Incursionamos en el spot, los dibujos
animados e inclusive en algunos
documentales, pequenas producciones que
empezaron allamarla atencién; mucha gente
del medio pensaba que teniomos grandes
equipos de produccién. la verdad es que era
mas creatividad gue tecnologia. En esos anos
recuerdo la visita del Padre Luis Espinal, por
entonces conocido como un gran critico de
cine y un grupo de jovenes que vinieron a
plantearme iniciar una serie de producciones
especiales, fuve que explicarles que el equipo
que contabamos no tenia la capacidad de sus
necesidades, es decir, para producir corto
metrgjes.
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Arte grdfico

A mediados de esta década, llegaron las
primeras tituladoras fotograficas. que
sustituyeron al Letraset que exigia frotar letra
por letra para armaruna palabray para textos
largos la Composer de IBM, gue permitia lograr
textos justificados, impresos en cinta de carbén,
pudiéndose ampliarlos por fotografia. La
evolucion del arte grafico es consecuencia de
la revolucién de la imprenta, en primer lugar,
su paso al offset y luego la computadora que
dio lugar al tecnoarte.

La verdad gque producir publicidad en es0s
afios, era un ARTE con mayusculas, en el cual
poniamos foda nuestra creatividad artistas y

publicistas.

Década de los 80

Esta década se caracteriza, en cuanfoala
publicidad, por la aparicion de la television
privada y la aperfura indiscriminada de
emisoras FM, gue pasan a competir y
sobrepasar a las audiencias de emisoras AM.

En el aspecto econdmico, la crisis conocida
como "Crisis UDP" dermumbd los mercados y la
publicidad en los primeros afos de 105 ochenta
sufrid un retroceso, muchas agencias
desaparecieron, otras se fusionaron para
subsistir.

En mi caso, llegué a un acuerdo con Avila
Publicidad, nos fusionamos y fundamos ABC
PUBLICIDAD, que significaba Avila y Behoteguy
- Publicidad. pasada la crisis cada cual siguié
su camino, continuando operando yo, coOmo
ABC Comunicaciones. Es decir, en esta época
donde empieza a hablarse en las empresas de
comunicacién estratégica, o sea gque la
agencia no sélo debia ofrecer publicidad,
tenia que hacerlo en el concepto de la Mezcla
Promocional: Publicidad, Relaciones PUblicas,



Promocién de Ventas, Venta Personal; éste fue
un motive de cambio de la razén social.

Estas nuevas ideas surgen después de que,
en 1980, me di cuenta que estaba quedando
un poco atrasado en mis conocimientos, pese
a que siempre traté de mantenerme
actualizado, ademds de recibir la constante
colaboracién de CIBER - Comunidad
Iberoamerica de la Comunicacion de la cual
fui delegado por Bolivia, participando en varios
congresos. seminarios y teniendo la
oportunidad de conocer a muchos persongjes
de renombre mundial en el dmbito de Ia
publicidad. aprendiendo mucho de ellos como
en el caso de mi buen amigo, José Ramdn
Sdnchez, estudioso espafiol sobre el tema, que
escribié muchas obras que se convirtieron en
textos universitarios. AOn asi decidi llevar
adelante una Maestria semi-presencial en los
Estados Unidos, obteniendo el titulo de Master
Of Arts - Advertising Comunication y
especializdndome en Mercadotecnia.

La television privada

La television privada nace fuera de la ley,
primero en la ciudad de Santa Cruz, con la
aparicién de Canal 5, quitandole al Canal 11
universitario la fuerza publicitaria que habia
logrado, sobre todo por la mala sefal de
llegada del canal del Estado, a quien llamaban
en esta ciudad Espiritu Santo, es decir: “Todos
sabian que existia pero nadie podia verlo". En
la ciudad de La Paz, posteriormente aparece
el Canal 9 y sucesivamente aparecen canales
por todo el pais, ante la impotencia del Estado
que se habia demorado en normar su
funcionamiento.

El hecho importante para la publicidad se
produce ante la demasiada oferta de medios,
para una torta publicitaria que no habia
crecido, paralelamente a la apertura de

canales, el espectro de FM se llena con
emisoras de fodo tipo y comienza una gran
guerra de los medios por obtener una tajada
de esa torta. Como consecuencia de esto en
ABAP les dijimos cierta vez que estaban
prostituyendo la publicidad. En realidad asi lo
hicieron.

Las agencias ya no podiamos producir,
porque larealizacién de spots televisivos, jingles
radiales y artes de prensa eran gratuitos en los
medios, las lamadas “Comisiones de Agencia”
eran descontadas directamente a los
anunciantes, ademas de otros descuentos por
volumen de publicidad contratada. Los medios
trataban de aislar a las agencias.

ABAP realizé una serie de gestiones, inclusive
cuando fue Ministro de Comunicaciones el Lic,
Germdn Antelo, quien habiendo ejercido por
varios anocs la publicidad, y participado de la
asociacion, hizo aprobar con el gobierno el
primer Reglamento General de la Television, en
el cual incluyé “la prohibicion a los canales de
television para producir spots publicitarios.
Como todas las normas de este tipo en nuestro
pais resultd un saludo mads a la bandera.

Tal vez, esto hizo bien a las agencias puesto
que debieron pelear el mercado con la calidad
de su frabajo, redefinir su posicion y encontrar
su verdadero camino.

Hasta esos primeros anos de la década de
los 80, ABAP habia permanecido como
agrupacién gremial hibrida, algunos se sentian
mas cerca de los medios de comunicacién, de
quienes recibian sus comisiones, otros se sentian
empresarios privados. Lainfluencia que jugaba
la politica, en todos los dmbitos del que hacer
nacional, también llegaba a los publicistas, por
momentos |0s miembros de ABAP estuvimos
tentados de pedir su incorporacién al acuerdo
Prensa-Radio, organismo gremial de estos
medios, para su representacién ante el estado.
Sin embargo, después de meditar la situacidn,

Las agencias ya no podiamos producir, porque la realizacién de spots televisivos,
jingles radiales y artes de prensa eran gratuitos en los medios, las llamadas
“Comisiones de Agencia” eran descontadas directamente a los anunciantes,
ademds de otros descuentos por volumen de publicidad contratada. Los
medios frataban de aislar a las agencias.

APORTES de la Comunicacidn y la Cultura N° 9, febrero 2002 15



pedimos nuestra inscripcion  a  la
Confederacion de Empresarios Privados de
Bolivia. La conclusién fue simple: “"Nosotros
trabajomos para g empresa productora de

bienes y servicios, somos parte de ellas y no de
los canales de difusién®.

A partir de ese momento se negocié la
posicion de las agencias con clientes, en
cuanto al fratamiento econémico, porlo que
los descuentos del 15 % que los medios
otorgaban a las agencias por canalizar los
anuncios perdieron su importancia, en la
mayoria de las agencias estos pasaban a
bereficio del cliente, reconociendo éstos, por
los servicios de agencia, un monto fijo o un
17.65 % del monto invertido en medios y se

Nadie anunciaba, al dia siguiente
de promulgado el decreto 21060,
todos los empresarios tenian algo
para vender, pero por el precio al
nuevo tipo de cambio, “Nadie
queria Comprar”. No podian
haberle brindado mejor terreno a

mercadotecnistas y publicistas.

facturabala produccion de acuerdo a costos.

En estos anos 80, aparecen nuevas
agencias de publicidad en Santa Cruz: Atelier,
Publideas, como agencia cautiva del Grupo
Saavedra, Betamatic y ofras, en Cochabamba
cobra fuerza La Consultora.

Neoliberalismo y publicidad

Si durante la crisis de la UDP un gran
porcentaje de empresas no queria vender sus
productos y por tanto, nadie anunciaba, al
dia siguiente de promulgado el decreto 21040,
todos los empresarios tenian algo para vender,
pero por el precio al nuevo fipo de cambio,
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"Nadie gueria comprar”. No podian hgberle
brindado mejor tereno @ mercadotecnistas y

publicistas.

En todos los afos anteriores al 21060, habia
observado empresas conservadoras qu.e no
tenian grandes organizaciones comerc@es,
gue no buscaban ansiosamente al consumidor
de su producto. Su politica era lograr un
contrato bueno al aio con el gobierno'y todo
solucionado. Por ejemplo: Un solo contrato de
venta de frazadas o televisores a YPFB o
Comibol era suficiente para cubrir los gastos
de toda una gestién. Ahora eso ya no existe,
vender por vender no sirve, vender es hacer
clientes y esto supone poner en juego muchas
variables de la comercializacién y entre ellas
la publicidad.

Es asi que en la segunda mitad de esta
década de los 80 se siente un crecimiento de
la publicidad y de otras actividades de la
mercadotecnia, investigar se convierte en una
premisa, las agencias nos vimos forzadas a
organizar departamentos de investigacion de
mercados, era necesario medir la eficacia de
los medios ante tanta oferta y orientar la
publicidad hacia publicos objetivos, conocer
los hdbitos y actitudes de los consumidores.

En esta etapa econdmica, se empieza a
desarrollar con mas fuerza el concepto de
“Agencia de Publicidad", la actividad
comienza a verse como loable, la critica que
se hacia alos publicisias de ser persuasores de
las masas en desmedro de la economia familiar
empieza a desvanecerse, las universidades,
que hasta entonces sélo analizaban las tecrias
de Vance Pakard, comienzan a analizar el
fendmeno publicitario en su verdadera
dimension y aparece el deseo de aprenderla,

Capacitacién publicitaria

Todos los que éramos actores del mundo
publicitario buscdbamos en esq década la
manera de actualizar nuestrog conocimientos
sobre el tema tanto dentro del terreno de la
comunicacién como de g mercadotecniaq,

Una de las metas que tenig la Comunidad
Iberoamericana de Ia Comunicaci
sus miembros se cq
transmitir  estos

én era que
paciten, para luego
conocimientos en



universidades, llevando la publicidad al campo
de disciplina cientifica. Cumpliendo con este
mandato en 1983 ingresé a la Universidad
Catdlica Boliviana - La Paz a dictar la materia
de publicidad. por invitacion de su Rector Dr.
Luis Boza, haciéndolo hasta la fecha, ademas
de tenerla catedra enla U.A.G.R.M, la UPSA y
Diakonia, en la ciudad de Santa Cruz, donde
resido desde hace 8 anos. Esto hace que tenga
que actualizarme constantemente y voy
aprendiendo ano a ano impulsado por mis
alumnos.

La investigacién de mercados

Desde 1985, nace esa necesidad por la
investigacion, la que anteriormente sélo se
solicitaba para proyectos de desamollo social.
Por esos afios en mi agencia se editaba dos
suplementos sobre television en El Diario y
posteriormente en Presencia, en los que se
daba paso a algunos datos obtenidos de
ciertas mediciones de mercado. eso atrajo a
algunas instituciones, que nos contrataron para
larealizacién de estudios de Mercadeo Social,
como ser "Bl Consumo de Drogas en la
Juventud” y, posteriormente, bajo la misma
técnica, una investigacién de “Planificacién
Familiar”. Estos estudios potenciaron el
departamento de Mercadeo de ABC
Comunicaciones, comenzandose a realizar
algunos estudios sistematicos de medios de
comunicacién. En 1988 ya se contaba con
suscriptores de estas investigaciones, que se
convirtieron en herramientas vdalidas y certeras
para la toma de decisiones de varios
empresarios.

Uno de los clientes era Coca Cola, término
que para muchos es sindnimo de Mercadeo y
Publicidad, por su constante aplicacién. La
relacion de esa empresa era a través del
gerente de Soft Drink, Sr. Juan Ortega, quien
cierto dia me comunicé que habia llegado de
Lima el gerente de la empresa CPI Cia.
Peruana de Investigaciones, que eran quienes
les daban los servicios de investigacién en ese
pais. De esa manera conoci al Ing. Manuel
Saavedra.

Ambos encontramos mucha afinidad y sin
mucha vuelta, sobre la base del

Departamento de Mercadeo de mi agencia,
creamos una empresa de investigacién de
mercados, ala que denominamos CIDEM S.R.L.
Cia Internacional de Estudios de Mercado.

Uno de los campos fuertes de CPI era la
investigacion de medios, elaborando ratings
conmucha precisidn. Saavedra facilitd el know
how (saber como) y lanzamos al mercado los
primeros estudios de este tipo en el pais, esto
se combinaba con la oferta ya concreta de la
realizacién de todo tipo de investigacion de
mercados, ala que se acogié favorablemente
la empresa privada de La Paz, Santa Cruz y
Cochabamba.

Estas investigaciones de audiencia ratings

En 1988 ya se contaba con
suscriptores de estas
investigaciones, que se
convirtieron en herramientas
vdlidas y certeras para la toma
de decisiones de varios

empresarios.

se convirtieron en la pesadilla de los
empresarios de las comunicaciones, un diame
halagaban y al siguiente me insultaban, como
si yo fuera el responsable de los gustos y
preferencias de las audiencias. Como son
muchas las “cosas” que estdn maleadas en
nuestro pais, ellos pensaban que nuestra
empresa no seria la excepcion , hubo muchas
ofertas para cambiar datos, ellos jamds
comprenderdn lo que es hacer el frabajo, “por
el gran placer de hacerlo”, no por cuanto vaya
uno a cobrar. Para no recibir mas ofertas de
éstas, dejé de procesar ratings en 1998, pues,
al rechazar sus ofertas deterioraba las
relaciones con grupos de empresas a las cuales
doy servicios en otras dreas. Del mismo modo
que voy a ensenar publicidad a una
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En cuanto a medios de comunicacion, en los olti
inicia el descenso de

cobra fuerza la television por cable €

tenia la televisién abierta para la publicidad. de

mos anos de los noventa

la importancia que

caimiento que YA se venia por

ese aparatito llamado “control remoto".

universidad del Estado. donde gano sobre
todo en la riqueza y la experiencia que sé
logra al estar en contacto con jévenes de
diferentes estratos de la sociedad y colaborar
con su formacion haciendo lo que me gusta:
hablando de publicidad. Asiredacté un Qviso,
evitando que exista oferta enganosa, asihaga
un trabajo de investigacion, buscando la
verdad que esloque realmente vale la pena.

En 1990, Saavedra vendio sus acciones y
en 1992 lo hice yo con el fin de seguir solo ¥
cree INDEME - Investigacidon de Mercados
continuando atendiendo a mis clientes con
esta nueva razén social.

El CIERRE DE ABC COMUNICACIONES -1 990

El problema de la investigacion es que
ocupa todo el tiempo disponible de quien se
dedica a ello, porlo cual me veia obligado a
desatender a mis clientes de la agencia de
publicidad. los cuales reclamaban cuando los
visitaba un ejecutivode cuentas, "que querian
hablar con el Dueno del Circo", pero éste se
perdia muchas veces por tiempo prolongado
en viagjes por todo el pais controlando 0$
trabojos de campo de ciertas investigaciones.
Asi conoci casi todo el pais; creo que para
entonces estaba un poco saturade de la
publicidad y la investigacion me fascind.

Ante esta situacion, tomé la decision de
despedirme de mis clientes como agencia de
publicidad y ofertar mis servicios en publicidad
sélo como asesoria, lo cual sigo haciendo
hasta la fecha. paralelamente a dirigir la
empresa INDEME.
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La década de los 90

cadela publicidad
da porla presencia
la publicidod. que
do publicitario, pero

La caracteristica histori
en esta Ultima década se
de las internacionales de

entran a competir elmerca
a mi parecer Bolivia es aun un mercado muy

pequeino parda ellas, 30 es qué también ellas
se han vuelfo coleccionistas de nichos de
mercado, producto de la alta competitividad
yla globalizacion?

En cuanto a medios de comunicacion, en
los Ultimos afios de los noventa cobra fuerzala
television por cable e inicia el descenso de la
importancia quée tenia la televisidn abierta para
la publicidad, decaimiento que ya se venia por
ese aparalito lamado “control remoto”. Para
el nuevo siglo gque hemos iniciado, la television
abierta tendrd que revolucionar o de lo
contrario se encontrard en serios apriefos para
poder subsistir.

Los publicistas tienen ya que enfrentar
nuevos retos que la tecnologia pone en sus
manos, pienso que la publicidad cada vez se
aleja mas de la comunicacién de masas para
hacerse mds personal ante la dificultad de
ubicar a grupos de consumidores, puesto que
éstos cada vez se dispersan mads.

Después de leer detenidamente lo que
escribi, me doy cuenta que naci publicista y
creo que acabaré mis dias de la misma
manera, s algo que me gusta, lo vivo, lo siento
y le agradezco a la publicidad por hoberme:
permitido llevar una vida propia y honesta.



