Diagnostico del desvio de
autoridad en un instituto
religioso

Un estudio de caso mediante la aplicacién de la
matriz de impactos cruzados

Lo importante de todo esto es la toma de
conciencia del grupo, mds alld de incidentes y
eventuales conflictos, a partir del empleo de una
técnica que ayuda a lograr una visién compartida
del problema, vision que es la base para la

busqueda de futuras soluciones.

a Iglesia Catdlica dispone de una gran cantidad de
organizaciones que forman lo que se llama el clero regular, porque
sus miembros viven de acuerdo a unaregila. Los institutos formados
por hombres o mujeres, cuyas reglas han sido aprobadas por la
autoridad eclesiGstica se llaman érdenes (Pacaut, 1961; 84).

«lLa organizacién precisa de cada instituto estd fijada por su
regla, ysu gobiernointerior [serd] mas o menos fuerte, mds o menos
centrdlizado, de acuerdo con la actividad y el ideal que se ha
propueston. (Pacaut, 1961; 87)

No son las preferencias particulares las que unen alos miembros
de un instituto religioso, sinc el deseo de servir, con la radicalidad
de la consagracion. La funcién de la auteridad es la de propiciar
esta busqueda, teniendo en cuenta,

- que la organizacién es un medio que favorece la vida
comunitaria, la unidad v la fraternidad, pero muchas veces ella
se torna un fin en si misma

- gue la exageracion de la autoridad puede llegar a ser tan
grande, que se comience adescuidarsu papel fundamental de
animadora de los miembros de la comunidad.

Asi encontramos autoridades totalmente desintegradas de la
vida espiritual de sus miembros, que no los estimulan, ni se

{*)Trabajo reclizado por un equipo integrado por alumnos de la Catedra de
Metodologia de la investigacién Social {Facultad de Comunicacion Social y
Humanidades. UPSA). La catedra estd a cargo del Docente Roberto Vila De
Prado. Los integrantes del grupo de tfrabajo se mencionan en el Anexo |



E| autoritarismo deshumaniza y esclaviza, impide el

desenvolvimiento de los talentos y crea relaciones patolégicas

de dependencia.

preocupan de su fermacioén permanente; en
cuanto buscan ganar otras batallas minuciosas
(Ramos, 1994, 81)

Avtoritarismo

El autoritarismo es una enfermedad gue
consiste en una excesiva concentracién del
poder. Quien tiene la autoridad toma no s6lo
las decisiones que le son atribuidas al respecto,
sino que invade el espacio del ofro.

El autoritarismo deshumaniza y esclaviza,
impide el desenvolvimiento de los talentos y
crearelaciones patoldégicas de dependencia.
La autoridad quiere tenerlasllaves de casi fodo
y. si posible, hasta de las conciencias. Hay
quien asume la postura de un sargento ante
la perspectiva de perder la estima o el puesto
(Boff, 1983; 34).

Hay casos en los que la autoridad,
percibiendo su papel cenfral en la comunidad,
ve en elld un medio para conseguir mds
atencidn, mayor interés por la propia persona.
En estos casos, se pueden observar algunas
reacciones especificas:

- Permisividad: La autoridad que siempre
cede, que estd de acuerdo con todo, con el
temor de perder el afecto o apoyo de alguien
en particular.

- Una actitud de vanidad: Esta es muy
sutl, y se deriva de una interpretacién del
propic papel no como accidn de servicio a la
cual es lamada, sino como un derecho para
ser mds reverenciada, servida y amada.

Sefiales de los desvios de autoridad

Los udesvios de autoridadn se manifiestan
a través de las siguientes sefales:

- Autoritarismo en sus diferentes formas:
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prepotencia, control exagerado, opresié
dominacién, intransigencia, cenirclizccién'
absoluta. &

- Seduccidén de los encantos de| poder:
busqueda de privilegios, vulorimcién'
desordenada  de  si,  mordomjqs
autopromocién, proyeccién DerSanl:
exhibicionismo, autosuficiencia

- Olvido del testimonio: insubordinacién,
ausencia de crecimiento, orgullo, posturg
antievangélica centrada en si misma (HBPD,
1936; art. 247; 254; 282).

La percepcion de algunas de estas sefiales
por parte de algunos de los miembros del
Instituto que fue el objeto de este estudio,
origind la necesidad de practicar el
diagndstico.

Metoddica
Objetivos:

- Reflexionar acerca de la naturaleza del
desvio de autoridad

- Buscar las posibles causas o factores que
contribuyen al desvio

- Analizar los posibles efectos de una
situacion de desvio de autoridad

Técnicas

Se utilizé la tormenta de ideas combinada
con la matriz de impactos cruzados.

Material exigido:

Pizarrén, mesa amplia y sillas pard los
participantes.

Ambiente:

o : iones
Este trabgjo se realiz en las instalacion
del Instituto.




Proceso

El diagndstico se redlizé siguiendo los pasos que se describen a continuacion:

A. Primera sesion (1 hora)

1. El facilitador suministré al grupo una lista con las sefales mds comunes gue indican la
presencia de desvio de autoridad

2. Elfacilitador pidié que, en una tarjeta, los participantes escribieran un hecho repetido
o una manifestacion reiterada gue constituya una sefial de «desvion, y que haya sido
observada en el Instituto.

3. Luego, el facilitador recogié las tarjetas, las mezclé y las devolvié a los participantes,
de manera que no les tocara la tarjeta en que cada uno escribié.

4. A continuacion, los participantes leyeron por turno las tarjetas que poseian, y se pidio
alos miembros del grupo que si estaban de acuerdo conlo que en ella se decia argumenten
a su favor. En esta fase se tratd de evitar el debate.

5. Las frases leidas se fueron anotando en la pizara, una detrds de otra.
é. El facilitador sugirid al grupo que eliminaran las frases que tenian contenidos repetidos.

7. Luego, cada participante sefiald cudles fueron las cinco frases que consideraron mas
importantes y se procedié al conteo de las frecuencias.

FIN DE LA PRIMERA SESION (descanso de 10 minutos)

B. Segunda sesion (1 hora)

8. El facilitador pidié a los participantes que anoten en una nueva tarjetalos efectos que
produjo una situacién de desvid por ellos observada en el Instituto

9. Se sigui6 un proceso idéntico al descritoen 3al 7

10. El facilitador procedio a enumerar las frases obtenidas en la primera vy la segunda
sesion, y las ordend en la matriz de impactos cruzados, solicitando Ia ayuda consensuada
de los participantes para asignar valores a las relaciones que existen entre los factores (C:
no hay relacién; 1 influye poco sobre el otro factor; 2: influye mucho)

FIN DE LA SEGUNDA SESION

C. Informe de reciclaje

En su gabinete, el equipo de investigacion dibujé la matriz, el diagrama de anillos y
produjo un informe describiendo la situacion. Posteriormente,len una breve sesién, se expuso
el informe a los participantes, promoviendo un corto debate y escuchando sugerencias.

FIN DEL PROCESO
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Factores identificados como sintomas 7. Diagrama de anillos
del desvio de autoridad

Los factores identificados por el grupo
formado por miembros del Instituto fueron los
siguientes:

(1) Centralizacién rigida de las decisiones
sobre algunos aspectos de la vida del Instituto. I

(2) Desorientacién en el grupo cuando el
superior estd ausente /@ 4-—@

(3) Falta de coherencia entre los

comportamientos y el ideal de vida \ @

(4) Inseguridad en los miembros
(5) Falta de estimulos a los miembros
(6) Creacién de dependencia en |0s @
miermbros
(7} Falta de comunicacién
(8) Existencia de tensién en los miembros.

Matriz de impactos cruzados

Los 8 factores fueron combinados en la
maltriz de impactos..

Factor | 1 2 3 4 5 é 7 8 Motric. Total
1 2 1 2 2 1 2 1 11 18
2 1 0 1 0 2 1 1 é 14
3 1 1 2 0 0 1 1 6 11
4 - 1 1 1 1 1 1 1 7 16
5 1 1 1 1 0 1 1 é 11
6 1 1 0 1 0 1 1 5 11
7 1 1 1 1 1 1 2 8 16
8 1 1 1 1 1 1 1 7 15
Dep. | 7 8 5 9 5 6 8 8 56 112

Nota: El concepto motricidad mide la capacidad que fiene cada factor para influir sobre
los demas. La dependencia indica en qué medida un factor puede ser influido por el resto.
El total nos da una idea de la importancia de cada factor para la situacién - problema.
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Conclusiones del diagnéstico

La centralizacién rigida de las decisiones,
en algunos aspectos del Instituto (1), provoca
desorientacién en el grupo cuando la
autoridad estd ausente (2). Esta, a su vez, creq
dependencia en los miembros (). Dicha
centralizacién (1) también genera inseguridad
(4), la cual suele ser el resultado de la falta de
coherencia con el ideal de vida (3). De esta
forma, la centralizacion (1) influye tanto en la
falta de estimulacion a los miembros (5) como
en la falta de comunicacién (7), la cual
contribuye para que haya tensién entre los
mismos (8).

Lo importante de todo esto es la toma de
conciencia del grupo, maés alld de incidentes
y eventuales conflictos, a partir del empleo de
una técnica que ayuda a lograr una visién
compartida del problema, visién que es la base
para la bUsqueda de futuras soluciones.
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Anexo I

Alumnos que participaron en el estudio:
Maria del Carmen Galindo (coordinadora)
Wilda Morales,

Carmen Sonia Rojas

Maria Luisa Villegas

Notas:
1 Los nimeros puestos entre paréntesis indican el nimero
del factor en la lista que figura en la seccidn 7.
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