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Como dijo McLuhan (1964), la tecnologia

es una extension de las capacidades del
ser humano. La invencién de la rueda,
por ejemplo, extiende las posibilidades

de frasladarnos de un lugar a ofro.

ntroduccién

El propdsito de este articulo es analizar el rol de la comunicacion
computarizada en las organizaciones desde una perspectiva tedrica
e investigativa, Para ello, primero definiré lo que entendemos por
comunicacion computarizada. Segundo, describiré el impacto de la
comunicaciéon computarizada en las organizaciones desde una
perspectiva filoséfica. Tercero, presentaré algunas de las perspectivas
tedricas que tratan de explicar el proceso de adopcién y uso de la
comunicacién computanzada enlas organizaciones. Cuarto, andlizaré
las comientes tedricas e investigativas que han guiado la investigacion
sobre la comunicacién computarizada en las organizaciones. Quinto,
revisaré algunas consideraciones éticas sobre el uso de la
comunicacion computarizada en las organizaciones. Sexto, examinaré
algunos de los problemas gue plantea la nueva tecnologia de Ia
comunicacion enlarealidad latinoamericana. Y finalmente, concluiré
formulando algunas conclusiones generales sobre la comunicacion
computarizada en las organizaciones,

Como dijo McLuhan (1944), la tecnologia es una extensién de las
capacidades delser humano. La invencién de larueda, por ejemplo,
extiende las posibilidades de trasladarnos de un lugar a otro (Mcluhan
and Ficre, 1967 ). Y en el caso especifico de la tecnologia de la
comunicacion, el teléfono extiende las capacidades de nuestro oido
y de nuestra voz, permitiendo por ejemplo que las compahias puedan
comunicarse con sus proveedores sin necesidad de trasladarse a sus
centros de produccidn o envio. El teléfono hace posible también que



Como resultado de todo esto, un gerente puede perfectamente

dirigir una organizacion desde su oficina sin necesidad de mayor

contacto directo con el resto del personal.

las organizaciones multinacionales puedan ser
coordinadas desde oficinas centrales en un
determinado pais del mundo, sin necesidad de
vicjar. Mcluhan (1964) también explicé cémo la
television es una extensidn de los sentidos de la
vista y del oido que hace posible que nuestro
mundo se convierta en una aldea, donde se
puede ser testigo de los eventos mientras éstos
ocurren en cualquier parte del mundo. Por su
parte, lo computadora es una extensién de
nuestra mente pues nos permite reglizar tareas
sumamente complejas y tediosas que sobrepasan
nuestras capacidades mentales (calculos
matematicos y estadisticos, almacenamiento y
procesamiento de informacién, etc.) Y también
es una extensidon de nuestros sentidos pues,
gracias a la supercarretera de la informacidn
(Infernef), tenemos acceso a informacién que
puede estar muy lejos de nosotros al mismo
tiempo que podemos comunicarnos con gente
alrededor del mundo, gracias al correo
electrénico.

I. Comunicacion computarizada en las
organizaciones

Hoy la computadora es la base de la
actividad organizacional, de ahi que sea tan fun-
damental tratar de entender las nuevas formas
de la comunicacion computarizada tales como,
lasupercarretera de la informacién (Intemet and
World Wide Webl), el correo electrénico, losredes
de computadoras, la Infranet, las conferencias
a distancia, y los centros de informacion digital
(Servers y Home Pages) también llamados
tabricas de informacién -Information Factories-
(King Jr.,1994).

Durante las dos Ultimas décadas, un grupo
relativamente pequeno pero inferdisciplinario de
investigadores ha estado examinado los sistemas
de comunicacion mediados porla computadora
ysuusoenlas organizaciones {Fulk and Steinfield,
1990: Rice, 1980, 1984; Steinfield, 1986a, 1986b).
Los objetivos principales de estas investigaciones
han sido los siguientes: primero, explicar el proceso
por el cual tales sistemas son adoptados y usados
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por la gente de las organizaciones; segundo,
analizar el impacto de los mismos en la cultura y
en la comunicacién organizacional; y tercero,
indicar los usos para las que son apropiados.

Por comunicacién computarizada
entendemos todas aquellas formas de
interaccién que son electrénicas y que estdn
basadas en la computadora. Aunque no existe
consensus con respecto a cudles son las
caracteristicas que definen las tecnologias de la
comunicacion basadas enla computadora, Rice
et al. (1984) destacan los siguientes elementos
claves: el uso del teclado para escribir, la lectura
de texto, el envio de documentos a través del
fax, y el hecho de que la comunicacién puede
ser asincrénica. A estos elementos tenemos que
anadir los del sonido, la imagen y la voz que la
nueva tecnologia {"Modem", "CD-ROM" y "DVD-
ROM") ha integrado en la computadora. Esta
computadora permite que, por ejemplo, el
gerente de una empresa ojee las noticias del
periédico. vea el calendario del dia, lea el correo
electrénico, revise los memordndums y las cartas
que estdan listas para ser distribuidas. Ademds
mediante el sistema de la voz elecirénica -voice-
grams- puede dejar mensajes telefénicos
grabados para ser enviados a quienes estaban
fuera de la oficina cuando traté de comunicarse
con ellos. Como resultado de todo esto, un
gerente puede perfectamente dirigir una
organizacién desde su oficina sin necesidad de
mayor contacto directo con el resto del personal.

Entre las varias formas posibles de
comunicacion computarizada que existen enuna
organizacion, el presente estudio se cenira

principalmente en las siguientes: (Daniels y Spiker,
1994):

1. Los sistemas de informacion gerencial
{Management Information Systems, MIS) que
proveen informacisdn especializada para que la
gerencia pueda realizar las tareas de
Planificacién, control Y evaluacién de las
actividades organizacionagles,



2. Los sistemas de red de computadoras que
permite los siguientes tipos de comunicacién: el
correo electronico, la comunicacién grupal, el
boletin electrénico, la voz electrdnica, y las
teleconferencias. Estas redes de comunicacion
pueden ser infraorganizacionales [cuando estén
formadas por un grupo de individuos dentro de
las organizaciones), o interorganizacionales
(cuando estdn integradas por grupos de
individuos de diferentes organizaciones). Estas
redes de comunicacién enfatizan la
interdependencia entre los actores
organizacionales y el desarrollo y mantenimiento
de las relaciones comunicativas. Estas redes de
comunicacién no deben confundirse con las
redes de mercado, donde el elemento central
de las mismas es la posibilidad de vender o
comprar. Las redes organizacionales, por el
contrario, estan fundamentadas en un modelo
de interaccién en el que la relacion es el elemento
central para conseguir el entendimiento mutuo.

3. E comeo electrénico que permite que los
empleados puedan usar sus computadoras para
enviar mensajes y documentos ya sea dentro de
la oficina, o a cualquier ofra parte del pais o del
mundo de manera instantdnea y asincronica.
Segin Hacker and Goss (1995) el correo
electrénico se estd convirtiendo en uno de los
medios mds populares de comunicacién en las
organizaciones, especialmente en las grandes
organizaciones. Se estima que cerca del 75% de
las companias en Estados Unidos usan el correo
electrénico. Con el acceso ala Infemet, el comreo
electréonico extiende las posibilidades de
comunicacién mas allé de la organizacién y enfre
organizaciones, al resto del mundo.

4. El sistema de comunicacién “Internet” que
permite el acceso a la llamada “superautopista
de la informacién” vy a los servicios o centros de
informacién digital conocidos como “Servers" y
“Home Pages". Esta red de telecomunicaciones
permite, primero que las organizacicnes puedan
recibir informacién actualizada pertinente a sus
servicios y necesidades. Segundo, tener acceso
a catdlogos interactives que hacen que los

procesos de compra sean mds faciles, mas
rapidos, y mas eficientes. Y tercero, permitir que
personas dentro de la misma organizacién o de
diferentes organizaciones puedan trabajar
simultdneamente sin importar donde se
encuentren, haciendo asi posible el trabajo
internacional en equipo. Las redes de
telecomunicaciones fortalecen las relaciones
entre las organizaciones asociadas pues al
facilitarla manera en la gue se comunican, hacen
posible un intercambio mas eficiente de
informacién.

5. Hsistema de comunicacién Intranet es una
red privada de computadoras que usalas mismas
tecnologias de la Internet, por ejemplo usa el
mismo buscador o “browser' que se usa para
visitar cualquier pagina electrénica en la red
mundial {World Wide Web) (Greer (1997). Pero
mientras la Internet es un parque publico, la
Infranet es un club privado sélo para los miembros
de la organizacién. La Intranet puede también
ser definida como una red particular que
contiene la informacién privada de una
organizacién: misién, presupuestos, planes y
programas, politicas internas, informacién sobre
los diferentes departamentos, efc. Esta
informacién se encuentra almacenada y
organizada enlas llamadas paginas electronicas
gue permiten la interactividad y el acceso
inmediato a otras fuentes de informacidn
mediante los enlaces de textos electrénicos o
hyperlinks. La Intranet estda remplozando a las
tecnologias anteriormente conocidas como LAN
{Local Area Network] y WAN (Wide Area Network)
aunque el concepto y las funciones son muy
similares. Ahora bien, larevolucion que la Intranet
estd provocando en las organizaciones no seria
posible sin su integracién con la Internet. Es por
ello que en el presente ensayo siempre usara el
termino Intranet-Internet para referirnos a esa
estructura de redes electrénicas, tanto internas
como externas dentro de una organizacién.

...mientras la Internet es un parque publico, la Infranef es un

club privado sélo para los miembros de la organizacion.
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2.2. Impacto de las nuevas tecnologias en
la comunicacion organizacional desde una
perspectiva filoséfica

Uno de los grandes problemas de la nueva
tecnologia es que su desarrollo estd siendo
regulado casi exclusivamente por factores
econdmicos competitivos, La fuerzaimpulsora en
la creacién de las nuevas tecnolagias es lg
competencia que las companfias productoras
experimentan para su subsistencia y expansion.
En esta carrero competitiva lo que importa es
producir un nuevo produclo que supere las
capacidades de lo ya existente, que esta
disponible en el mercado antes que la
competencialo produzca, y a un precio que sea
también compelitivo. Los principios humanisticos
o filoséficos que tomarian en censideracion cémo
el nuevo producto puede afectar la calidad de
las relaciones humanags y sus posibles
consecuencias negalivas es algo que esta
practicamente fuera de consideracién. Como

Las dimensiones de confianza y
credibilidad que se establecen
enire las personas a través de la
relacion interpersonal se veran

reducidas ...

muy bien lo dicen Nouwens and Bouwman (1996
el problema mayer en el desarrollo e infroduccidn
de la tecnelogia de la informacién y los servicios
de lelecomunicaciones (Internet) es elignorar el
impacto que puedan tener en los procesos
comunicativos organizacionales.

El andlisis filosdfico se centra en el estudio de
las implicaciones humanas de las nuevas
tecnologias a nivel de la comunicacioninterper-
sonal, grupaly organizacional. Elresultado de este
andlisis ha generado una serie de principios que
deberian orientar la creacién, distribucion, e
incorporacién de las nuevas tecnologias en las

organizaciones.

O'Connell {1988, por ejemplo. presenla seis

A, puruo 2000

hipétesis en relacion con los posibles car:nb‘ros que
lg introduccién de las nuevas tec nologias puede
ocasioncr ylas soluciones que deberdn adoptarse
para contrarestar sus efectos negativos.

1. Lo oportunidad de interacciones cara a
cara y con ella las posibilidades de la
comunicacién no verbal tienden @ disminuir
considerablemente. Para hacer frente a esta
situacion, los gerentes tendran que estruclurar el
trabajo y las relociones laberales de manera que
fociliten el contacto personal.

2. Lo informacién desde amiba tendera a ser
mas informel debido a las caracteristicas fisicas y
comunicativas del correo electrénico. Esto
implicard unaredelinicion de la estructura formal
e infarmal del sistemao de comunicacién
organizacional.

3. lainformeccion fransmitida por los canales
electrénicos provocaord una disminucion en la
fransmisién de menscjes afectivos y axiolégicos.
Por lo tanto la embigUedad en la interpretacion
de los mensajes tendera a aumentar, lo cual
tendra un efecto negativo en la calidad de las
decisiones que se fomen. Para conlrarrestar estos
efectos, las crganizaciones necesitaran poner
mas empefic en comunicar su misién y valores.
Almismo tiempo se necesitardn nuevas y mejores
habilidades pera la toma de decisiones.

4.Lasdimensiones de confianza y credibiidad
que se establecen entre las personas a tra ves de
la relacion interpersonal se verdn reducidas con
eluso de los nuevas tecnologics. De ahi que estas
dimensiones, que son tan impartantes en las
relaciones interpersonales dentro de la
organizacidn, tendran que ser reforzadas con
maneras nuevas y mas crealivas.

‘ 5 Dado que Ia Computadora impone una
d:smphr_m lineal de pensamiento y un estilo de
comgmcocién preciso e inmediato, esto puede
oco?longr que las personas reduzecan su nivel de
pacienciay tolerancic ante los estilos individuales
de ccimunircocic'm de las personas de la
orgon.rzocion. Por otre parte. las mismas
organizaciones pueden tender
1glcmmos <on aquellos que no
pmnso_n de una manerg linecl. De ahi gue las
organizaciones tendran Que encontrar modos

para favorecer y prot
. ‘ eger el pensamien
comunicacion no lineq, T

Qa ser menos
perciben ni




6. Las expectaciones relacionadas con la
realizacion del traobaojo pueden ser también
influenciadas por la manera cémo la
computadora realiza sus tareas. Como
consecuencia las organizaciones pueden llegar
a asumir que sus empleados deben tener las
mismas cualidades de precision y velocidad que
la computadora en la realizacién de sus trabajos.
Por lo tanto se necesitardn nuevos modos de
definir y usar los estandares que van a regular la
ejecucion del trabajo.

Oftro aspecto critico con respecto a la nueva
tecnologic y su impacto en la comunicacién
organizacional, tiene que ver conla forma en que
los nuevas tecnologios facilita o no la distorsién
sistematica de la comunicacién al servicio de los
intereses de los que tienen el poder (Habermas,
1979). Hasta el momento poca o ninguna
investigacion de este tipo ha sido reportada.

lll. Perspectivas tedricas que explican el
proceso de adopcién y uso de la nueva
tecnologia de la comunicacién en las
organizaciones.

Steinfield (1992) ofrece un interesante andlisis
de las diferentes comientes tedricas que intentan
explicar el proceso de adopcién, el uso, y el
impacto de los nuevos sistemas de comunicacion
en las organizaciones.

3.1. La teoria de la contingencia (Gutek,
1990; Fulk, Schmitz, and Steinfield, 1990)

Esta teoria sostiene que las caracteristicas de
los medios y las caracteristicas de la situacion
especifica de la comunicacién son los dos
factores que influyen en la seleccién de la
tecnologia de lo comunicacién mediada por la
computadora. Entre los atributos fisicos del medio
gue influyen su seleccién estan los siguientes: la
rapidez del feedback, los tipos de canales
disponibles, la proximidad psicolégica de la
fuente, y la iqueza con que transmite el mensaje.
Por ofra parte, esta tecria sostiene también que
la seleccion del medio mds apropiado para ser
usado en una situacién determinada dependera
de la situacién especifica de la comunicacion. El
medio es contingente alasituacién. Por ejemplo,
cuando la situacidn de la comunicacion envuelve
niveles altos de incertidumbre, ombigledad vy
complejidad, enfonces se incrementan los
procesos de comunicacion entre las subunidades
de una organizacién a través de los canales
electrénicos que se consideran mds apropiados.

3.2. Teoria de la presencia social del medio
(Short, Williams, and Christie, 1976; Will-
iams, 1977)

Esta teoria sostiene que los medios difieren en
su capacidad de transmitir presencia social. Por
presencia social se entiende la percepcién que
tienen los que interactdan en la comunicacién
con relacion a la presencia social y psicolégica
gue experimentan el proceso comunicativo.
Desde esta perspectiva tedrica, los medios
pueden ser pobres o ricos en presencia social.
Por ejemplo, el boletin electronico estd entre los
medios que se consideran pcbre en presencia
social. Por otra parte, las teleconferencias estén
consideradas como medios ricos en presencia

Por presencia social se entiende
la percepcion que fienen los que
interactan en la comunicacion
con relacién a la presencia social

y psicolégica ...

social. Aqui también la situacion especifica de la
comunicacion es la que determinard cudl es el
medio mds adecuado para lograr una
comunicacién eficaz. Los investigadores sugieren
que por ejemplo la gerencia de una organizacién
deberia preferirlos medios mds ricos en presencia
social cuando se trata de situaciones no rutinarias
con altos indices de ambigledad.

3.3. Lateoria de la riqueza informativa (Daft
and Lengel, 1984, 1986; Trevino, Daft and
Lengel, 1990)

Sostiene que los medios también varian en su
capacidad de riqueza informativa, desde la
interaccion personal directa como la mas rica,
hasta la informacién numérica impresa como la
mads pobre.

3.4. La teoria de la formacién de una
colectividad de usuarios.

Esta teoria trata de explicar cémo evoluciona
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el uso universal de la tecnologia dentro de una
comunidad. De acuerdo a esta tearia la
formacion de una colectividad en el uso de los
medios depende de las variables contextuales Y
de los atributos fisicos de la tecnologla. Entre estos
factores se encuentran segin Markus (1990) los
siguientes: Primero, disponer de la infraestructura
necesaria. La formacién de una colectividad
critica de usuarios es mds probable si existen
recursos, tales como cadenas de
telecomunicacion, terminales y software, y si estos
recursos estén disponibles. Segundo, poseer las
habilidades necesarias para su uso. Si la gente
tiene las habilidades necesarias o se les provee
la posibilidad de desarrollarlas, es mas probable

conceptualmente inadecuados ensu capacidad
de explicar los modos de uso de los sistemas de
comunicacién mediados por la computadora
que se han cbservado en organizaciones reales.
En efecto, existen otros factores, ademas de las
caracteristicas de la torea y de la ambigledad
que resulta de la misma, que influyen en la
seleccion de medios en una determinada
situacion. tales como el tiempo dispenible v la
distancia. las normas sociales y organizacionales,
los significados simbdlicos atribuidos almedio en
si mismo, y la experiencia que se tiene en el uso
de los medios (Rice. 1984; Trevino, Daft, and
Lengel, 1990). Por ejemplo, existen considerables
evidencios que demuestran que los sistemas de

...una cantidad significativa del uso de los sistemas de comunicacion
mediados por la computadora fue en comunicaciones socio-emocionales no
relacionadas con el frabgjo...

que se forme una colectividad critica de vsuarios.
Tercero. poseer una disciplina comunicacional.
Si la gente es disciplinada en responder a los
mensajes recibidos, la formacion de una
colectividad critica es mds probable. Y
finalmente, contar con la heterogeneidad de
recursos e intereses. Si el grupo inicial de usuarios
tiene los recursos necesarios para usar el sistema
y trata de reclutar nuevos usuarios, esto sin duda
va a influir en el desamollo de una colectividad

critica de usuarios.
3 5. La teoria de la influencia social.

Esta teoria. desarrollada por Fulk et al (1990)
sostiene que las percepciones de los medios yla
conducta que s€ desarrolla hacia ellos varia de
acuerdo a las influencias de ciertos individuos
sobre ofros. Por ejemplo, un estudio descubrid que
un fuerte pronosﬁcc:dor de actitudes hacia las
videoconferencias fueron las actitudes de !os
supervisores (svenning, 1982). Qiros estudios
encontraron que las percepciones de los
individuos con relacién a la riqueza Y UsO dﬁ los
medios estaba relacionada con la percepciony
el modo de uso de supervisores y empleados

(schmitz and Fulk, 1990).

plia serie de evidencias empiricas
o, que estos modelos de
hasta cierto punto,

Una am
sugiere, sin embarg

seleccion  son.
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comunicacion mediados por la computadora
estdn siendo usados en tareas de comunicacion
no rutinarias y en situaciones que exigen alto nivel
de envolvimiento interpersonal, que contradicen
las expectaciones de los modelos anteriormente
descritos (Hiltz and Turoff, 1978; Markus, 1988; Rice
and Love 1987; Steinfield, 1985). Existen también
evidencias que demuestran que las
organizaciones difieren considerablemente con
respecto a los actitudes y los modos de uso de
las mismas tecnologias de comunicacién [Hiltz,
and Johnson, 1987; Schmitz, 1987).

Finalmente, se ha encontrado también otras
formas de uso de los medios que no parecen estar
incluidos en las perspectivas de la presencia so-
cial y de la riqueza de la informacién. Entre ellas
estd primero el uso social de los medios. Steinfield
(1985) observé que una cantidad significativa del
uso de los sistemas de comunicacién mediados
por la computadora fue en comunicaciones
socio-emocionales no relacionadas con el
trabajo, tales como la organizacién de
actividades sociales, participar en juegos
electrénicos, conversaciones de entretenimiento,
etc. Otro aspectointeresante de este estudio fue
el ,cle_sF:ubﬁr que son los nuevos empleados v los
mas jévenes los que mds participaban en este
tipo de usos. Los resultados de este estudio
parecen sugerir que en efecto el correo
electrénico puede ser un medio importante en el



proceso de socializacién dentro de una
organizacion. Segundo, el uso politico de los
medios. En algunas organizaciones, la gente se
ha vuelto adepta al uso de la comunicacion
mediada por la computadora por motivaciones
mayormente politicas. Por ejemplo, los sistemas
de comunicacion se han usado para evitar los
canales tradicionales de comunicacion y poder
llegar asi a gente que de otra manera seria
inaccesible o para solicitar publicamente algin
tipo de accidn v forzar a los individuos aresponder
(Steinfield, 1985). Finalmente, también los medios
electrénicos de comunicacién han sido usados
ensituaciones conflictivas gue envuelven un alto
grado de intercambios interpersonales. (Kiesler.
Siegel. and McGuire, 1984; Steinfield, 1990).

dichos autores estdn proponiendo nuevas
perspectivas tebricas para el estudio de la
comunicacién computarizada en las
organizaciones.

Como propone Jackson [(19%94) lc pregunta
fundamental que debe guiar lainvestigacion de
las tecnologias de la comunicacién basada en
la computadora es: hasta qué punto la
computadora hace que la comunicacién sea
diferente en una organizacion? La creencia es
que el uso de la computadora crea una nueva
forma de comunicacién, que es diferente de las
otras formas de comunicacion. El propdsito de la
investigacién es precisamente descubrir la
existencia de esta diferencia y una vez

La pregunta fundamental que debe guiar la investigacion de las
tecnologias de la comunicacién basada en la computadora es: hasta
qué punto la computadora hace que la comunicacion sea diferente...

Tres conclusiones principales parecen
deducirse de la informacién proporcionada por
estas perspectivas tedricas y de la investigacion
realizada en relacién con el uso de la
comunicaciéon mediada por la computadora.
Primero, existe una gran variedad de factores
determinantes en la adopcidn, el uso, y el
impacto de las nuevas tecnologias en las
organizaciones. Segundo, contexto social junto
con las capacidades fisicas de los medios influye
en la adopcidn, uso, e impacto de las nuevas
herramientas de comunicacién. Tercero, el
contexto social {las influencias sociales) y otras
influencias contextuales son mas importantes en
el proceso de seleccion de medios que las
caracteristicas fisicas del medio.

IV. Tendencias teéricas en la investigacion
de la comunicacién computarizada

El conocimiento hasta ahora acumulado
sobre la comunicacién computarizada y su
impacto en las organizaciones esté condicionado
en gran medida por las perspectivas tedricas que
ha guiado dicha investigacion. Por otra parte, la
presencia de resultados contradictorios ha
motivado, por una parte, el que cierlos autores
hayan despertado legitimas sospechas sobre la
validez de las perspectivas tedricas que han
guiado dicha investigacidon. Y por otra, el que

descubierta tratar de explicar y predecir las
caracteristicas de la misma.

El desamollo de las tecnologias basadas enla
computadora que son usadas en la
cecmunicacion humana, ofrece una oportunidad
extraordinaria para los investigadores de la
comunicacion. En la actualidad, el uso de la
computadora enla comunicacion se extiende a
todos los contextos sociales, desde la empresa.
el gobierno, la educacién, hasta el hogar. Y por
lo mismo. las posibilidades de cambio en la
manerg CcOmo nos comunicamos son
significativas. Por otra parte, las tecnologias de la
comunicacién basadas enla computadora estan
creciendo muy rGpidamente asi como el nimero
de productos disponibles y la distribucion de los
mismos en la sociedad. Dadas estas condiciones,
resulta muy facil entender por qué la investigacion
de la comunicacién se ha centrado mayormente
en la idenlificacién y predicciéon de los efectos
que tienen las tecnologias de la comunicacién
basadas en la computadora.

4. 1. Métodos de Investigacién

Una de la formas mds usadas en la
investigacién de la comunicacion mediada por
la computadora ha consistido en comparar,
usando contextos similares, las caracteristicas de
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la comunicacion que usa esta tecnologia con la
comunicacién directa (cara a cara). De esta
manera, la tecnologia de la comunicacion es la
variable independiente. Segin Jackson (1995) los
tres meétodos de investigacién més comunes,
dentro de esta perspectiva, son los siguientes.
Primero, el estudio de casos. donde elinvestigador
estudia el efecto de la introduccién de una de
las tecnologias de la comunicacion basada en
la computadora, en un contexto especifico. En
este caso se comparan las caracteristicas de la
comunicacién previo a la introduccion de la
nueva tecnologia con las caracteristicas de la
comunicacion después de la introduccion de la
nueva tecnologia. Por ejemplo, el estudio de los
efectos de laintroduccién del correo electrénico
enuna organizacidn y suimpacto enla estructura
y contenido de la comunicacién (Danowski and

...las perspectivas sociales
cuestionan la validez de la
perspectiva del determinismo
tecnoldgico al reconocer que el
sujeto humano tiene la
capacidad de actuar, escoger...

Edison-Swift, 1985). El segundo método es el
experimento en el laboratorio. En este tipo de
investigacion los sujetos que participan en el
experimento realizan ciertas tareas haciendo uso
de alguna de las tecnologias de la comunicacidén
basadas en la computadora y luego repiten la
misma tarea prescindiendo de dicha tecnelogia,
después se comparan las caracteristicas de la
comunicacién y de la interaccidn en ambas
situaciones. Por ejemplo, el estudio de los efectos
que tiene el uso o no de videocoferencias en la
toma de decisiones, participacion, y expresividad
(Hiltz, and Turoff, 1992). El tercer método, es el
andlisis de mensajes computarizados o
electrénicos. Este método usa las técnicas de
andlisis de texto. andlisis de contenido, o andlisis
retérico. Por ejemplo, el estudio de las dindmicas,
las normas, v los relaciones que se generan en
comunidades creadas y sostenidas solamente por
la comunicacién electrénica (Jones, 1995).

Una caracteristica comuUn en estos tres

44 APORIES dela Comunicacién y lo Cullura N° 8, junio 2000

métodos es el énfasis en la presencic de |Ig
tecnologia como el artefacto material o aparato.
En el case de la computadora el “hardware” y el
“software son los dos dispositivos que hacen
posible que el operador de la misma pueda
ejecutar cierfas tareas o comunicarse de alguna
manera. En concreto, la investigacion se ha
centrado mayormente en el estudio de Ia
situacién que se crea cuando el artefacto mate-
rial es introducido en un contexto especifico. Las
implicaciones investigativas de esta perspectiva
son que tecnclogia y contexto son separables y
por lo tanto el propdsito de la investigacion es
entender cémo el contexto cambia con la
infroduccién de la presencia de la tecnologia.

Durante las dos Ultimas décadas, la
conceptualizacién de la tecnologia de la
comunicacion como el artefacto material hasido
el punto de partida usado por los investigadores
para entender los efectos de la tecnologia. Esta
conceptualizacién ha provocado una dicotomia
en la investigacién en comunicacién. Por una
parte, lainvestigacion centfradaenla tecnologia
que enfaliza las caracteristicas del artefacto
como el causante de los cambios en 1@
comunicacién. Y por la ofra, la investigacion
cenirada en lo social que enfatiza los aspectos
del medio social, sosteniendo que el artefacto es
sélo una variable del medio socicl. La mayoria
delas perspectivas sociales cuestionanla validez
de la perspectiva del determinismo tecnol6gico
al reconocer que el sujeto humano tiene la
capacidad de actuar, escoger, y de influenciar
la manera como la tecnologia es usada. Nass Y
Mason [1990) se refieren a esta perspectivc como
“la perspectiva centrada en el actor social” y Fulk
{1993) como “teorias constructivistas saciales”.

4. 2. Perspectivas tedricas
que la

Jackson (1995) por su parte, propone dvs g
1a

distincién debe ser no entre “tecnolod
"medio social", sino entre “contexto” ¥
“tecnologia”, puesto que el "contexto” &s mucho
mds amplio que “el medio social”. Para J?Ckson'
el contexto incluye los elementos SOC'CIBS.V
también los elementos materiales que N° e
asociados con el artefacto tecnolégice: ES:E
distincién entre tecnologia y contexio presen d
ciertas ventajas tedricas que NO nen.en Lo
distincién entre tecnologic y medio sociol in
separacion entre tecnologia y contexto: segUla
Jackson, nos ayuda a clasificar 10s teorias 4



tecnologia de la comunicacién dentfro de las
siguientes perspectivas tedricas: la perspectiva
determinista, la perspectiva de la tecnologia
como agente de cambio, la perspectiva
interpretativa, y la perspectiva integrista.

4. 2. 1. La perspectiva determinista

Las tecrias que han guiado la investigacién
en este campo en la décadas de los setentas y
ochentas han consistido principalmente en el
estudio de los efectos de la tecnologia come una
funcién de las caracteristicas del artefacto ma-
terial y no de los aspectos particulares del
contexto. La tecnologia posee una légica
inherente gue causa la consistencia en su uso y
las caracteristicas de la comunicaciéon son
suficientemente consistentes a través de todos los
contextos como para hacer que los aspectos
particulares del contexto sean insignificantes.
Dentro de esta corriente determinista, los
programas investigativos se han concentrado en
generarlalista de efectos que pueden esperarse
con eluso de las tecnologias de la comunicacion.
Sin embargo. dentro de la perspectiva
determinista existen otras corrientes tedricas que
reconocen que ademas de la influencia del
artefacto tecnoldgico, existen otros aspectos
contextuales que determinan la influencia de la
tecnologia. tales como la tarea a realizar, la
cultura organizacional y el tamano del grupo. Por
ejemplo, la teoria de la “riqueza del medio” que
explica que la eleccién del medio es el resultado
de la combinacién de los propdésitos de la
comunicacién y de las caracteristicas del
artefacto (Trevino, Doft, and Lengel, 19%0). Por
otra parte. la teoria de la identidad social sugiere
que fuerzas psicoldgicas internas deben también
ser consideradas cuando se trata de explicar ©
predecir las conductas resultantes en el uso dela
tecnologia (Spears and Lea, 1994).

4.2.2.Laperspectiva de la tecnologia como
agente de cambio

El énfasis de esta perspectiva estd en el estudio
de cémo la tecnologia cambia el contexto en el
cual es introducida. Esta perspectiva de la
tecnologia como agente de cambio aparece en
un amplio rango de teorias gque fratan de predecir
cdmo la tecnologia influird en el cambio de los
procesos sociales fundamentales. Por décadas,
se han formulado pronunciamientos
concermnientes al potencial gue las computadoras

tienen para cambiar la esencia de la naturaleza
humana. Por ejemplo, ya en 1976 Wiezenbaum
denuncié el aspecto deshumanizante de la
computadora. Més recientemente, otros autores
han estudiado los efectos de la computadora en
los nifos (Turkle, 1984) o cdmo la computadora
estd cambiando la manera como hablamos
{Chesebro and Bonsall, 1987). Otro ejemplo esla
teoria de los impactos sociales de la tecnologia
que explica lo variacién en la adopcién y la
conducta del que usa la tecnologia tratando de
examinar factores tales como el contexto

...otros autores han estudiado
los efectos de la computadora
en los ninos (Turkle, 1984) o
cémo la computadora esta
cambiando la manera como

hablamos...

organizacional, los atributos de la tecnologia
(hardware and software) y las caracteristicas del
usuario de la tecnologia (Danziger and Kreamer,
1986).

4. 2. 3. La perspectiva interpretativa

El aspecto central de esta perspectiva es la
asuncién de que el significado, la manera de
percibir y entender la realidad, es construido
subjetiva y socialmente. Uno de los ejemplos mas
interesantes es la teoria de la influencia social que
sostiene que la influencia maés importante en el
cambio no es la tecnologia sino el mundo de lo
social. Usando este modelo, Fulk {1993) estudid el
uso del correo electrdnico entre cientificos e
ingenieros, descubriendo que los indicadores de
la influencia social son los que explicaron la
variedad en las actitudes y conductas
individuales. El modelo de la influencia social
propone que aunque los factores tecnolbgicos
tienen un papel importante en determinar cémo
la tecnologia es percibida. estas percepciones
son en su mayor pare subjetivas y socialmente
creadas.
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Los artefactos tecnolégicos representan y producen intenciones,

motivos, e intereses.

4. 2. 4. La perspectiva integrista

Finalmente, la perspectiva integrista sostiene
que la tecnologia y el contexto son inseparables
e interdependientes. El significado de la
tecnologia estd siempre mediado por el contexto.
Esta perspectiva sostiene que el uso y las
consecuencias de la tecnolcgia de la
informacién tienen un origen impredecible que
emerge de la complejidad de las interacciones
sociales (Contractor and Esenberg, 19%0). Estos
autores probaron su teocria estudiando
tecnologias tales como el correo electrénico,
teleconferencias, “voice mail" (comeo oral), ¥
conferencias a fravés de computadoras.

La tecria de estructuracion de Giddens (1984)
es un ejemplo de teoria dentro de esta
perspectiva. Varios autores (Banks and Riley, 1993;
Barley, 19846; Cohen, 198%) proponenla necesidad
de reconceptualizarla perspectiva tradicional de
tecnologio desde la perspectiva estructuralista
que sostiene que la estructura o las propiedades
institucionales de los sistemas sociales son creados
por la accién humana y una vez creados siven
parc dar forma al futuro accién humana
(Orlikowski and Robey, 1991 ). Esta perspectiva de
la teoria de la estructuracion frata de entender
la interaccién entre tecnclogia y organizacién.
Orikowski and Robey {1991) preponen el siguiente
modelo investigativo de interaccién que consiste
de estos tres elementos: la tecnologia de la
informacion (los atributos de la tecnologia), las
propiedades institucionales (los procesos
organizacionales), y los actores humanos (la
intencidén de los actores humanos). La relacién
entre estos elementos estd representado por estas
cuatro influencias claves. Primero, la tecnologia
de la infermacién es un producto de la accién
humana. Segundo, la tecnologia de |a
comunicacion es el medio de la accién humana,
Tercero. las condiciones de la accién humang
estdan influenciadas por las propiedades de las
instituciones. Y cuarlo, la interaccidn de
informacion y tecnologia sostienen c cambianlas
propiedades institucionales. El foco central de

48 APORTES de la Comunicacion y ka Cullura N° 8. junio 2000

esta perspectiva es la relacién entre tecnologia
y cambio organizacional. Esta perspectiva
sostiene que el cambio crganizacional es el
resultado de la interaccién de dos fuerzas: de la
tecnologia entendida como una fuerza externa
de cambio y de la gente que actla con unas
intenciones determinadas. La tareac del
investigador es tratar de crticular y explicar esta
relacién. Por ofra parte, esta tecria sostiene que
no es posible esperar que la gente use la
tecnologia de una manera que pueda ser
predefinida, por el contrario, debemos esperar
que los usuarios alteren el sistema a medida que
lo usan (Poole and DeSanctis, 1992). El desarollo
de la teoria y de la investigacién empirica dentro
de esta perspectiva es compleja y exige mucho
tiempo, pero vale la pena el intenta de hacerlo
por el potencial gue representa para la teoria de
la comunicacidon. La comunicacién no solo es
un proceso de creacién y coordinacion de
significado, sino también de creacidn de nuestro
ambiente material. Los artefactos tecnologicos
representan y producen intenciones, motives, e
intereses. Ellos también participan del proceso de
crear y compartir creencias vy significodos. Este
andlisis ofrece una nueva manera de entender,
comparar, y evaluar las tecrias que tratan de
entender y explicar la relacién entre
comunicaciény tecnologias de la comunicacion
basadasenla computadora. También nos ofrece
las bases que hard posible el diglogo entre €l
Creciente numero de perspectivas que tratande
entender si las computadores causan o no una
diferencia en los procesos organizacionales.

V. Consideraciones éticas sobre el uso de
la comunicacién computarizada en las
organizaciones

Desde un punto de vista practico, el problema
mayar con la comunicacién computarizada N
es la tecnologic en si misma, sino la ausencia dé
entrenamiento que los empleados reciben para
el uso eficiente de la misma. Muchos de 108
Problemas técnicos y éticos que ocurren en el uso




de la tecnologia tienen su origen en la falta de
educacién o enla ausencia de normas y politicas
que regulen el uso de estos medios en la
organizacion. Las organizaciones que han sido
exitosas en la introducciéon y uso de la
comunicaciéon computarizada son
organizaciones gue usan diferentes métodos para
ayudar a sus empleados en el uso efectivo de la
misma, tales como entrenamiento farmal e infor-
mal, la adguisicion de programas que son faciles
de usar, directorios que facilitan el acceso a la
informacién que se necesita, etc. Estudios
realizados en grandes corporaciones muestran
que mientras casi el 90% de los empleados tiene
acceso a las computadoras, més de un tercio
siente que no tienen las habilidades requeridas
para el uso adecuado de las mismas (Zeigler,
1994). De acuerdo a esta misma fuente, las
compafias estadounidenses dedicaron en 1992
sélo un 3% del presupuesto asignado al
mantenimiento del sistema de computacién, al
enirenamiento de sus empleados. Sin embargo,
poco a poco las companias se estdn dando
cuenta que el costo del entrenamiento para el
uso de las computadoras es algo que no pueden
esquivar.

Otro problema ético de la nueva tecnologia
es el del acceso democrdtico o universal a la
misma. Si todos los empleados no tienen igual
acceso a la tecnologia de la comunicacién esto
origina una nueva forma de alienacién que es
percibida como opresiva por aquellos a guienes
se les niega el derecho a una participacién
igudlitaria. Las implicaciones que esto tiene para
la gerencia son extremadamente importantes. La
gerencia deberd hacer todo el esfuerzo posible
para proporcionar a todos los empleados un
acceso igudlitario a la nueva tecnologia, el tipo
de educacién y enfrenamiento que es necesario,
asi como la creacién de politicas democrdticas
que regulen el uso ético de la comunicacién
computarizada. La falta de un buen
entrenamiento hace que los empleados no
entiendan la naturaleza comunicativa especifica
de estos medios - lo que les hace diferentes de

los ofros medios- y como consecuencia incuren
en précticas comunicativas inapropiadas.

Otro tema es el de la privacidad en la
comunicacién computarizada en las
organizaciones. Este tema estd generando un
acalorado debate enlos Estados Unidos. Muchas
compafias abiertamente reconocen que
supervisaran el correo electrénico de sus
empleados (Shieh and Ballard, 1994).
Recientemente una corte de Estados Unidos en
Pennsylvania reafirmé el derecho de los gerentes
de leer el comreo electrénico que los empleados
envian a través del sistema de computadoras de
la organizacién, incluso cuando los empleados
no han sido previamente informados. La corte
legislé que elinterés de la compania de prevenir
comentarios no profesionales es mas importante
que el derecho de privacidad que tenia el
empleado que fue despedido por hacer
comentarios inapropiados. Este caso se anade al
de ofros dos casos similares en California que
permitieron ala compania supervisar a el coreo
electrénico de sus empleados (The Wall Street
Journal, 19 de Marzo de 1994). Hasta el dia de
hoy no existen criterios sdlidamente
fundamentados sobre la creacién de politicas
relacionadas con el uso del correo electrénico.
Existe mucha ambigledad conrespecto alo que
se considera apropiado o inapropiado en el uso
del correo electrénico dentro de una
organizacién. Sin embargo, no hay duda de que
un uso inadecuado de la comunicacién
computarizada puede afectar negativamente la
comunicacién organizacional. Como observa
Heim (1993) el correo electrénico puede facilitar
un tipo de interaccién que incremente una
comunicacién deshonesta. La gerencia no
puede ignorar los efectos negativos de este tipo
de comunicacidén que puede suponer serias
pérdidas financieras, causar estrés en los
empleados y reducir la productividad (Preece,
1994).

La gerencia de una organizacion es
responsable de los aspectos técnicos,
sociotécnicos, politicos (democraticos).

Si todos los empleados no tienen igual acceso a la tecnologia de la
comunicacidn esto origina una nueva forma de alienacién que es percibida
COMo opresiva ...
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comunicativos, e innovalivos de la comunicacién
computarizada. Desafortunadamente para la
comunicacién, es mds comdn hoy que los
organizaciones tengan polilicas relacionadas con
el trabajo, la discriminacién, la seguridad,
beneficios, entrenamiento, que relacicnadas con
la comunicacion. Segn Pace and Faules {1989)
pcra que las politicas de comunicacién sean
efectivas deben cumplir las siguientes
condiciones. Primero, tienen que reflejar los
objetivos y valores de la organizacién, Segundo,
tienen que ser consistentes entre si, lo que significa
gue debenintegrarse y complementarse enlugar
de contradecirse. Tercero, no deben confundirse
con leyes, reglas o procedimientos. Tienen que
servir de guias o la hora de hacer decisiones.
Cuarto, tienen que estar escritos. Y finalmente,
todos los empleados de la organizacién deben

es cara y por lo tanto no todas las organizaciones
van a poder gozar de los muchos beneficios gue
la nueva tecnologia frae consigo, especialmente
las organizaciones pequenas y las gue cuentan
con escasos recursos. Consecuentemente
muchas organizaciones latinoamericanas se van
a ver excluidas del acceso a la informaciény de
la posibilidad de expresar su opinién para influir
enla toma de decisiones que afectan surealidad
social. Por ofra parte, las organizaciones que no
tengan la posibilidad de conectarse o la
superautopista de la infermacidn (information
superhighway) se verén sumamente limitadas en
sus posibiidades de competir en el mercado tanto
nacional como internacional en el que la
informacién es la base de la produccion y de la
distiibucion tanto de los bienes de servicio como
de consumao.

...las organizaciones que no tenga acceso a la nueva

tecnologia de la comunicacion seguirdn marginadas de sus

beneficios...

conocerlas. Y todavia mas importante, las
politicas de comunicacién deben ser objeto de
discusion y evaluacidn periddica. Y como anaden
Hacker and Goss [1995) los empleados deben
participar en el proceso de definir dichas politicas.

Oftro aspecto que la gerencia no puede
descuidar es el estudio de como la comunicacion
computarizada influird en la cultura
organizacional (Varona., 1994). Como
consecuencia de la nueva tecnologia, las
organizaciones estdn experimentando un
proceso de globalizacién que sin duda estd
afectando a los culturas locales.

VI. La nueva tecnologia de la comunicaciéon
y la realidad latinoamericana

Es indudable que la nueva tecnologia de la
comunicacién enlas organizaciones plantea una
serie de problemas que son fundamentales para
la reclidad latinoamericana y que merecen por
lo tanto una seria consideracién.

Primero que fodo estd el tema del acceso a
las nuevas tecnologias y a la informacién. Una
de lasredlidades de las nuevas tecnologias es que
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Segundo, es el tema de la produccién y
calidad de los mensajes. $in la nueva tecnologia
las tareas de produccién de mensajes seguirdn
siendo tan tediosas y rudimentarias como en el
pasado. Consecuentemente, las organizaciones
que no tengan acceso a la nueva tecnologia dé
la comunicacién seguirdn marginadas de 10s
beneficios de nueva tecnologia en relacién con
la facilitacién del trabajo, la produccién y la
pasibiidad de ser mas creativos. Por otra parte.
uno de los beneficios indiscutibles de la nueve
tecnologia de la comunicacién es la manerd
cémo influye en la calidad y rapidez de las
producciones comunicacionales.  LO5
organizaciones que no cuenten con esta
tecnologia no podrédn competir con la calidad
de las producciones generadas con el Uso y el
empleo de la nueva tecnologia, limitando asi el
alcance y el impacto que podrd tener en sUs
receptores potencicles. La nueva tecnologia de
la comunicacién estd creando un receptor
sumamente exigente en cuanto ala calidad con
que son presentados los mensajes que recioe: L9
tolerancia del receptor de la comunicacion 49"
tal por las producciones de comunicacion que




carecen de calidad es minima. Tercero, es el
tema de la participacién en la distribucién de
informacién a través de las "fabricas de la
informacidn” [Servers) en la supercarretera de la
informacioén (Infernef) que estdn compitiendo por
acaparar el mercado mundial. La paricipacién
latinoamericana en la distribucion de informacién
es minima. En el momento actual casila totalidad
de las llamadas “fabricas de la informacidn” estan
concentradas en Estados Unidos. Los datos mds
recientes sobre el nimero de " Computer Servers”
o Centros de informacion por regiones en el
mundo es realmente desolador con respecto a
la presencia y participacion de los pueblos
latinoamericanos en el proceso de la
globalizacién delas comunicaciones. Segin Lavin
(1996) en enero de 1994, Estados Unidos tenia
1.685.715 Computer Servers mientras que los
paises Latinoamericanos tenian 7.392. Y en enero
de 1995, Estados Unidos tenia 3.372.551 con

contra el derecho de todos los pueblos a lo
participacién democratica en el campo de la
comunicacion. De hecho, la dominacion actual
de una cultura sobre las demds es evidente como
revelan las estadisticas presentadas
anteriormente. Otro hecho que confirma esta
dominacién tiene que ver con los circulos de
intercambio de mensajes o grupos de discusion
que hoy circulan en la supercarretera de la
informacion {Internet). La casi totalidad de ellos
usan elinglés como lalengua comun, limitdndose
a unos pocos los que usan el espanol.

VIl. CONCLUSIONES GENERALES

Quisiera concluir mi presentacion con las
siguientes conclusiones generales sobre la
comunicacién computarizada en las
organizaciones.

1. Tenemos que reconocer gue la

Las organizaciones tienen que recordar que la computadora es sélo una

hemramienta, y no una panacea mdgica universal como muchos creen.

informacién no disponible sobre los paises
Latinoamericanos. Lasimplicaciones culturales de
esta realidad son hasta el momento
impredecibles, y ciertamente no lucen muy
prometedoras para Latinoamérica. Lo que estd
en juego, si la situacion no cambia, es la
capacidad de divulgaciéon del conocimiento
cientifico de Latinoamérica en todos los campos
de la actividad humana. Y este tema nos lleva a
la consideracidén de uno de los temas mds criticos
en la campo de las comunicaciones digitales, el
tema de globalizacién de las comunicaciones y
5Us consecuencias.

Y cuarto, el tema de la globalizacién de las
comunicaciones, ésta es una de las
consecuencias inevitables de la nueva
tecnologia. 5in embargo, este fenomeno se
presenta como una realidad ambigua y
cuestionable no obstante el atractivo que a
primera vista presenta. En la practica sabemos
que la globalizacién de las comunicaciones
apunta hacia el acaparamiento en muy pocas
manos de la mayoria de las redes de
comunicacién mundial. Esta realidad atenta

comunicacion computarizada, tanto desde el
punto de vista tedrico como practico, permite
mas y mejor comunicacion en las organizaciones.
Sin embargo, también tenemos que aceptar que
no es la panacea universal para la solucién de
los problemas de comunicacién en una
organizaciéon. La comunicacion computarizada
es una realidad ambivalente con sus ventajas y
desventajas, pues al mismo tiempo que satisface
algunas necesidades humanas puede también
perjudicar a otras. Las organizaciones tienen que
recordar que la computadora es sélo una
herramienta, y no una panacea mdgica univer-
sal como muchos creen.

2. Cuando las organizaciones introducen las
nuevas tecnologlas de la comunicaciéon no
pueden olvidar que esta nueva tecnologia tiene
que estar al servicio no sélo de la productividad
sino también al servicio de las necesidades
personales y sociales de los miembros de la
organizacioén.

3. El acceso igualitario y democrdtico a la
comunicacién computarizada debe ser
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considerado como un derecho fundamental de
fodos los empleados y como una obligacién pri-
mordial de las ocrganizaciones.

4. El éxito en el uso de la comunicacion
computarizada en una organizacién depende
mas de la capacitacién y del entrenamiento que
los empleados reciben que de la tecnologia ensi
misma. Las organizaciones tienen que ofrecer a
sus empleados el enfrenamiente que les capacite
a hacer el uso méximo y apropiado de todas las
capacidades de la comunicacién
computarizada. La formulacion de politices que
orienten y en ciertos casos regulen el uso de la
comunicacion computarizada parece ser la
mejor solucién no sdlo para evitar problemas de
abuso, sino para fomentar el mejor uso de la
misma.

5. lLa interactividad y la posibilidod de usar
varios canales simultaneamente son las dos
dimensiones mdas sobresalientes de la
comunicacion computarizada y las que la
distinguen de las otras formas de comunicacidn.
La educaciéon sobre la comunicacidn
computarizada tiene que enfatizar estos dos
aspectos sobre todos los demds. El personal de
las organizaciones tiene que entender que,
gracias a la nueva tecnologia, el modelo
alienante de comunicacién individuo-
computadora puede ser superado para
convertirse en un proceso interactivo de
comunicacion mediada del individuo con ofros
individuos.

6. Los miembros de la organizacién
computarizada tendrdn que desarrollar una
mayor flexibilidad en su conducta comunicativa.
Tendran que aprender a establecerun equilibrio
entre el tiempo gue pdsan frente a la
computadora y el tiempo que emplean en sus
interacciones interpersonales con los otros
miembros de la organizacion.

América Latina necesita lanzar
un programa de Investigacion
sobre el impacto de la
comunicacion computarizada

en las organizaciones...
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7. El problema central con respecto al
desarrollo e infroduccién de la comunicacién
computarizada es gue la nueve tecnologia v los
servicios de la supercarretera de la informacion
estan definidos como asuntos exclusivamente
tecnolégicos y comerciales y organizacionales.
Lo consideracion del impacto de esta nueva
tecnologia en los procesos comunicativos
organizacionales esté practicamente ignorado.

8. Como docentes e investigadores de la
comunicacién tenemos la responsabilidad de
aportar la dimension humanistica al proceso de
produccién. distibucion, e incorporacién de la
nueva tecnologia en la scciedad en general y
en las organizaciones en particular, mediante una
investigacion y reflexion filosofica que generenlos
principios éticos que orienten dichos procesos y
las politizas gue deberdn regular la globalizacion
delas comunicaciones y el acceso democrético
a las mismas.

9. Es también parte de nuestra misién como
académicos e investigadores concientizar a nivel
institucional tanto publico como privado en la
necesidad de comenzar a procesar informacion
digital que pueda estar disponible en el sistema
global de la superauiopista de la informacién.
Sélo osi Latinoamérica podrd conhrarrestar la
invasion informativa y cultural que ya existe en
Internety asegurarla preservacion de sus culturas
y al mismec tiempo lograr que éstas sean
conocidas y respetadas por el resto del mundo.

10. América Latina necesita lanzar un
programa de Investigacion sobre el impacto de
la comunicacién computarizada en las
organizaciones, desde modelos tedricos
autéctonos queincluyan las realidades culturales,
econdmicas, politicas, tecnolégicas y sociales de
sUs pueblos. En este esfuerzo, quizds algunos de
los modelos tedricos estadounidenses
presentados en este trabajo puedan servir de
ayuda. Personalmente, cuestiono seriamente por
un lado la relevancia de una buena parte dela
investigacion realizada en los Estados Unidos Y
porotrala validez de los modelos tedricos usados

en este pais con respecto a su uso €n
Latinoamérica.

Quisiera terminar uniéndome al grupo de 105
que ven con optimismo el desarrollo de la nueve
tecnologia, de los que creen que la nueva
tecnologia ofrece a las organizaciones nuevos




espacios culturales y nuevas oportunidades para
crear comunidades que sean mds democrdticas,
mas comunicativas y mds eficientes y productivas.
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