Disenador Grafico en
Santa Cruz:

. yn perfil “face to face"

La historia académica del Disefo Grafico
es faciimente comparable al estoicismo

de la Cenicienta.

i esto fuera un identikit, tendriamos que decir que se trata de casi
un artista, casi un técnico, casi un comunicador, casi un dibujante. E
estigma del "casi” ha sido, pues, fiel acompanante del diseriador
grafico a nivel téenico superior. La historia académica del Disefio
Grafico es facimente comparable al estoicismo de la Cenicienta.
Quizds su falta de consistencia tedrica, en algunos casos, o los
margenes imprecisos del “oficio”, en otros, o quien sabe, su fuerte
tendencia a la aplicacién, justifique la ausencia de fans en el rubro
| de lo humanistico. Entonces cabe una filosofia apurada: zPodria ser
el diseriador un profesional técnico-académico de alto vuelo, o es
que acaso estd condenado para siempre a la realizacién de tareas
especificas, casi ecuacionales?

Como disefador grafico a nivel técnico superior, precisaba
responderme a esta pregunta, pues gran porcentaje de mi
desempeno laboral chocaba con esta disyuntiva que afectaba ofras
dimensiones de la profesién, tales como el status, la remuneracién
econémica y el reconocimiento de talentos, habilidades y destrezas.
Una revisidn panoramica de las profesiones técnicas en el drea
humanistica y artistica daba cuenta de como en Latinoamérica la

Omar Ampuero Calderén - " . :
titulacion en escala ha significado una mejor calidad de vida, en

Investigacidn
Giovanna Rivero Santa Cruz tanto que la especializacion técnica aun es susceptible de algunas

Redaccién para Aporfes diferencias no muy agradables..

{*) Resumen del Trabajo Final de Grado presentado para opfar ala Licencialura en
Ciencias de la Comunicacién Social. Universidad Frivada de Santa-Cruz de la Sierra

(UPSA). 1999.



Porotra parte, el advenimiento apocaliptico
dela globalizacién a nivel econdmico y cultural,
ha generado desfases positivos en el know how
de las profesiones, debido sin duda, a que la
fragmentacion del conocimiento acarea a la
par la necesidad de especializaciones
demasiado concretas, demasiado “zoomin". La
paradoja, sin duda, aparece veloz: sPor qué,
entonces, el Disefio Grafico habria de

"academizarse”, cuando lo técnico empieza a
tener futuro?

El caso de la UPSA

La Universidad Privada de Santa Cruz de la
Sierra dio a luz al la camrera de "Disefio Grafico y

afos. sVentaja? La mente 'fresca’ es un temreng
fértil para la creatividad. gDesventaja? Lq
experiencia, COmMo es I6gico, aln es minimaq, y
por tanto las instancias de eficacia y astucig
para hacerse cargo de empresas personales se
torna en una aventura, una cita a ciegas.

- La mayoria de los disefiadores gréficos
graduados de la UPSA son mujeres (68.2%). Este
nUmero habla de una percepcién un tanto
desequilibrada respecto a las caracteristicas
excesivamente artisticas (y femeninas) de Ig
carera.

- Las tareas profesionales detectadas fueron
en orden de frecuencia, las siguientes: trabajos

la fragmentacion del conocimiento acarrea a la par la necesidad de

especializaciones demasiado concretas, demasiado “zoomin". La

paradoja, sin duda, aparece veloz: zPor qué, entonces, el Disefio Grafico

habria de “academizarse”, cuando lo técnico empieza a tener futuro?

Publicitarioc” hace ya doce afos. Los
requerimientos del mercado laboral hicieron
humo a los fantasmas de graduados
desempleados. Quizdas uno de los mas
autosuficientes, el disenador graduado ha sido
capaz de ‘montar’ su propia empresa y crearse
sus propios publicos. Sin embargo, son estos
mismos profesionales y aquellos jévenes aun en
proceso de formacidén quienes establecieron las
primeras urgencias para ampliar el Disefio y
convertido en una "licenciatura”. Sin desmerecer
la importancia del nivel técnico superior. Las
percepciones venian de otra parte, del mismo
mercado a quien no le convenia -es
comprensible-reconocer el verdadero valor de
este profesional, pues tal paso encarecia su
trabajo.

sobre este punto, la investigacion
exploratoria arojé datos interesantes que van
dibujando un perfil en forma y fondo:

- E disefador grdfico en Santa Cruz es un
profesional joven, que oscila entre los 23 y 26
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especificos de disefio (folleteria, imagen, artes,
etc.), realizacion de proyectos audiovisuales,
tareas de direccién artistica-creativa,
diagramacién y disefio de pdaginas web y
sefialética. Y, finalmente, la catedra en un
minimo porcentaje, debido a que la dispersién
académica incide en la debilidad para la
transmisidn de conocimientos a ese nivel.

- La lejania con relacién a las técnicas
computarizadas (tecnologia constantemente
en evolucion) ocasiona desaprovechamiento
de ofertas laborales y disminucién de honorarios.

- Sobre la remuneracién, es importante
recalcar que este factor depende de los tipos
de frabajos a los que se ajusta el disefiador. El
79.5% result ser asalariado dependiente (uno
mas de la agencia}, pero con el detalle
revelador de que la mayoria percibe ingresos
extras por trabajos “free lance”, lo cual va
abriendo camino para una futura
independencia. De ahi que los sueldos mas bajos
estén en el rango de 200 a 400 U3, vy los mas al-




SR

tos no excedan los 900 U$. El tope citado puede
serimputado dl titulo, aspecto que se agravasi
se considera que las horas de trabajo alcanzan
jornadas de hasta 10 horas, de lunes a sabado,
porlas cuales eldisenador no cobra, no se siente
lo suficientemente respaldado para hacerlo.,

-Elpunto Ultimo es un pilar fundamental para
iniciar la transicion hacia el famoso
vacademicismo”, ya que para el cliente el
disefiador es sindnimo de un “hacedor de
productos y mensgjes", no un “pensador”, y por

excelencia?

Un perfil académico que apunte hacia la
especializacion en post grado no es, desde esta
veta, unamisionimposible. El fruto ha madurado,
mas aln sise toma en cuenta que las modernas
empresas han encontrado en la comunicacion
una fuente inagotable de respuestas para sus
conflictos arganizacionales.

Ademdas, el tiempo de una ensenanza
especializada y profesional ha llegado. O sea,
aprender Diseno Grafico de un disenador

...para el cliente el disefiador es sinénimo de un "hacedor de

productos y mensajes”, no un “pensador”, y por tanto, sélo se le

pPaga en cuanto a producto acabado, ignorando que los

procesos intelectuales no tienen un valor tarifario inamovible.

tanto, sélo se le paga en cuanto a producto
acabado, ignorando que los procesos
intelectuales no tienen un valor tarifario
inamovible.

La formula del Disenador

Los humildes y huérfanos origenes del Disefio
Grafico nos remontan a un proceso artistico
underground y de vanguardia, y por lo tanto,
sus riesgos para sobrevivir como "oficio” no
fueron pocos. Dependiente de la creatividad,
el disefador ha sido, en muchas ocasiones,
subestimado por los cientistas y filésofos; ahora
bien, su verdadera férmula reside en la
estrategia. El disefiador es un estratega de la
comunicacién visual, es un solucionador de
problemas visuales-conceptuales, un intérprete
intermediario entre el mundo fantasioso de las
ideas (que pueden gestarse en su propia mente
9 enlas necesidades del cliente) ylas exigencias
de la realidad [que se manifiesta como el
Contexto'lector o, incluso, como el problema
grafico en si, mucho mds abstracto). Para Joan
Costa, "su rol es en sintesis el de convertir unos
datos simbélicos en un proyecto funcional y éste
én un producto o un mensaje” (1). Con todo
esto, zno es justo decir, entonces que el
disefador grafico es un comunicador por

grafico, que hable el mismo cédigo, se torna
imperioso.

La transicion

Hasta 1999, la Facultad de Comunicacién
Social y Humanidades de la UPSA, al cabo de
seis semestres, otorgaba el titulo de Disenador
Grdfico y Publicitario (hoy por hoy, ese titulo se
ha rebautizado con el nombre de “Diseno
Publicitario”, pues el "Disefo Grafico” acaba de
estrenarse a nivel licenciatura con un éxito que
nace de la sed de graduados y jovenes
bachilleres altamente competitivos). Reconozco
en mi propia formacién fortalezas infinitamente
Utiles. La capacidad para el dibujo, flexibilidad
en el drea audiovisual, destrezas artesanales y
manuales, mirada fotogrdfica y manejo de
texturas nufrieron miintelecto artistico y con estas
armas me lancé a la lucha laboral. Fue en el
campo de accién, justamente, donde los vacios
conceptuales salieron a la luz.

Debo decir también que los grupos focales
que se realizaron entre disefadores graficos
relevaban el hecho de que su experiencia
laboral aumenta la dosis de exigencia
académica. "No somos iguales que otros
estudiantes universitarios nuevos recién saliditos
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Las diferencias existentes entre los perfiles academico y laboral

se dan principalmente a causa de los requerimientos del

mercado. 3Somos victimas del mercado? No. De ninguna

manera y al contrario, el mercado puede convertirse en nuestro

mejor aliado.

de colegio, ya trabajamos y sabemos lo que
estamos buscando de una formacidén a nivel
licenciatura”, manifestaron mis colegas, para
quienes hasta la programacién de horarios debe

acomodarse a su dindmico cronograma de
trabajo.

Desde otro dangulo, el grupo focal con
clientes (empleadores) reveld que los graduados
de la UPSA son muy solicitados por su cultura y
profesionalismo, aunque las deficiencias
respecto a la puntualidad en la enfrega de
trabajos, insuficiencia de conocimientos teéricos
mas amplios e incluso la descortesia, inclinan la
balanza hacia la contratacién de empiricos,
neutralizando las diferencias de la formacién
universitaria y del ejercicio amateur.

¢ Qué atributos tomar en cuenta para el
diseno de un nuevo perfil profesional?

En primer lugar, la unidad facultativa
proporcion® la informacion fundamental para
localizar las debilidades tedricas del Disefo
Grdfico y Publicitario a nivel técnico superior. Los
contenidos minimos de materias como
semiologia, publicidad, psicologia y teorias sobre
imagen en general, encargadas de aportar y
reforzar habilidades cognoscitivas reflexivas, no
estaban siendo lo  suficientemente
aprovechadas, pues su abstraccion creaba una
nebulosa enrelacién asu utilidad concreta para
el desempefio del futuro profesional. Muchas
veces yo mismo me pregunté: 3Como puedo
aplicar un “campo semantico” en la
construccion de un logotipo? Y aunque la
interrogante suene gastada, muchos de mis
colegas tropezaron con el obstaculo de g
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"aplicacién” de teorias y conceptos, pyes
hemos de estar de acvuerde en que el disefio
siempre arribarq, finalmente, al puerto de |q
aplicacién.

La interdisciplinariedad, en este caso, tendig
a convertirse en veneno para la especificidad
del disehador. Recuérdese que la unidad
facultativa en cuestion, es la matriz de las
carreras de Psicologia, Comunicacién Social,
Periodismo y Diseno Grdafico y Publicitario,
corrientes humanisticas con zonas tedricas
comunes, compartidas e interrelacionadas. De
ahi que muchas catedras, entre ellas las materics
citadas en el pdrrafo anterior, son impartidas
para universitarios de distintas carreras, llegando
a sesgar las reflexiones académicas necesarias
y pertinentes para cada una.

En el grafico No. 1 reproducimos un
fragmento, a modo de muestra, del “"Cuadro
comparativo de habilidades y conocimientos
académicos y laborales” que se realizd para
identificar las brechas existentes entre los perfiles
académico y laboral que presenta el graduado
de “Disefio Grdfico y Publicitario” de la UPSA.
brechas que la nueva curricula debe ‘remendar’
de modo definitivo:

En definitiva...

Las diferencias existentes entre los perfiles
académico y laboral se dan principalmente d
causa de los requerimientos del mercado.
3Somos victimas del mercado No. De ningund
manera y al contrario, el mercado puede
convertirse en nuestro mejor aliado. Para ello. la
estructura de la malla curricular @ nivel
licenciatura, que se ha puesto en marcha al




compas del nuevo milenio, ya ha observado el
anfosis €N la creatividad y la consolidacién de
teorias. amén de abrir las puertas al campo de
i animacién. Con estas armas, el perfil va
pinlcﬂdo una gestalt distinta, mas segura vy
valorada, alimenliada por capacidades como:
adaptacion Y plasticidad a los requerimientos
del cliente, sin perder el sello profesional, el estilo;
ductibilidad, responsabilidad, andlisis critico e
inicialiva.

Asi pues, hoy mas que nunca, el disefiador

grafico estard apto para cruzar la frontera del
" Hi .

casi”" y convertirse en un especialista.
NOTAS
(1) COSIA, Joon. (1990) Coleccibn de Dredo. Imagen Glo-
bal. CEAC. Borcelona.
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o Coli‘fi;qcién/Uso de la formacién del
Disenador Grafico y Publicitario a Nivel Técnico Superior

Item Nivel Académico(NA]

Nivel Laboral(NL)

Observaciones

Trabajos de pre- Insuficiente

prensa

Bueno

A NA se ensefia poco y es ledrico
y a NL los gue desconocen el
proceso tienen problemas
frecuentes con la reproduccion de
sus disenos

Separacion de Deficiente

Colores

Regular

A NL se considera que el mayor
problema que se fiene es con los
colores [deficiencia en
conocimientos de “Teoria del
Color").

Conceplualzacion Regular

Buena

A NL el cliente aprecia mucho la
habilidad para conceptualizar los
disenos. A NA muchas veces se
saciifica lo conceptual por lo
efectista o puramente formal.

Campaha Regular

Publicitaria

Buena

A NL el disenador precisa
conocimientos sobre mercedeo y
elaboracion de racionales o
documentos de apoyo a la
campana.

Diseno y Deficiente

Psicologia

Mala

Las implicaciones psicoldgicas de
los elementos formales (colores,
lineas. texturas, contornos. elc) y
concepluales en los disefios a NA y
NL son areas desconocidas para
los disenadores actuales.

Oratoria Deficiente

Regular

$aber hablar bien es imprescindible,
sobre todo para los disenadores que
tralan drectamente con los clientes
y deben exponer ante ellos sus ideas.
A NA deben realizarse constantes
ejercicios de exposicion y defensa.

Teoria de la
Imagen

Regular

Regular

El disefiador utiliza teoria basica
para la argumentacién de sus
disenos. Hace falta una mayor
profundizacion.
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El Departamento de Asesoria y Bienestar Estudiantil (DABE)
Implementa nuevos programas

de apoyo académio

8I DABE apoya a los estudiantes
deseosos de promover sus habilidades
cognocitivas, con nuevos  CUrsos
psicopedagdgicos de corta duracion, los que
proporcionan mecanismos imporfantes de
auxilio, para continuar el proceso de
aprendizaje con éxito, en los grados
universitarios posteriores.

Los cursos son de lectura veloz, agilidad
mental, memoria, cémo utilizar al méximo
nuestra inteligencia, métodos de estudio,
técnicas de aprendizaje y técnicas de
relojamiento.

Las ventajas de dichos cursos reside en su
aplicabilidad directa con el pre o post grado.
Ademds que pueden ser estudiados por
cualquier persona, con un minimo de esfuerzo.
Cada curso. comprende una serie de
ejercicios y técnicas efectivas que solucionan
alguno de sus problemas de aprendizaje. No
sustituyen a la orientacion vocacional,
académica o supervision, mas bien la
complementan. erradican los malos habitos

en la lectura, la escritura, las actitudes de
estudio, la forma de memorizar o de ejercitg,
en los temas de estudio y lo hacen con un
minimo de esfuerzo e interés, constanciq y
disciplina.  Finalmente aumentan |q
habilidades latentes en el estudiantes.

S

La importancia de dichos cursos radica en
la solucién a los problemas que afectan g
desempeiio académico del universitario, Por
ello, Direccién Académica promueve
brindando una formacién cada vez mas inte-
gral para el estiudiante de la UPSA. El aporte
del Departamento de Asesoria y Bienestar
Estudiantil, es vital.

La utilidad de dichos cursos es directa, de
las cudles destacamos la molivacion para
realizar nuevos aprendizgjes, la mejor lectura
de periodicos, revistas, libros y enciclpedias. El
gusto por aprender. El tiempo reducido para
el estudio. La comprension y el andlisis de los
temas es mayor. Finalmente su facilidad y
accesibilidad para estudiantes, profesionales,
ejecutivos o trabajadores.

consultona.

Programa:
MAESTRIA EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La Facultad de Comunicacion y Humanidades de la UPSA propuso a la Direccién de
Investigacién y Postgrado el programa de Maestria en Comunicacién Organizaciondl, €l
cual fue aprobado por la Ministerio de Educacion y se inicio el 9 de marzo del 2000.

El programa consta de fres semestre presenciales y uno de investigacion. Sus contenidos
programaticos hacen énfasis en la cultura corporativa, la imagen, la planeacion y la

Los participantes que estdn concluyendo el primer semestre, han manifestado su
satisfaccion con los docentes y los contenidos desamollados.
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