Estado de la investigacion en la
carrera de comunicacion social

Podemos establecer que los temas corresponden a las categorias generales de
comunicacion oganizacional, periodismo, comunicacion publicitaria y produccidn
en medios audiovisuales. Adicionalnente, destacamos un grupo de temas sociales,
religiosos y culturales que responden tanto al émbito vivencial como a la formacion
humanistica que reciben los estudiantes a lo largo de su permanencia en la UPSA.
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casi diez afios de la defensa
del primer trabajo final de
grado en la carrera de
Comunicacién Social de la
Universidad Privada de
Santa Cruz de la Sierra,
UPSA, nos atrevemos a
realizar el esbozo de un
primer balance de las
contribuciones realizadas
por nuestros estudiantes
graduados al conocimiento
de la realidad social en
general, y de la
problemdtica regional, en

particular.

En primer lugar debemos
mencionar que 55 alumnos
sobre un total de 120
egresados, se han titulado
después de una defensa
exitosa del trabajo
realizado. El valor de este
indice que permite a la
UPSA afirmarse en un lugar
de espectativa entre las
universidades del pais, ha
sido alcanzado gracias a la
adopcién de una deliberada

politica de apoyo y

promocién de la
investigacién entre los
estudiantes egresados.

A pesar de la variedad de
temas abordados, no
tendremos que enfrentar los
problemas de clasificacién
de John Wilkins quien en el
momento de ordenar las
cosas dividié a las piedras
por ejemplo, en comunes
(pedemnal, cascajo, pizarra),
mdédicas (mdrmol, 4mbar,
coral), preciosas (perla,
6palo) y transparentes
(amatista, zafiro) . (1)

Para facilitarnos la tarea,
hemos optado por
establecer una
correspondencia entre los
temas analizados y las
diferentes 4dreas de
formaci6n declaradas en el
perfil profesional y
desarrolladas en el plan de
estudios de la carrera.

Aunque no podemos hablar
con propiedad de un
predominio de temas

relacionados con los medios
de comunicacién masiva,
tampoco podemos decir que
no estdn convenientementc
representados. Lo que
podemos establecer es que
los temas corresponden a
las categorfas generales de
comunicacion
organizacional, periodismo,
comunicacién publicitaria y
produccién en medios
audiovisuales.
Adicionalmente,
destacamos un grupo de
temas sociales, religiosos y
culturales que responden
tanto al 4mbito vivencial
como a la formacién
humanistica que reciben los
estudiantes a lo largo de su
permanencia en la UPSA.

El grupo de trabajos
relacionados con la
comunicacion
organizacional, ha cobrado
importancia a raiz de la
emergente necesidad de las
empresas ¢ instituciones
locales de mejorar los flujos
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de informaci6n tanto al interior como
en su entomo relacional, y de
proyectar por lo tanto, una mejor
imagen institucional. A este tipo de
estudios corresponden los diagndsticos
realizados sobre la disposici6n de
medios, elaboraci6n de mensajes y
circulacién de la informaci6n tanto al
interior de las unidades de andlisis
como en redes mds amplias que
incluyen a puiblicos externos.

Corresponden también, aquellos otros
que analizan la situacién de un
mercado particular, que se interesan al
comportamiento de un grupo
especifico de consumidores o que
estudian las caracteristicas de
determinada imagen institucional.
Diremos que todo estudio de csta
naturaleza, ofrece después de
realizado el diagndstico, una estrategia
de comunicacién o por lo menos, el
planteamiento de las bases para
elaborar una estrategia
comunicacional destinada a poner en
relieve las fortalezas y superar las
debilidades de la empresa o
institucion.

La relacién privilegiada que tiene la
UPSA con la empresa privada y con
las instituciones sociales, culturales y
civicas de Santa Cruz, contribuye por
cierto, a poner énfasis en los trabajos
de aplicacioén profesional donde las
unidades de andlisis corresponden en
general, al tamafio de la empresa. En
este sentido, diremos que la
investigacioén en comunicacién tal
como se la practica en la UPSA,
corresponde al aire de nuestro tiempo
donde la bisqueda de la totalidad estd
dejando paso a la preminencia de lo
micro.
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55 alumnos sobre un
total de 120 egresados, ¢
fian titulado después de
una defensa exitosa del

trabajo final de grado.

En cuanto a las caracterfsticas técnicas
de estos estudios, debemos destacar la
amplia base empfrica especialmente
constituida para la contrastacién delas
hip6tesis formuladas. Cuando se trata
mds bien, de medir las performances
de la empresa con respeclo a sus
objetivos y a las caracterfsticas del
contexto social y cultural en que se
desenvuelven, debemos destacar el
uso de marcos te6ricos elaborados
para el contexto ibercamericano por
autores como por ejemplo,. M.
Restrepo, M. Kroling, M.L. Muriel, G.
Rota, J. Marston, A. Noguero, G.
Goldhaber y J. Costa.

La comunicacion organizacional esun
conceplo relativamente nuevo que estd
experimentando un crecimiento
vertiginoso tanto en sus fundamentos
tebricos como en sus aplicaciones
précticas. Este desarrollo no es ajeno
a las transformaciones que estin
sufriendo las formas de producir ¢
intercambiar bienes y servicios, asi
como las conductas de los agentes que
participan en los cambiantes
mercados. Para ilustrar la renovacion
conceptual que se pretende citamos al
yanombrado J. Costa quien dice que
“la accién y la comunicacién han sido
histéricamente disociadas, separadas y
compartimentadas artificialmente a
partir del industrialismo, que no tuvo

de la empresa una visiép Vitaligly
Esta escision hist6rica enire o hacer
cl comunicar que ha durag, casi g
siglos, ha sido en gran parte, el efegy
de los tedricos divisionistas e la °
organizaci6n del trabajo" (2)

Los estudios qfxc coresponden 5 este
drea del conocimiento son de Utilidag
inmediata toda vez que sus reqt;.
son aplicados al fi oﬂalecimie:s::::(::
correccion de las précticas cofid:

de las empresas ¢ instiluciocnc::hanas
evaluadas. Constituyen el mejor
ejercicio para el estudiante de
comunicacién social en trep de
convertirse en profesional al servic,
de la colectividad. Entendemos que
bisqueda de la utilidad inmediata ge
los trabajos de grado constituye ung
forma de expresar [a pertinencia de [
relaci6n entre la universidad y la
sociedad a la que pertenece. Sin
embargo, el valor social de una carrera
de comunicacién o de manera més
general, de una facultad de
humanidades, radica ante todo, en su
aplitud para plantear los viejos y
nuevos problemas de la sociedad
desde los mds variados puntos de
vista. Asi, la redaccién de un trabajo
de grado seguird constituyendo un reto
y un buen patrén de medida del
esfuerzo intelectual del estudiante, en

la tiltima fase de sus estudios.

Los estudios de prensa abordan ¥
presentan en forma sistemdtica las
caracterfsticas de la prensa diaria y ¢
otra periodicidad, en Santa Cruz.
Estos {rabajos constituyen un
novedad en el medio desde [a aper®
de las carreras de comunicacion.
Describen las caracterfsticas d¢ 12

= u
prensa crucefia y reconstruyen®



personalidad a través del andlisis del
tratamiento otorgado a temas de
interés regional, como ¢l desarrollo de
las luchas civicas a fines de los afios
50, por ejemplo. Otros trabajos
enlocan su atencién sobre aspectos
estructurales y morfol6gicos,
describiendo la evolucién e
importancia creciente que han venido
cobrando las secciones especiales por
ejemplo, y su relacién con el cuerpo
principal del medio.

Es importante también, destacar una
serie de trabajos dedicados a la
descripcion de las audiencias reales o
virtuales de revistas, periédicos
especializados, programas educativos
radiales y agencias de noticias. Con la
calidad de un trabajo de consultorfa,
casi todos ellos ofrecen ademis,
diseiios de produccién ajustados a las
espectativas tanto de los piiblicos
eventuales como de los duefios de las
iniciativas, creando de esta manera,
una cualificada oferta laboral.

En consonancia con las reformas
estructurales emprendidas por la
actual administracidn del estado tales
como las referidas a la
descentralizacion, la reforma
educativa, la participacién popular, la
capitalizacion de las empresas del
cstado y la reforma al sistema de
pensiones, muchos trabajos se han
organizado sobre la base del andlisis al
tratamiento que los medios de
comunicacién masiva les han
otorgado. También estdn siendo
objeto de estudio y evaluacién, las
cstrategias de comunicacion
cjecutadas por el gobierno para
difundir estas reformas.

El uso de la television y del video
como medio de modificacién o
acentuacion de conductas sociales, ha
sido analizado en diversos trabajos
refacionados con la propaganda
politica, la difusién de telenovelas y la
publicidad comercial. En esta iltima
drea se han realizado investigaciones
de especial calidad en la mejor
tradicién del método cientffico. Asf,
la aptitud del estudiante para
interrogar el cuerpo de teorfas
revisadas en aula se ve seriamente
puesta a prueba cuando se trata de
obtener partiendo de ellas, una
formulaci6n de hipGtesis contrastables
con la evidencia empirica. La
recoleccién de la informacién
estadistica pertinente constituye un
desaffio tanto para sus dotes

Entendemos que
la biisqueds de la
utilidad inmediata
de los trabajos de
grado constituye
una. forma de
expresar la
pertinencia de la
relacion entre [a
universidad y la
sociedad a la que
pertenece.

organizativas como para su capacidad
de operacionalizar conceptos. El
disefio de indices sintéticos que
reduzcan la masa de datos a

dimensioncs comprensibles y
comunicables le permite por tltimo,
formular los resultados de su
investigacion, asf como sus
conclusiones. Un comentario que
viene al caso a propdsito de la utilidad
de la investigacion, tiene que ver con
la elevada correlacién que existe entre
el nivel de rigor de trabajo de grado y
su pertinencia para la toma de
decisiones.

La variedad de estudios relacionados
con problemas sociales, culturales y
con la religiosiad del pueblo pueden
ser considerados aportes importantes
al andlisis de la realidad regional. La
forma sistemdtica y ponderada como
sc han tratado cstos temas convierte a
estos trabajos en una referencia de
conocimiento y en punto de partida de
futuros estudios e investigaciones.

Mucho se ha avanzado en esta década
de realizaciones. Las sucesivas
generaciones de egresados se han
venido beneficiando de la
acumulacién progresiva de
experiencia que se manifiesta por
ejemplo, a través de la aplicacién de
hermeneiiticas adaptadas a las
sucesivas fases de desarrollo de la
investigacién. Hoy observamos que
los estudiantes formulan con
propiedad y celeridad el problema que
les interesa estudiar, cuando hace
algunos afos se mostraban mds
vulnerables a las tentaciones y
facilidades de las generalidades y de
los lugares comunes. El cultivo de
estas virtudes les facilita la redaccin
de sus guias de investigacion,
formularios de recoleccién de
informaci6n y procedimientos de
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Y

s importante también, destacar una serie de trabajos dedicados a la descripcig, &
las audiencias reales o virtuales de revistas, periodicos especializados, progray,
educativos radiales y agencias de-noticias. Con la calidad de un trabajo 4,

consultoria, casi todos ellos ofrecen
espectativas tanto de los piiblicos

ademds, diserios de produccion ajustados g [,
eventuales como de los duerios de las iniciatiy,

creando de esta maners, una cualificada oferta laboral.

tabulacién y andlisis. Se muestran
hoy, con mejor predisposicion de
mente y espiritu al momento de
redactar sus conclusiones y de hacer
prevalecer las novedades de la
investigacion.

Junto a la necesidad de ampliar hacia
el futuro, las opciones de eleccién de
los trabajos a realizarse, tenemos el
deber y la obligaci6n de corregir los
desequilibrios que hacemos patentes
en este balance de resultados. En este
sentido, se encuentra disponible para
el andlisis una base de datos cuya
riqueza ha comenzado apenas, a ser
explotada. Para ello, deberén estar

presentes destrezas que €n el estado
actual de las cosas, muy diffcilmente
se adquieren en los afios de
licenciatura y que tienen que ver con
el manejo de técnicas propias para cl
andlisis de datos.

En efecto, la integracion de la
computadora con las
telecomunicaciones est4 afectando las
formas de vida, trabajo y
entretenimiento a niveles de
globalidad territorial sin precedentes
en la historia. Las innovaciones
tecnolGgicas abren las posibilidades de
estudio a una enorme variedad
teméatica. Asf, el desafio que se

presenta CONsiste cn reconocer ey
medio del caos y de la complejidag,
los principios de orden y de
coherencia que presiden estos nueyo,
espacios comunicacionales, sin temor
a decir con Umberto Eco que hay que
empezar desde el principio y
preguntarmnos qué es lo que estd
sucediendo%

(1) J.LLBORGES. El idioma analitico de
John Wilkins, in Prosa completq,
Barcelona, 1980, vol. 2, pp221 - 225,

(2) J.Costa,"La praxis comunicativa de ks
empresas’, En revista TELOS 46. Junio-
agosto 1996, p. 55.

Mucho se ha avanzado en esta década de realizaciones. Las sucesivas
generaciones de egresados se han venido beneficiando de la acumulacisn
progresiva de experiencia que se manifiesta por ejemplo, a través de la
aplicacion de hermeneiiticas adaptadas a las sucesivas fases de desarrollo

8 APORTES de la Comunicacién y la Cultura

de la investigacion.
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