Panel:

Ponencia

Comunicacion organizacional en el
desarrollo de las empresas crucenas o

”La comunicacién hace posible que la gente se organice, defina sus ob{etivos,
ejecute sus tareas, comparta sus ideas, tome decisiones, resuelva problemas y
genere cambios”  rederico Varona Madrid.

Dieny Roca Akamine
Estudiante de 9no.
semestre de la carrera
de Comunicacién Social

E

| papel de la comuni-
cacion organizacional
en nuestras empresas
adquiere mucha im-
portancia para su buen
desenvolvimiento . Las
diferentes orientacio-
nes que destacados
profesionales en
nuestro medio nos
explican, amplia la
vision del trabajo que
los comunicadores
tenemos en las
distintas areas,
aplicando la
comunicacién con base
en las nuevas tenden-
cias tedricas a partir

de la aplicaciéon
practica.

Dichos profesionales
consideran que la
nueva perspectiva
empresarial revitaliza
la funcién del comu-
nicador al dar
importanciaa imagen,
las funciones del
departamento de
relaciones publicas y la
publicidad.

El rol que tiene el
comunicador-
relacionador, va méas
alld de su papel
operativo y estético en
la organizacién; es un
pionero en el campo
de la comunicacién
empresarial que abre
nuevos horizontes, en

sus acciones iniciando
con la definicién de la
mejor estrategia comu-
nicacional que permita
el 6ptimo funciona-
miento de la insti-
tucion.

A partir de este tema,
en la UPSA se desa-
rroll6 el panel de
comunicacién orga-
nizacional en las
instituciones crucenas
cuyas ponencias
resumimos a
continuacion.

* Marcelo Somerstein,
actual Presidente de la
Camara de Industria y
Comercio de Santa
Cruz, con respecto a la
vision del empresario
frente al departamen-
to de comunicacién o
relaciones publicas
manifesté: "El mundo
actual esta sufriendo
grandes cambios, la
economia se globaliza,
la tecnologia avanza,
se desarrolla la
cibernética, roboti-
zacién, la biotecno-
logia... todo esto
gracias a la comu-
nicacién".

Como empresario,
Somerstein sabe lo
vital e importante que
es la imagen de una
empresa, representada
hasta el momento por

su dueno, un duefio
honrado, honesto,
trabajador, la imagen
de éste, es la imagen
de la empresa; pero es
aqui donde aparece la
figura del comuni-
cador que apoya las
actividades de la em-
presa en su interior
como exterior.

En el futuro, las
empresas no podran
desarrollarse si no
cuentan con la colabo-
racion de buenos
comunicadores
sociales, afirmé porque
la comunicacion
avanza... no tan sélo en
el campo periodistico
sino en el empresarial.

* Roberto Vila De
Prado, Lic. en Admi-
nistracién Publica y
Consultor en Desa-
rrollo Organizacional,
hizo referencia al papel
de las consultorias
organizacionales ante
los cambios de
paradigmas, define
consultoria como "una
relacién voluntaria
entre un sistema
vigente y un consul-
tor"; este consejero
debe poseer un modelo
conceptual (analitico-
descriptivo), que le
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permita distinguir las senales y
sintomas... para relacionarlos y
efectuar un buen diagndstico.
"Actualmente el mundo de la
consultoria estd tan revolu-
cionado como la realidad
misma... estamos bombar-
deados por paradigmas nuevos
y una gran cantidad de desa-
rrollos teéricos", afirmé el Lic.
Vila De Prado.

En el mundo de hoy, un
elemento bdsico e importante
en nuestras vidas es sin duda
la informacién, existiendo un
sobredimensionamiento de la
misma, ya que los medios
tienen la libertad de elegir la
informacién que ellos consi-
deren importante, pero en los
medios quién toma esas
decisiones?

Al hablar sobre la imagen de
una empresa, expuso, que

para mejorarla no sélo debe
haber una preocupacioén por la
parte estética, sino que hay que
analizar si la realidad de la
organizacién corresponde a la
imagen que se quiere proyectar.
Hay que tomar en cuenta dos
extremos:

- La etica estratégica, que hace
referencia a la transparencias
que debe reflejar una empresa
ante los ciudadanos y el estado,
manteniendo la reserva del
secreto estratégico para defen-
derse de los competidores.

- El maquiavelismo, personas
que tienen un discurso en la
plaza y otro en el palacio.

* Diferencial semantico para
estudios de imagen. La escala
del diferencial semantico se usa
como una de las herramientas o
técnicas para los estudios de
comunicacién y de imagen.

Se basa en preguntas de
selecciéon muiltiple, afirmo la
Lic. Maria Elena Justiniano,
Lic. en Administracién de
Empresas y Consultora privada.
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Sélo con la investigacion, es
posible dividir esa imagen en
atributos, como ser:

Imagen publica, aquella
imagen que la empresa muestra
a su publico externo.

Imagen subjetiva, tal como es
vista por el publico interno.
Imagen prospectiva, lo que
desea proyectar la empresa en
base a su politica ya definida.
Imagen objetiva, lo que es, y
hace la empresa en la realidad.
La Lic. Justiniano, manifesté
que el andlisis del diferencial
semdntico permite a los profe-
sionales de la comunicacion
obtener elementos de juicios
para poder efectuar acciones
que modifiquen atributos
negativos o mal vistos por el
publico.

* Funcion de las relaciones
publicas.

"Las relaciones publicas es
una ciencia social interdisci-
plinaria, que ocupa funciones
gerenciales y administrativas en
una empresa, y permite evaluar
las actitudes publicas e iden-
tificar las politicas y procedi-
mientos de una organizacion,
ejecutando un programa de
accioén y comunicacién para
ganar la aceptacion de la
comunidad", aseguro el Lic.
Juan Carlos Pefia, Jefe del
Dpto. de RR.PP. de la
Federacién de Empresarios
Privados de Santa Cruz.

En su intervencién identificé
tres funciones de las relaciones
publicas:

— Desde la simple recepcién
hasta lo méas complejo del
ceremonial y protocolo.

— Aplicacion oportuna y eficaz
de adecuados programas de
informacién y difusion entre

los entes relacionantes, y,

— La aplicacién de programas
de integraciéon humana y social.
Ahora bien, la justificacion de

un deparamento de comuni-
cacion y relaciones publicas; y
su accionar sistémico a nivel
interno y externo, se basa en
dos ideas fundamentales: la
primera, consiste en dar a
conocer una imagen positiva
del empresario en las institu-
ciones empresariales; y la
segunda es tratar de concien-
tizar a la poblacién en general
de que "el empresario es todo
aquel que tiene la libre iniciativa
de surgir”.

*Publicidad y relaciones
publicas.

La Lic. Eyda Feeney, Jefe del
Dpto. de Ventas y Publicidad
de la Importador Destellos,
identificé claramente las
diferencias entre:

Relaciones publicas: hacerlo
bien y hacerlo saber, vender la
imagen institucional y admi-
nistrar la comunicacién;

y Publicidad: vender bien con
un mensaje correcto, vender la
imagen de la marca del pro-
ducto, y segmetar al ptblico
creando para ellos mensajes
adecuados.

En la teoria y la practica en la
comunicacién organizacional,
la obligacién de comunicador
dentro de la empresa consiste
en conocer, controlar y revisar
el logro de cada uno de los
departamento y manejar
adecuamente las politicas
afines a la empresa.

* Relaciones publicas y
Periodismo.

La Lic. Cynthia Mocobono,
Consultora privada free Lance;
toma en cuenta los mass media
como instrumentos de la
comunicacion institucional, y
menciona dieciseis consejos,
que el comunicador o relacio-
nador debe saber:

— Una campana de Relaciones
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Publicas... exige apoyarse en los
medio de comunicacién.

- El relacionador ptblicos debe
tener una premisa bdsica:
"Trabaja con personas y no con
medios".

-Todo relacionador publico
tiene que ser capaz de identificar
y conocer la politica y los inte-
reses de cada medio de comu-
nicacion.

-Se debe tener en cuenta la
importancia de la nota que se
envia a cada medio.

- Las notas que uno envia deben
comunicar algo a alguien.

- Cuando se entrega
informacién a la prensa, no se
debe reiterar la informacion.

- Es preferible enviar la nota ya
codificada y procesada, ahorran-
do el trabajo al periodista.

- El relacionista debe saber
redactar, debe conocer todos los
géneros periodisticos.

- Brindar una célida apertura a
la prensa, empezando desde la
recepcionista.

- Trabajar a nivel de gerencia...
Los jefes debe conceder por lo
menos un momento a la prensa.
- El periodista debe esta
preparado para redactar notas
en cualquier momento.

- Es importante tener calma y
paciencia, en caso de que una
nota requerida por la empresa
no salga publicada en el
momento oportuno.

- El periodista debe trabajar con
la pirdmide invertida, colocando
la informacién mas importante
al principio para que en caso de
que se tenga de cortar la noticia,
se conserve lo mds importante.
- El relacionador ptblico debe
conceder al periodista toda la
informacién posible, tanto
técnica como especializada.

- Es necesario mantener
siempre una relacién cordial
con los medios.

- Es necesario designarle un
lugar a la prensa, con todas las

comodidades para su labor.

*Relaciones ptiblicas en un caso
concreto.

En 1992 la Cooperativa Rural de
Electrificacién-CRE, contaba con
un departamento estable de rela-
ciones publicas. De este depar-
tamento, el Sr. Amilkar Jaldin,
hace referencia en su exposicion.
Esta oficina venia a llenar un
espacio en el organigrama de la
institucién. El cliente era una
rutina al que sélo se le exigia el
pago de sus facturas o se le
anunciaba el dia de corte.

Esta oficina -deficiente para
muchos- era dirigida por una
sola persona; que cumplia las
funciones de organizador de
eventos, promotor social, se
ponia en contacto con los
medios, etc, etc.

Esta empresa era un "monopolio
natural” no necesitaba un mayor
contacto con el cliente, tenia un
mercado asegurado.

"La Cooperativa pensaba que lo
que hacia falta era trabajar en el
campo de la comunicacién"; y
ese ano empieza a sentir una
presién externa, afirma Jaldin.

A partir de la presion del
publico se cambian las politicas
y se empieza a trabajar en pro
del mismo. Es entonces que el
publico externo que habia sido
descuidado toma especial aten-
cién y cuidado por parte de la
empresa.

Entonces el departamento de
relaciones publicas, empezé a
tener el protagonismo en esta
serie de cambios.

Las estrategias arrojaron el
siguiente panorama:

Se traté de involucrar al indi-
viduo o socio natural en las
actividades de la cooperativa.

Se hicieron campanas a nivel
interno..., se mejoré la
comunicacién interna.

Los conflictos laborales fueron
minimizados.
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Se cambi6 el diseno del logotipo
e isotipo de la cooperativa..., la
CRE tomé figura humana.

El obsoleto departamento de
relaciones ptblicas pasé a ser un
moderno departamento de
comunicacion masiva. Puesto
que sus funciones iban mas alla
que las simples actividades de
un relacionador ptublico.

Con todas las intervenciones se
confirma que las relaciones
publicas, como la comunicacién
organizacional, estdn orientadas
a brindar una comunicacién
eficaz y verdadera, teniendo en
cuenta la visién del futuro de la
empresa y el comunicador.

Por ello éste tiene que tomar un
nuevo enfoque dentro de las
instituciones crucenas. Las
empresas deben cuidar su
imagen interna como externa, a
través de un sistema coordinado
de comunicacion.

Si bien en un inicio la imagen
que proyectaba el dueno,
reflejaba de manera manifiesta la
imagen de una empresa, en la
actualidad la imagen esta siendo
presentada por las nuevas
estructuras empresariales en
funcién al producto y al servicio
que ofrecen en una sociedad
globalizada.

Con todo ello, surgen nuevas
oportunidades laborales para el
comunicador dentro de las
empresas, a través de la confor-
macién de equipos multidis-
ciplinarios: consultorias organi-
zacionales, area de relaciones
publicas, publicidad, y en fin
otros nuevos horizontes que sin
duda contribuirdn a mejorar el
grado de productividad dentro
de la empresa y ampliar el
campo profesional en el que
pueda desempenarse el futuro
comunicador social §

(*) Resumen del Panel "La comunicacion
organizacional en el desarrollo de las instituciones
crucenas’, donde participarén destacados
profesionales de Santa Cruz

(Nov. 1994)
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