Comunicacion organizacional,

contexto y universidad

Desde un concepto de lujo, una cualidad afiadida al ejecutivo, hasta una profesion al |

servicio del desarrollo nacional.

La Universidad como eje de cambio en la teoria y la praxis de la Comunicacion
Organizacional en respuesta a las necesidades manifiestas por el contexto socio-

econdmico y politico.

|

Lic. Lourdes Chalup
Comunicadora social
Coordinadora de la Carrera
de Comunicacién UPSA
Docente de la UPSA

ntroduccién y
planteamiento del
problema.

Las distorsiones, y
prejuicios que se han
creado alrededor del
concepto de Relaciones
Publicas en los Estados
Unidos y América Latina,
no difiere de la realidad
Boliviana y
especificamente Crucefia.
Quizas sus variantes se
encuentren en causas
puntuales como
fenémenos politicos,
econémicos, sociales y
académicos, que han
condicionado su desarrollo
a través de un proceso
histérico.

Algunas consideraciones
histéricas:

En Santa Cruz, el cargo o
departamento de
relaciones publicas se
inserta a través del
“Boom” del petréleo
(1930) (1) , cuando
transnacionales
provenientes
especialmente de Estados
Unidos se instalan en el
territorio oriental y
contratan ademads del
personal especializado
para el proceso de
produccién petrolera,
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personas (no
profesionales) para
ejecutar funciones de
relaciones “sociales”
principalmente con
publicos gubernamentales
e institucionales de
influencia.

No obstante, la situacion
tiene un giro después de la
guerra del Chaco (1939)
que genera la politica
nacionalista sobre la
extraccion petrolera
haciendo que las grandes
transnacionales como la
Standart Oil pasen a
manos del Estado
Boliviano bautizadas con
el nombre de Yacimientos
Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB),
heredando a la vez gran
parte de la estructura
organizacional y dentro
de ella el Dpto. de
Relaciones Publicas.

Con un nuevo “Boom”,
esta vez en el agro
(originado a partir de la
revolucion nacional de
1952-53), se da una
“marcha hacia el oriente”
(2) (region que habia
estado aislada) y Bolivia
empieza a priorizar el
trabajo agrario-industrial,
paralelo a la extraccion de
petréleo en el Dpto.

crucefio . Con ello, la
region experimenta un
crecimiento acelerado e
inicia la etapa agro-
industrial-comercial,
empresas que retoman el
concepto ya ejercido de
Relaciones Ptblicas como
“Relaciones sociales
influyentes”, el que a
diferencia del concepto
importado por las
trasnacionales se
consideran injustificables
como 4reas exclusivas en
la mayoria de las
empresas, lo que lleva a no
contratar personas para
esta funcion, simplemente
quedan como una
cualidad ventajosa que
debian tener los gerentes y
ejecutivos para entrar en
contactos con organismos
gubernamentales,
regionales y actores
sociales que permitan la
sobrevivencia y
crecimiento
organizacional, lo que
convierte a las Relaciones
Publicas en una cualidad
” Anadida”.

De ahi que el Dpto. de
Relaciones Piiblicas o

Comunicacién funcionden =

las grandes empresas
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omo YPFB y en instituciones
regionales y gubernamentales, en
alidad de drea de “LUJO”, que
Muriel y Rota definen como
“Funciones de caracter basicamente
cosmético” (3). Se consider6 entre
sus atribuciones propiciar eventos
oactos sociales desde festejos,
recepcion de autoridades

nacionales hasta organizacién de
eventos, sin embargo no se

practic6 una etiqueta y protocolo
enel estricto sentido conceptual (4),
porel grado de informalidad dada
la pequeriez del medio donde las
relaciones de trabajo estaban muy
w anas a las relaciones de amistad
eexistentes.

Enalgunos organismos donde se
contratd estos servicios, se le asigné
como trabajo de mayor relieve la
aboracion de notas periodisticas
tuales y la atencion social de
licos internos y externos
(gobierno y organizaciones
regionales).

La seleccion de este funcionario (a)
en instituciones gubernamentales

did prioridad a periodistas
(empiricos o profesionales.

formados en la Universidad

(Catolica Boliviana situada en la
udad de La Paz, y del Exterior) y
enel caso de empresas privadas,
postulantes que posefan buen trato
personal, contactos sociales
influyentes y buena presencia.

Las relaciones piblicas nacen asi en
unambiente de influencia
internacional y da sus primeros
pasos paralelamente a la
conformacion de una sociedad
econdmica agro-industrial-

comercial crucefia . Los procesos
comunicacionales formales

mientras tanto fueron

ministrados por los ejecutivos

(sin pensar que podia ser

wordinado por el relacionador
ptiblico en caso de su presencia en
laorganizacion), ésto por la
tendencia que hubo hacia la escuela
clésica de la administracion (5),
donde las comunicaciones

cumplian la funci6én principal de
dar 6rdenes y controlar el trabajo.
Las comunicaciones informales se
dieron en forma espontinea entre
funcionarios . La funcién del
relacionador publico como
coordinador del sistema
comunicacional hasta ese momento
no fue considerado, basicamente
por el desconocimiento del real

Las relaciones piiblicas
nacen en un ambiente de
influencia internacional
Yy da sus primeros pasos
paralelamente a la
conformacion de una
sociedad econémica agro-
industrial cruceria.

sentido de la profesion y el
estereotipo manejado sobre el
cargo desde su nacimiento.

Estas circunstancias historicas van
aparejadas de otros factores que
inciden en el desarrollo de esta
disciplina comunicacional como
concepto laboral. Entre los factores
prioritarios estan los procesos
militares-dictatoriales continuos, el
ingreso a la democracia y la
aparicion de las universidades
privadas con la carrera de
Comunicaci6én Social en la ciudad
de Santa Cruz .

a) Circunstancia politica -
econémica

El sistema de gobierno dictatorial
que impera hasta 1982 “intentan
reducir la incertidumbre causada
por los conflictos, controlando y
reprimiendo a ciertas
organizaciones...” (6), evitando los
flujos de informacion y la
expresion de la Opinién Publica,
circunstancias adversas para el

desarrollo de la profesion de RRPP.

Su articulacién o modificacion esta
frenada por ausencia de la libre
expresion, esencia de la disciplina
comunicacional y expresada por los
tedricos que conceptualizan las
Relaciones publicas como “... una
serie de técnicas e instrumentos
destinados a persuadir a la Opini6n
Publica, sobre la bondad de las
acciones que emprende una
determinada organizacién...” (7),
que Antonio Noguero denomina
Industrias de la Persuasién “hacerlo
bien y hacerlo conocer” (8). Mas
aun si partimos de Muriel y Rota
que afirman que la Comunicaci6n
Organizacional es “Un sistema
coordinador, cuyo objetivo es la
armonizacién de los intereses de la
institucion con sus publicos, a fin
de facilitar la consecucion de sus
obetivos especificos y a través de
ellos contribuir al bienestar social y
desarrollo nacional” (9), y
Goldhaber que afirma que los
procesos de Comunicacion
Organizacional deben ser
transaccionales (doble via) (10).

La necesidad de una libre
expresion /comunicacion es la
esencia de las Relaciones Publicas,
posibles a través de un sistema
participativo ( feedback o la
retroalimentacioén) al que ingresa
Bolivia a partir 1982, pero la
madurez participativa se empieza a
dar a partir de 1985, acompaniada
de un equilibrio politico-econémico
creando un contexto favorable a la
profesion.

Mientras tanto, el prejuicio hacia la
profesion como “de LUJO” no
tiene mds que la opci6n de
mantenerse y en este sentido se
justifica para aquellas grandes
empresas 0 instituciones, quienes
tienen la posibilidad de cubrir los
gastos en acontecimientos sociales
frecuentes y ademads de sostener un
puesto de trabajo con exclusividad
para este fin.

Incluso, las dreas existentes en
algunas empresas y/o instituciones
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en Santa Cruz se ven reducidas a
raiz de la recesién y crisis
econdmica a la que ingresa el pais
entre 1982 y 1985 (luego de la
dictadura), crisis manifiesta en
reestructuraciones organizacionales
con politicas de recorte de
presupuesto y reduccién de
personal iniciado por los cargos
complementarios, en el que estaba
incluido Relaciones Piblicas.

b)Factor académico

La distorsi6n o estereotipo del
Relacionador Priblico, se sustenta
ademds por una ausencia de
facultades crucefias que formen
comunicadores sociales pues la
realidad demostr6 la casi nula
presencia de ellos en el medio
empresarial crucefio (sean éstos
formados en otros departamentos o
el exterior).

Por ello el nacimiento de las
Universidades Privadas a partir de
1982 (Nota), que incluyen entre
otras la carrera de Ciencias de la
Comunicaci6n Social y Relaciones
Publicas, convirtiéndose en una
fuente de cambio conceptual-
laboral inicial. Esto se hace posible
por las bases tedricas que se
abordan al interior de sus aulas
sobre la profesion que luego son
aplicadas en el ejercicio profesional
de egresados y titulados, quienes
van demostrando las “otras”
muiltiples técnicas, medios e
instrumentos comunicacionales que
puede y debe manejar un
Relacionador. El objetivo de las
profesion destinado a optimizar las
imédgenes de instituciones en sus
publicos empieza a ser trabajado
primero sobre la “imagen de la
profesion”.

Podriamos hablar de los primeros
profesionales en 1986-87-88, varios
de los cuales fueron a ocupar
puestos de Relaciones Publicas, que
en la mayoria de los casos fue
habilitado en la organizacion por
primera vez.

52 APORTES de ka Comunicacién y la Cultura

A partir dela UPSA

La premisa se centra en que la
universidad es el eje del cambio,
quien actia bajo las condiciones
favorables del medio. Si es asi
entonces se justifica hacer un
anélisis al interior de la misma para
evaluar el proceso de ensefianza de
las Relaciones Publicas a través de
la explicacién de programas
analiticos, metodologia, docencia,
bibliografia, investigaciones, etc. a
fin de relacionarlos con la realidad
actual, determinando algunas fallas
y aciertos que han sido
considerados en nuevas propuestas
curriculares.

los programas analiticos de las
materias especificas hasta la
propuesta de un nuevo plan
curricular con cuatro dreas
fundamentales: Comunicaci6n
Organizacional, Produccién Audio-
visual, Publicidad y Periodismo.
Los cambios se han introducido a
raiz de ciertas evaluaciones
peri6dicas que la Jefatura de
Carrera ha realizado (11), a fin de
adecuar la carrera a las necesidades
del medio, tomando en cuenta las
nuevas tendencias teéricas y
précticas latinoamericanas y bajo
las politicas de la UPSA, enfocadas
a formar profesionales para el

—

Dentro del
universo
institucional
de Casas de
Estudios
Superiores,
limitamos la
exploracion a
s6lo una: la
nuestra
(UPSA) por
varios
motivos,
entre ellos la
facilidad de
acceso a las fuentes de informacion,
segundo porque en 1992 el Dpto. de
Comunicacién de la UPSA ha
planteado un nuevo Disefio
Curricular que incluye el 4rea de
Comunicacién Organizacional y
por una identificacién con los
objetivos de la universidad: la
busqueda de la excelencia
académica.

Lic. Margoth Gémez en la exposicion y defensa de su Trabajo Final
de Grado denominado "Diagnéstico de Comunicacién de la
Cerveceria Santa Cruz",

medio empresarial crucefio en
busca del desarrollo regional y
nacional.

El plan con el que naci6 la carrera
de Comunicacién Social en la UPSA
(1984) y que fue ajustado
parcialmente en 1988, incluy6 en
ambos casos dos materias
dedicadas a la Comunicacién
Organizacional: Relaciones Publicas
en 7mo. semestre y Seminario de
Relaciones Publicas en 8vo. con el
pre-requisito de opinion publica.
Los contenidos minimos
abordados fueron en inicio el
concepto y principios de las
relaciones publicas, sus fines y
objetivos, sus fases organizativas,

La formacién en Relaciones
Pidblicas dentro de la carrera de
Comunicacién Social de la UPSA
A nueve afios de funcionamiento de
la Universidad Privada de Santa
Cruz de la Sierra, la formacion en
Relaciones Publicas a los alumnos
de la Carrera de Comunicacién las ciencias relacionadas, la
Social ha mejorado en muchos organizacion y control de
aspectos, desde los contenidos de ; o




actividades, el programa de
- comercio. Mientras que en
Relaciones Ptblicas se teoriz6, en la
materia de Seminario de Relaciones
Piblicas se ingres6 en la praxis a
través de diagnosticos breves que
concluyeron en recomendaciones
para la realizacién de un programa
con seleccion de medios e
instrumentos de comunicacién e
imagen.
Estos pequerios estudios fueron
mecanismos de extension
universitaria hacia el medio
empresarial, pues los trabajos
estuvieron destinados a ciertas
organizaciones, quienes dieron
acceso a la informacion necesaria
en la investigacion, beneficiandose
~ posteriormente con el informe final
realizado por los estudiantes.
Durante los primeros arios, la
docencia de estas materias tuvieron
limitaciones, entre las que figuran:
1) Fue dictada por profesionales en
laadministraciéon de empresas que
si bien manejaban conceptos
organizacionales desconocian el
- dmbito de la comunicacién en
profundidad.
2) Cont6 con un material
bibliografico reducido a 5 autores
~ donde el mas respresentativo fué el
Nuevo Manual de Philip Lesly
(autor norteamericano).
3) Tiempo reducido que impidi6
brindar en 2 semestre todo el
conocimiento tedrico y la praxis de
una disciplina amplia como las
Relaciones Publicas. Se logra
conceptualizar, y luego hacer
diagnosticos pero la posterior
planificacién del programa de
Relaciones priblicas queda y atin
persiste hasta ahora su
insuficiencia. Especialmente en lo
queva a la propuesta de medios e
instrumentos, la ejecucion y
especificacion de ellos y su
- tronograma de implementacion.
Més atin los sistemas de evaluacion
una vez implementado un
programa.
No obstante, paulatinamente de

estas limitaciones fueron superadas
en parte, la primera a través de la
iniciativa de docentes para su
autocapacitacion en el drea
comunicacional y la segunda a
través de la adquisiciéon de nuevos
libros y revistas.

Las limitaciones de tiempo
reducido para el drea ya han sido
analizadas, pues el nuevo disefio
curricular propuesto en 1992 y que
entrard en vigencia en 1994
(semestre 1-94) presenta cambios
profundos logrando reforzarse en
esta disciplina.

Mientra tanto, en los tltimos tres
afos se han dado cambios al
interior del drea de relaciones
publicas muy importantes.
Podemos citar algunos:

a) Mayor desarrollo teérico por el
acceso a nuevas fuentes de
informacion a través de autores
latinoamericanos, articulos e
investigaciones publicadas en
revistas que se han incluido en los
programas analiticos.

b) Tendencia a adoptar el término
de comunicacién organizacional o
institucional, incluyendo ademas
nuevos términos y conceptos
extraidos de la administracion de
empresas como auditoria
comunicacional, cultura
organizacional, redes, flujos de
informaci6n, sociogramas,
comunicacion transaccional, etc. Es
decir, se ha ingresado a un énfasis
en teorias administrativas y
conceptos organizacionales para
ver las formas de aplicacion de la
comunicacion en las organizaciones
y sus efectos en la productividad y
crecimiento organizacional para
evitar, como dice Bonilla, que el
relacionador publico carezca de
conocimientos administrativos y no
pueda elaborar un programa
estratégico adecuado a las
instituciones. (12).

¢) Se ha desarrollado Trabajos
tedricos actualizados.

En este &mbito se ven marcadas dos
fases: Un tipo de investigacion

inicial que fue descriptiva y global
sobre los procesos
comunicacionales a través de una
enumeracion de instrumentos de
comunicacién y sus usos aunque
con un nivel de analisis
insuficiente. Una segunda fase
donde se aplica la nueva corriente
de comunicacién organizacional,
iniciando por buen diagnéstico o
auditoria comunicacional que
considero flujos y redes de
comunicacion, graficaciones de
sociogramas, andlisis transaccional,
de imagen etc. Se observa en los
trabajos la metodologia de la
investigacion bien manejada a
través del uso de instrumentos de
recoleccion de informacién como la
encuesta, entrevista, dindmica de
grupo focal, revision hemerografica
y otros. Estas experiencias han
dado como resultados
recomendaciones estratégicas y
coherentes para la solucién de
conflictos comunicacionales al
interior de las organizaciones
investigadas, tomando en cuenta
ademas los objetivos y politicas de
las mismas.

Sin embargo atin falta camino por
recorrer en cuanto al proceso
completo de hacer relaciones
publicas, las tres tesis del drea ya
defendidas son de tipo global
“Diagnosticos Comunicacionales de
la Empresa x”, a todo nivel,
publicos internos y externos, todos
los instrumentos, etc. Lo que ha
llevado a realizar levantamientos
de datos de excelente nivel pero de
analisis limitados. Por otro lado,
las investigaciones globales han
obtenido grandes estudios pero no
han podido ser completados con la
PLANIFICACION de un programa
de comunicacién organizacional.
La falla presente al interior de las
aulas (fata de tiempo para la
planificacion) se manifiesta y
repercute sobre los trabajos finales.
El afio 1993, se defini6 una
estrategia para TFG que aborden
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diagnésticos especificos,
segmentando dreas de
investigacion por publicos,
instrumentos u otros criterios, con
el fin de obtener analisis de mayor
profundidad. Asimismo una
mayor exigencia para que estos
concluyan en la planificacion de
programas que incluyan politicas
de comunicacién, propuesta de un

subestima el diagnéstico porque no
ve resultados posteriores a ellos
plasmados en un plan concreto y
estratégico. La necesidad se centra
en integrar la planificacion al
diagnéstico limitadndo el drea de
trabajo para poder abarcar ambos
niveles.

Las propuestas de solucién no

Antonlo Noguero autor de libro *RRPP e IndsTrics de la Persuasién’

dictando una conferencia sobre el tema en la Universidad,

sistema de coordinacién y seleccién
de medios con sus respectivas
especificaciones y si es posible la
realizacién de instrumentos
modelos (como en el caso de
impresos).

La formacion de la UPSA hasta la
fecha ha brindado profesionales de
las comunicaciones con una
formacion tedrica favorable en las
relaciones publicas, y con un buen
desarrollo de la investigacion, sin
embargo el titulado se ha insertado
en el campo de trabajo en el
ejercicio aprendiendoa un
programa veloz de comunicacién
organizacional y a través de la
praxis aprender a elaborar u
organizar en detalle uno a uno los
instrumentos conocidos sélo
teGricamente.

La necesidad entonces de llenar
esta falencia en la formaci6n se hace
cada vez mas urgente, pues el
medio empresarial quiere ver
resultados inmediatos en la labor
comunicacional y muchas veces
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tardan en llegar

El problema analizado en el parrafo
anterior, unido a otros que vive la
carrera de comunicacion es la razén
principal para iniciar el proyecto de
redisefio curricular el cual empez6
con algunas datos. Aqui abordaré
algunas consideraciones de caracter
general del nuevo plan, pero me
centraré en lo que afecta al drea de
nuestro interés.

El estudio realizado por la Jefatura
de Carrera en abril de 1992, informa
que de aproximadamente 200
egresados de todas las
universidades de Santa Cruz, 44
corresponden a la UPSA. Estos
tltimos en un 20% estan dedicados
a las Relaciones Publicas, 18% a los
medios masivos de comunicacion,
16% a productoras, 14% a la
docencia, 11% a la publicidad y
11% no trabajan todavia (realizan la
tesis).

Estos porcentajes afirman tendencia
del profesional de la UPSA en
Comunicaciones por ubicarse en la

Comunicacién Organizacional y en
segundo lugar a los medios
masivos.

Con estas bases en marzo de 1992
con un equipo de 10 personas: Jefe
de Carrera, Coordinador de Carrera,
5 docentes y 3 asesores nacionales
entre los que figur6 el Dr. Luis
Ramiro Beltran se inici6 el trabajo
partiendo de la reflexién, analisis y
discursién del contexto social,
politico, econémico y cultural
crucefo en el que est inmersa la
carrera de comunicacién social y
que reconoce el desarrollo de la
actividad agropecuaria, industria,
comercio, finanzas y servicios (14).
De los 173 ejecutivos encuestados,
el 30% afirman que tienen 1a 2
comunicadores en sus empresas, de
los cuales el 45% estdn dedicados a
las Relaciones Publicas, el 44%
asesorando en planes y proyectos,
el 15% en dreas de comercializaci6n
y el 6% produciendo materiales
audiovisuales. Por otra parte

el 70 % que indicaron no tener
comunicadores afimaron que
recurren a estos profesionales en

hasta ahora en la universidad se
ha desarrollado diagnésticos y
recomendaciones para
programas, pero aiin falta el
énfasis en la realizacion de
programas estratégicos en
comunicacion organizacional,
necesidad llenada con el nuevo
plan de estudios de la carrera de
comunicacion social a
implementarse en 1994.

forma eventual, otros afirmaron
que los necesitan pero que no
cuentan con presupuestos, y los
Gltimos que no necesitan la opinién
ni el trabajo de este tipo de
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profesional.
Los indicativos confirman una
| insercion de los comunicadores en
| elérea de comunicacion
organizacional, donde se les da
trabajos concretos, percibiendose
una segmentacion de la funcion del
| comunicador organizacional en
trabajo con publicos internos y
externos a manera general,
proyectos, produccién audiovisual
y marketing. La presencia del
comunicador en 30%
aproximadamente de las
organizaciones nos indica un
cambio que estd ejerciendo el
desarrollo académico, sin embargo
lamayoria atin considera eventual,
no de primera necesidad o por
iltimo sin motivo de ser dentro de
$us organizaciones.
Estas conclusiones unidas al
andlisis del plan con que naci6 la
carrera de comunicacion en 1984 y
yel ajuste en 1988 presenta
desproporcion que favorece el drea
humanistica y restringue la
comunicacién especifica, una
secuencia, dosificacion y tiempo no
siempre logica en el conjunto de
materias y un desfase entre la
teorfa y la practica, llevaron a
proponer un nuevo disefio con
cuatro dreas determinadas para
satisfacer el mercado profesional:
comunicacién organizacional,
Produccién audiovisual,
periodismo y publicidad.
En el 4rea de nuestro interés, la
decision fue reemplazar en primera
instancia el término de relaciones
piblicas por comunicacion
organizacional uniéndose a las
nuevas tendencias de acercarse
méis a conceptos administrativos y
tratando de reemplazar el término
que estd atin distorsionado para
una gran mayoria.
La carrera bajo el nuevo plan a
nivel licenciatura se orienta a
formar comunicadores dentro de
los principios éticos, vocacion de
servicio y responsablidad social,
capaces de valorar los fenGmenos y

procesos comunicacionales en
cualquier contexto social,
institucional publico o privado. Por
tanto debera estar preparado para
planificar, sistematiza y ejecutar
actividades de comunicacion
interpersonal, grupal y masiva,
mediante el dominio del lenguaje
oral, escrito, visual y audiovisual y
el correcto y eficiente uso de los
sitemas y medios de comunicacion
e informacion.

El plan estructurado en 10
semestres incluye un laboratorio
multimedial en octavo semestre y

mayor profundidad relacionada
con la Administracién), Talleres de
Medios e Instrumentos de
Comunicacién Organizacional,
Diagnostico de Comunicacion
Organizacional, Programacion de la
Comunicacién Organizacional,
Mercadeo Comunicacional,
Organizacién de Eventos, Asesorias
en Comunicacién Organizacional,

sumando 7 materias exclusivas.
El nuevo plan toma en cuenta el
problema de la actual formacion
con falencia en la programacion y
talleres de medios e instrumentos.

o

Equipo que inicié el Taller de Disefo Cumicular donde participé la Jefatura de Camera, docentes de la
UPSA y especialistas como el Dr. L. R. Beltran, la Lic. S. Aliaga B. y el Lic. J. Reyes.

estd armado en base a los objetivos
planificados :

1) Teorias e historias de la
Comunicacién

2) Materias humanisticas

3) Instrumentales sobre técnicas de
investigacion analisis y
planificacion.

4) Medios: Television, Radio,
Prensa.

5) Comunicacién organizacional

6) Comunicacién Publicitaria.

En este contexto comunicacional
tedrico practico, el area en
comunicacién organizacional se
constituye de una red con las sgtes.
materias: Comunicacion
Organizacional (teorizada con

Maés atin, soluciona las necesidades
bésicas del mercado de trabajo que
espera comunicadores que puedan
manejar los diversos medios de
comunicacién, desde los
personales, hasta los masivos,
desde el manejo de la prensa
objetiva, hasta pautas para una
campania publicitaria que sea eficaz
y coherente a la imagen
institucional.
El medio espera un profesional
muiltiple y esa es la respuesta del
nuevo plan, exigiendo del
postulante habilidad y gusto por la
relacion con personas. Persona
ordenada y simpitica con facilidad
de expresarse en forma oral y
escrita. Ya Barbara Délano lo dice,
el profesional de las relaciones
publicas debe reunir un “Sentido
=
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comiin, criterio, s6lida formacién a
toda prueba, integridad de caracter,
buen juicio, conocer y sondear y
juzgar la opini6n del publico,
intenso deseo de ayudar a la gente,
gran capacidad organizativa,
mentalidad l6gica y objetiva, agudo
sentido del tacto y diplomacia,
carisma (para inspirar una actitud
cooperativa en los demés),
comprender la importancia de la
semdntica y el valor de la
informacion. En sintesis reunir
caracteristicas personales mas
estudios sistemadticos y
permanentes sobre comunicacion
(15).

Los contenidos de la comunicacién
organizacional contemplados en el
nuevo disefio curricular se estan
insertando actualmente en las dos
unicas materias impartidas y los
resultados han sido favorables.
Seguir formando comunicadores en
ésta drea trae, como afirman Muriel
y Rota, el Desarrollo Nacional,
insertando al profesional en los
microsistemas que son las empresas
para coordinar los procesos
comunicacionales al interior y
exterior de las organizaciones. Sin
embargo atin quedan muchos
esfuerzos por hacer, aun creyendo
estar en el camino acertado.

Para empezar, un nuevo reto, tomar
el ejemplo del Brasil (16) para

aplicar relaciones ptiblicas a
intereses populares, con précticas
en comunicacion alternativa y
educativa para el desarrollo.
Insertando a estas organizaciones
en el sistema de comunicacién
regional y nacional buscando que
los publicos internos y externos
logren buena imagen y buena
voluntad que les permita el acceso
al didlogo en busca de soluciones a
los problemas sociales.

La historia de las relaciones
publicas en Santa Cruz, abre
también un nuevo capitulo en el
drea de Relaciones Priblicas para
organizaciones sin fines de lucro:
ONG:s, fraternidades y otros grupos
de barrio que forman parte del
regimen democratico.
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