La comunicacion y los
comunicadores en Santa Cruz ©

H

Lic, Radl Justiniano
Comunicador. Periodista.
Presidente del Colegio
Departamental

de Comunicadores de
Santa Cruz.

El mundo de la Comunicacion Social ya no
es el mismo en Bolivia ni en Santa Cruz.

ace meses atrds quedé
perplejo cuando miraba
una entrevista que le hacian
al periodista norteameri-
cano, Peter Arnett, famoso
por sus reportajes durante
la guerra del golfo, cuando
fue el tnico periodista a
quien Saddam Hussein
permitié reportar en vivo
desde Bagdad.

Un grupo de comunica-
dores y periodistas le
cuestinonaba enfdticamente
el por qué, para quedarse,
tuvo que hacer ciertas
concesiones con Saddam,
atentando de esta manera
contra los intereses
nacionales de los Estados
Unidos. La respuesta que
di6 Peter Arnett sorprendi6é
a todos, pués dijo muy
tranquilo: “es que ustedes
colegas, estdn ignorando la
época que estamos
viviendo, a pesar de ser
ciudadano estadounidense,
lo que representa mi
universo de audiencia, es
decir con la CNN llegamos
a mas de 120 pafses en el
mundo, entonces ya yo soy,
primeramente, ciudadando
del mundo; no sélo me
debo a los Estados Unidos,
me debo principalmente a
todos los ciudadanos de
todas partes del mundo que
ven nuestros reportajes”.
Me sorprendi6 bastante
esta respuesta singular.
Pero, luego recordé las

afirmaciones un poco
atrevidas del cientifico y
comunicélogo canadiense,
Marshall McLuhan, quien
ya hace 20 afios decfa:
“quien no entiende los
medios masivos electréni-
cos (la radio yla TV) no
entiende el siglo 20”7,
también, la respuesta de
Peter Arnett me hizo
recordar la famosa tésis
MacLuhana de “el medio es
el mensaje” y que a causa
de estos medios electré-
nicos y con el nacimiento de
nuevas tecnologias “el
mundo iba a ser una Aldea
Global”.

Recordé que la radio, el
periédico y, princi-
palmente, la televisién ya
son parte de nuestro ser y
quehacer cotidiano...son
elementos inherentes a
nuestra vida psiquica,
moral, econémica y politica.
Se podria argumentar con
fundamento que la comuni-
cacién de masas puede ser
enumerada entre aquellos
componentes indispen-
sables de la estructura
social, sin los que no podria
continuar la sociedad
contemporénea tal como la
CONOCemos.

Todo esto de la Aldea
Global, de ser ciudadano
del mundo, necesariamente
me llevé a la pregunta
infaltable: Y nosotros en
Santa Cruz dénde estamos?

Somos parte protagénica o
afectada de estos
fenémenos? sabemos los
crucefios lo que estamos
atravezando?

A pesar de ser un pafs
pobre, una sociedad subde-
sarrollada, Bolivia tiene
algunos rasgos y facetas de
sociedades modernas y
post-modernas: produccién
en serie, tecnificada, compe-
titiva y mds barata; mentali-
dad secular, abierta,
desacralizada; surgimiento
de nuevas formas de organi-
zacién social: sindicatos,
comites civicos, juntas
vecinales, etc.; Medios
masivos de comunicacién
social vestidos con nuevas
tecnologias. Excesivo
pragmatismo, individua-
lismo exhacerbado. Muerte
de las ideologias y de los
grandes ideales de igualdad
y de justicia para todos.
Pérdida de identidad y
valores culturales propios.
Mimetismo. Cultura de
masas. Predominio de la
maéquina sobre el hombre.
Masificacién. Mercanti-
lismo, relaciones familiares
restringidas, etc., etc.

Santa Cruz esté en este
trance; con democracia,
medios masivos electrénicos
y tecnocracia, ha cambiado
de rostro; para bien o para
mal y se necesitan hacer

muchos ajustes.
=
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El mundo de la Comunicacién
Social ya no es el mismo en Bolivia
ni en Santa Cruz. En nuestro pais
existen 12 diarios con 82.000
ejemplares de tiraje; 228 radioemi-
soras AM y FM con 3.850.000
aparatos radio-receptores; y cerca
de 70 estaciones de TV con 500.000
televisores en todo el pafs. Hace 10
afios Santa Cruz tenia 2 periédicos,
un solo canal de TV y 10 ra-

comunicacionales y en el contexto
descrito anteriormente, nace el
Colegio Departamental de Pro-
fesionales en Ciencias de la Comu-
nicacién Social para constituirse en
el organismo normativo, represen-
tativo, regulador y fiscalizador del
ejercicio profesional de las discipli-
nas comprendidas por la Ciencia de
la Comunicacién Social; para

cadores sociales. Todo este
universo de accién contempla
nuestro estatuto aprobado, el afio
pasado, por el actual gobierno,
quien nos otorg6 la personeria
juridica que le da vida legal e
institucional a nuestro Colegio.
Nuesta Institucién Colegiada,
durante estos 3 afios de existencia
se ha abocado a la consolidacién de
su membresfa que, actual-

dioemisoras, hoy afio 1992
en los umbrales del siglo
XXI nuestra ciudad cuenta
con 3 peri6édicos, 6 canales
de TV en VHS, 2 en UHF, y
compafifas que ofrecen
hasta 16 canales por cable
de més de 10 paises del
mundo y con peliculas las
24 hrs. al dia, cerca de 40 ra-
dioemisoras, varias revistas
especializadas, y un sinnu-
mero de video clubs. Los
crucefios ya vivimos en un
mundo donde predomina,
cada vez con més eficacia e
intensidad, la cultura de la
imagen que incuba al
hombre audiovisual. Més
del 50% de la poblacién
capitalina puede ser consi-
derada como de la genera-
cién audiovisual.

Estos tltimos quince afios
la historia de la comunica-
cién crucefia se ha partido
en dos partes: antes y

mente existen en nuestra
ciudad mds de 50
profesionales con formacién
universitaria a nivel
licenciatura. También hemos
estado realizando algunas
actividades de formacién y
actualizacién académica.
Actualmente estamos
realizando una serie de
cursos de post-grado con
miras a un programa de
maestria a ser iniciado el
préximo afio. Por otro lado,
préximamente, de cumplir
con todos los requisitos,
formaremos parte de nuestra
Federacién Dptal. de Pro-
fesionales, como miembros
regulares.

El Amplio Universo de la
Comunicacién Social le
otorga a nuestro Colegio una
importancia singular. Sin
exagerar ni pretender
afirmar verdades destempla-
das, el universo de la Comu-

después de los medios
masivos electrénicos; antes
y desptes de la llegada de la
primera camada de profesionales
académicos que se formaron en
universidades del interior y exterior
del pais; antes y después del
nacimiento de las carreras de
comunicacién social aqui en

nuestra ciudad antes y después de
la televisién privada; antes y
después del satélite; antes y de-
spués de la televisién por cable;
antes y después de las computa-
doras.

A la luz de estos fenémenos socio-
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asumir defensa del gremio y de sus
afiliados ante agresiones de caracter
profesional o moral; para orientar a
la colectividad en conflictos rela-
cionados con la Comunicacién
Social; para buscar la profesionali-
zacién y jerarquizacién del Comu-
nicador Social, como requisito
indispensable para el ejercicio de su
profesion; nace el Colegio de
Comunicadores de Santa Cruz para
brindar apoyo y orientacién a las
instituciones universitarias y
académicas formadoras de comuni-

nicacién Social es infinito
porque empieza

por Dios, el Creador de la
comunicacién, pasa por el hombre,
éste la ejerce haciendo uso de su
libre albedrio y, termina en Dios,
autor y consumador del mds
perfecto nivel de comunicacién. Y
a la vez, Juez de nuestras formas y
conductas Comunicacionales.
Entonces cuando hablamos de
comunicadores sociales no sélo nos
referimos a periodistas, sino
también a relacionistas piblicos,
publicistas, investigadores y
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docentes de la comunicacién,
radialistas, cineastas, especialistas
en la opinién piblica y otros
especialistas en diferentes ramas de
la Comunicacién Social.

Hablar de Comunicacién Social es
referirse a la comunicacién y
nuevas tecnologias; comunicacién y
politica, etc., etc.

En suma, el sistema comunicacional
de un pafs se convierte en el
sistema respiratorio de la sociedad
porque coordina su accién, su
existencia y su supervivencia. En
otras palabras nadie queda afuera
de la red de las comunicaciones.
Los medios de comunicacién
masiva, hoy son la columna verte-
bral de cualquier sistema, porque
son vehiculos esenciales para la
participacién publica y politica de
los ciudadanos; para la educacién y
cooperacion con el sistema educa-
tivo formal; para la informacién y la
formacién de la opinién publica;
para la difusién de la cultura y
fundamentalmente, porque deben
contribuir para que las libertades e
igualdades de los ciudadanos en el
sistema democrético sean reales y
efectivas.

Los medios masivos de comunica-
cién social se han convertido en la
conciencia de la sociedad a la vez
que fiscalizadores del poder
establecido; han roto la barrera que
separaba a la clase politica del
pueblo; ante la accién y efectividad
de la comunicacién masiva, el viejo
estilo politico no esté resistiendo la
confrontacién directa con la ciuda-
dania a través de los medios
masivos y, por ende, la cultura
politica exigida por la cultura
democratica estd tomando rumbos
mas enaltecedores.

Por otro lado, la misma democracia
le exige al comunicador social y a
los medios masivos mas
transparencia, mas profesionalismo
y mds participacién en la cobertura
de las realidades nacionales.
Finalmente, en ésta tltima parte de
mi discurso, quiero dirigirme a mis

colegas comunicadores, sean estos
docentes, periodistas, relacionistas
publicos, publicistas o investiga-
dores:

A los comunicadores de Santa
Cruz, s6lo esta pincelada reflexiva
de pensamientos:

- no dejemos que el dinero corrom-
pa nuestros suefios ni mancille
nuestra comunicacién. En este
mundo materialista, somos no-
sotros los que con nuestro estilo de
vida y conducta debemos mostrar
que podemos ser diferentes. Decia
el famoso Albert Einstein: “La
mayoria de la gente dice que, es el
intelecto y la capacidad lo que hace
un buen cientifico; estdn equivoca-
dos: es el caracter. En los asuntos
ordinarios de la vida, la laboriosi-
dad acompafiada de la disciplina y
perseverancia, puede conseguir lo
mismo que el genio y muchas cosas
maés que el genio no puede.”, decia
Einstein.

Asi es colegas, ordenemos nuestras
prioridades y cultivemos un
caracter sélido e integro, alimen-
tado de honestidad, justicia, amor
por el préjimo y dominio propio.
Si hacemos esto, aceptaremos con
humildad que es bueno ser impor-
tante, pero méas importante es ser
bueno; que el que no vive para
servir no sirve para vivir; que el
ruido no hace bien, el bien no hace
ruido; que la alegria de hacer el
bien estd en sembrar no esta en
recoger; que lo importante para el
comunicador no es decir cosas
nuevas, sino cosas verdaderas.

En este mundo de confusion, relati-
vismo e inversién axiolégica: el
esfuerzo intelectual, la reflexién
profunda, el trabajo disciplindo y
perseverante, la superacién per-
sonal y moral, la verdadera soli-
daridad, la busqueda de justicia
social ... son c6digos de otros
mundos ... de otras galaxias ... y en
parte, es porque nosotros los
comunicadores sociales lo hemos
permitido asi; es mads, nos hemos
convertido, de una u otra forma, en

vehiculos y agentes transmisores de
antivalores que corroen los cimien-
tos més fundamentales de nuestra
sociedad.

Termino con ésto:

La democracia ha generado una
época y una praxis de exigencias
reciprocas: Si como comunicadores,
exigimos a los politicos que hablen
menos y hagan més, entonces
nosotros orientemos més y desin-
formemos menos. Si a los dirigen-
tes de nuestra sociedad le exigimos
mayor transparencia, entonces,
cuidémonos en no dejarnos seducir
por el adulo, y no dejarnos cautivar
o tentar por invitaciones y regalos
subliminalmente mal intenciona-
dos. Siexigimos a los que detentan
el poder ser éticos en el uso de estd
herramienta; entonces, nunca
olvidemos que el comunicador
social debe tomar su herramienta
de trabajo como un instrumento
sagrado que Dios puso en sus
manos para ennoblecer la vida y
edificar al préjimo.

Colegas: “Ser comunicador social
no es un dulce privilegio; es una
tremenda responsabilidad”.
Asumamos el reto con humildad,
transparencia y vidas ordenadas e
integras desde nuestros hogares
hasta lo publico de nuestras fun-
ciones.

(*) Discurso del Lic. Raul Justiniano,
Presidente del Colegio Departamen-
tal de Profesionales en Ciencias de la
Comunicacién, en ocasiéon de con-
memorar el tercer aniversario del
Colegio.(Sep/92)
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