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Resumen

El presente trabajo se llevé a cabo con estudiantes de cinco afios de nivel inicial, docentes
y padres de familia. La investigacion fue de enfoque cualitativo y con un disefio de Investigacion
Accion Participativa. Se tuvo como objetivo principal determinar el aporte de la comunicacién
visual en la inclusion social de nifios con discapacidad en una institucion educativa en Trujillo,
Perl. Se aplico la técnica de entrevista y como instrumento se utilizo la guia de entrevista. Los
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resultados reflejan que la estrategia de comunicacioén visual, plasmada en el cuento “Magia para
el corazén”, brindd un aporte significativo a la sociedad trujillana al contribuir a la inclusién social.
Este cuento se convirtid en una herramienta innovadora para trabajar desde las aulas educativas.

Palabras clave: inclusién social, comunicacion, nifiez, cuento.
Abstract

The present study was carried out with five-year-old kindergarten students, teachers
and parents. The research had a qualitative approach and a Participatory Action Research de-
sign. The main objective was to determine the contribution of visual communication in the social
inclusion of children with disabilities in an educational institution in Trujillo, Peru. The interview
technique was applied and the interview guide was used as an instrument. The results show that
the visual communication strategy, embodied in the story "Magic for the heart", made a signifi-
cant contribution to the Trujillo society by contributing to social inclusion. This story became an
innovative tool to work with in educational classrooms.

Keywords: social inclusion, communication, childhood, story.
Introduccion

La falta de inclusion en la sociedad actual puede estar relacionada con la limitada accesi-
bilidad a una educacion equitativa para todos (Yépez, 2020). Esto se traduce, en muchos de los
casos, en actitudes discriminatorias hacia las personas con discapacidad. La educacion inclusiva
y la sensibilizacion a través de la comunicacion social dirigida a las personas sin discapacidades
es esencial para contrarrestar practicas discriminatorias hacia quienes tienen alguna discapaci-
dad (Baez-Pérez y Vargas-Caicedo, 2022). Esta comunicacion tiene el proposito de fomentar la
inclusion y evitar el rechazo hacia las personas con discapacidad. En este sentido, es esencial que
los gobiernos locales, nacionales y las instituciones educativas asuman su compromiso en la pro-
mocion de practicas inclusivas y equitativas para todos los estudiantes independientemente de
sus capacidades.

La falta de conciencia sobre las necesidades y habilidades de las personas con discapaci-
dad puede generar una barrera significativa en el proceso educativo y social de los estudiantes.
Por ello, es fundamental abordar este problema desde una perspectiva integral que incluya a los
docentes, los padres de familia y los propios nifos, con el objetivo de construir un ambiente de
aprendizaje verdaderamente inclusivo (Corral et al., 2015). En este sentido, la comunicacion,
especialmente la comunicacion visual, se ha revelado como una herramienta prometedora para
mejorar la inclusion social (Grande-Lépez, 2019). La pregunta de investigacion que surge, enton-
ces, es: ;Como contribuye la comunicacion visual a la inclusion social de nifios con discapacidad
en una institucion educativa de nivel inicial?

El objetivo principal de este estudio es determinar el aporte de la comunicacion visual en
la inclusion social de nifios con discapacidad en una institucion educativa de nivel inicial. Como
objetivos especificos se busca analizar la condicion inicial de los estudiantes, aplicar la estrategia
de comunicacioén visual disefiada y finalmente analizar la contribucién de dicha estrategia en la
inclusion social de los nifios en la institucion educativa de nivel inicial.

El articulo de investigacion se justifica al abordar la inclusion social de nifios con discapa-
cidad en entornos educativos, centrandose en la comunicacion visual como herramienta clave. Al
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considerar aspectos sociales, practicos, de conveniencia y teéricos, el estudio busca mejorar la ca-
lidad de vida de estos nifos y sus familias, proporcionar soluciones aplicables en el contexto local
y contribuir al conocimiento en el campo de la educacion inclusiva. Al explorar y evaluar la efec-
tividad de la comunicacion visual, la investigacion puede generar recomendaciones y estrategias
practicas para docentes, profesionales de la educacion y la comunidad en general, impulsando una
sociedad mas inclusiva, justa y equitativa.

En una revision exploratoria, Pango (2020) destaca la importancia del lenguaje grafico
visual y las presentaciones como herramientas para la ensefianza en las clases de los profesores.
Es importante sefalar que la falta de informacion y organizacioén puede afectar la ejecucion de
proyectos para el bien de la comunidad. Asencio (2017) destaca que la estrategia de comunica-
cion participativa, a través de la preparacion de un comic, crea un ambiente de unién entre los
participantes, promoviendo los derechos fundamentales. Asimismo, la implementacion de estas
estrategias de comunicacion tiene un impacto positivo en la sociedad, como se evidencia en los
resultados obtenidos por Salgado (2016), quien concluye que el disefio grafico y la comunicacion
visual son fundamentales para el desarrollo de recursos didacticos en hogares y centros educa-
tivos, contribuyendo asi en el proceso de aprendizaje de los nifios. En contraste, Claro (2021)
indica que la comunicacion visual no tuvo impacto en el desarrollo sostenible debido a la falta de
informacion sobre el proceso comunicativo.

Asimismo, Roca (2017) concluy6 que la falta de empleo de estrategias inclusivas hace
que el docente sea indiferente en la ensefianza, sin exponer dinamicas inclusivas y colaborativas
que integran una clase. Se puede apreciar que las clases dinamicas hacen que los estudiantes se
integren mas al equipo de trabajo, pero la falta de informacion por parte de los docentes hace que
las clases no obtengan buenos resultados. Teniendo presente a Martinez (2017) se comprueba
en esta investigacion que contar con material didactico visual es de mucha ayuda para los nifos,
docentes y padres, haciendo un trabajo de manera paralela en la escuela y vivienda. Para finalizar,
Simbafia (2017), como resultado en su investigacion, obtuvo que la construccion de material
didactico visual favorece significativamente el proceso educativo de nifios con Trastornos del Es-
pectro Autista (TEA).

Entre las teorias de comunicacion relacionadas con este articulo se hace alusion a la teoria
de la comunicacion participativa. Esta teoria postula que mediante el uso de mensajes comunica-
tivos e interactivos con la comunidad se puede promover un trabajo participativo y dialogo social
(Abata y Bravo, 2014; Morales, 2020). Asimismo, se considera a Jiirgen Habermas y su teoria de
accion comunicativa, la cual describe que la comunicacion es un proceso en el cual un grupo de
individuos colabora mediante el lenguaje en busqueda de un interés colectivo (Mahdalena et al.,
2021; Urquhart et al., 2020).

Después de haber realizado un analisis del estado del arte, es necesario definir los concep-
tos clave de la investigacion. Al hacer referencia a la inclusion social, se alude a la igualdad y a la
convergencia de todas las personas en la creacion de oportunidades (OEA, 2016; Macedo, 2017).
Las Naciones Unidas y los Derechos Humanos se comprometen a garantizar la equidad de opor-
tunidades para que las personas con discapacidad disfruten de sus derechos y cumplan con sus
deberes. Al hablar de discapacidad, se hace referencia a personas con limitaciones o deficiencias
fisicas o mentales.

La discapacidad, segun la definicion del Ministerio de Salud del Per( (2020), se refiere

a un dafo permanente o temporal, fisico, mental o sensorial que impide a las personas realizar
sus actividades de la vida comun. El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica del
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Per( (2018) clasifica la discapacidad en cuatro tipos: discapacidad sensorial y de la comunicacion,
discapacidad motriz, discapacidad mental y discapacidad multiple. La Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) cuenta con dos sistemas normativos, el Programa de Accion para el Decenio
de las Américas por los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad y la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad, que buscan promover la inclusion y la participacion en el marco de las politicas de
inclusion social.

Respecto a politicas de inclusion social se puede encontrar en el Per( la Ley General de la
Persona con Discapacidad (Ley N° 29973), que establece la proteccion a los derechos de perso-
nas con discapacidad. Del mismo modo, la Ley N° 27050 (CONADIS) tiene como labor atender
casos de personas discapacitadas. Asimismo, existe el Plan de Igualdad de Oportunidades (2018),
elaborado para propiciar el progreso del nivel de vida de personas con discapacidad. Ademas, se
cuenta con El Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, que pone en
practica las politicas publicas. En esa misma linea esta el Programa Nacional de Ensefianza Legal
para la Inclusion Social, creado para la difusion de los derechos humanos, con énfasis en la pobla-
cion con vulnerabilidad. Esta iniciativa busca empoderar a este grupo, garantizando un conoci-
miento amplio de sus derechos y mecanismos de proteccion.

La educacion inclusiva busca eliminar barreras y satisfacer las necesidades educativas de
todos, garantizando sus derechos (Ruiz, 2016; Afafios et al., 2020; Pérez y Lopez, 2019; Sargs-
yan, 2015; Phillips, 2021). Ademas, promueve la participacion social, valorando los derechos
humanos y la salud personal y emocional de los nifios con discapacidad (Sharpe et al., 2017;
Diaz et al., 2019; Schmidt et al., 2021). En este contexto, la comunicacion desempefia un papel
fundamental ya que, segun Gumucio (2011), es un medio para promover el cambio social. La
comunicacion participativa, por su parte, se enfoca en desarrollar herramientas de comunicacién
que fomenten el desarrollo colectivo (Rios et al., 2021). Haciendo referencia a la linea de investi-
gacion elegida, Turpo y Gonzales (2019) afirman que la Comunicacion para el Desarrollo es una
forma de ampliar el acceso a las oportunidades de programas sociales.

Por otro lado, la Comunicacion Visual puede convertirse en un método de ensefianza
poderoso que transforma el contenido textual en visual para facilitar el aprendizaje de manera
didactica y rapida (Buenafio et al., 2018; Patchara, 2020; Freeman, 2021). El lenguaje visual,
conocido como la narracion de imagenes, se aplica mediante la interaccién de simbolos, iconos y
formas, y representa ideas, conceptos y experiencias, lo que facilita la transmision de un mensaje
(Meza, 2018; Cortés y Wandosell, 2018; Sandler et al., 2019).

Seguin Hobbs et al. (2017), la comunicacion visual se define como la creaci6on de image-
nes, a través del disefio grafico que se encarga de hacer explicito el medio visual, que compren-
de todo lo que podemos percibir con nuestros ojos (Gamonal, 2014; Renner, 2016). El disefio
grafico es el proceso de crear y disefiar una imagen para transmitir un mensaje (Guerra, 2017;
Pefia, 2020; Maldonado et al., 2020). La narrativa se refiere a la capacidad de contar una historia
mediante la combinacién de texto e imagen, permitiendo que el mensaje complejo se convierta
en uno mas claro (Garcia, 2016; Diaz et al., 2021; Yi Chie, 2021).

En la investigacion se desarrolla un album ilustrado, con mezcla de textos e imagenes, en
el que lo visual logra tener mas alcance y se comprende mejor la estructura narrativa. Es un medio
creativo a través del cual los nifios pueden explorar sus sentidos (Sairanen y Kumpulainen, 2014;
Fernandez, 2016). Se considera también el cuento narrativo, que tiene como finalidad contar una
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secuencia de hechos reales o fantasticos a través de imagenes, lo que puede ayudar en el desarro-
llo de los pensamientos, emociones y la comprension del texto (Farkas, 2021; Soto, 2017).

Método

El trabajo utilizd una metodologia cualitativa y se baso en la Investigacion Aplicada. Asi-
mismo, se recurrio al disefio de Investigacion Accion Participativa (IAP), que tiene como finalidad
lograr el cambio social (Zapata y Rondan, 2016). Se trabaj6é con dos categorias, la primera, in-
clusion social y la segunda, comunicacion visual, de las cuales se desprendieron las subcatego-
rias de igualdad, discapacidad, educacion inclusiva, participacion, lenguaje visual, disefio grafico
y narrativa visual. Los participantes dentro de la investigacion fueron 20 nifios de cinco afos de
nivel inicial estudiantes de la Institucion Educativa Inicial Privada Estrellitas La Merced. Asimismo,
15 padres de familia y cuatro docentes. La eleccion de los participantes radica en el interés de
una comprension profunda de las experiencias y percepciones de los mismos bajo un enfoque
cualitativo. Los nifios representan el nlcleo de la experiencia educativa, mientras que los padres
y docentes aportan perspectivas complementarias cruciales, enriqueciendo el entendimiento ho-
listico del fendmeno investigado. Fenébmeno que surge cuando los nifos indican no apoyar ni
defender al nifio con discapacidad en situaciones especificas.

La Institucion Educativa Inicial Privada Estrellitas La Merced se encuentra en la region de
La Libertad, Provincia de Truijillo, distrito de Victor Larco, en la direccion Santa Lucia Mz. R Lote
14 - Urbanizacion La Merced Ill Etapa. Fue fundada el 1 de marzo de 2016 con el objetivo de pro-
porcionar una educacion integral a nifios y nifas, dotandolos de las habilidades necesarias para un
rendimiento basado en un sistema de valores.

Se aplicé la técnica de entrevista estructurada para obtener informacion profunda y bre-
ve, adaptada para los entrevistados y relevante para el tema de investigacion. Las guias de en-
trevistas como instrumento de investigacion, fueron validadas de manera unificada a través de
juicios de expertos, obteniendo un coeficiente de V de Aiken de 0.986, lo que indica una fuerte
validez.

Tabla 1
Validez a través de juicio de expertos

La investigacion se desarroll6 en etapas correlativas para alcanzar los objetivos plantea-
dos. Se analiz6 la condicion inicial de los estudiantes a partir de las entrevistas detalladas a los
participantes con la finalidad de establecer un punto de referencia que permitiera iniciar con la
propuesta. Seguidamente se procedié a implementar una estrategia de comunicacion visual a par-
tir del cuento infantil titulado “Magia para el corazon”. Finalmente se analiz6 la contribucion de la
propuesta contrastando los resultados post-intervencion con los resultados iniciales.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante el método de analisis de comparacion
constante. Este proceso implicé la clasificacion de los datos en categorias centradas en la inclusion
social y la comunicacion visual. A partir de estas categorias, emergieron subcategorias clave como
igualdad, discapacidad, educacion inclusiva, participacion, lenguaje visual, disefio grafico y narra-
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tiva visual. Estas subcategorias se analizaron con el objetivo de evaluar y priorizar el aporte de la
comunicacion visual en la inclusion social de nifios con discapacidad. La metodologia empleada,
por lo tanto, no solo responde a la necesidad identificada en la condicién inicial, sino que también
demuestra el aporte positivo de la propuesta comunicacional.

Resultados

En relacion con los resultados del diagnéstico inicial (objetivo especifico 1) en la subca-
tegoria de igualdad, se observo que, aunque “Juanito”, el nino con discapacidad, recibia un trato
positivo por parte de sus companeros de clase, aln era necesario reforzar los valores de inclusion
y respeto entre todos los nifios. Tanto los docentes como los padres de familia coincidieron en
la importancia de brindar oportunidades educativas a los nifios con discapacidad. No obstante,
los propios niflos admitieron no haber apoyado ni defendido a Juanito en situaciones especificas,
lo que senala la necesidad de impulsar un cambio en sus actitudes y comportamientos hacia su
companero con discapacidad. Ademas, las docentes manifestaron que la implicacion de los padres
de familia en temas de inclusion era limitada, lo que sugiere la necesidad de promover su partici-
pacion activa en el proceso educativo de sus hijos y en la creacion de un ambiente inclusivo en la
institucion.

En cuanto a la subcategoria de participacion, los docentes también destacaron que la
participacion de los padres de familia era insuficiente. Este hallazgo refuerza la importancia de
involucrar a los padres en actividades y proyectos que fomenten la inclusion y el apoyo a los nifios
con discapacidad en el ambito escolar y comunitario (Ver Figura 1).

Figural
Red semantica del diagndstico inicial sobre inclusion social en los estudiantes de pre escolar

Nota: Red semantica elaborada en Atlas ti a base de las entrevistas aplicadas a los nifios, padres y docentes.

El objetivo dos consisti6 en disenar y aplicar una estrategia de comunicacion visual, abar-
cando las categorias de inclusion social y comunicacion visual; la propuesta tuvo como objetivo
el disefio de un cuento infantil basado en la historia real de una nifa con Paralisis Cerebral Infantil
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(CPI), con el fin de promover la inclusién social en la primera infancia. Tomando como referencia
las teorias de comunicacion participativa y accion comunicativa, y las sugerencias dadas por los
entrevistados en el diagnostico inicial, se utilizd como estrategia un recurso didactico inclusivo: el
disefo del cuento infantil titulado “Magia para el corazén”, en el que los protagonistas son Letizia,
una nifia con Paralisis Cerebral Infantil (PCl), y “Cruelo el malvado”. Este cuento se utiliz6 de ma-
nera didactica para inculcar valores y un trato igualitario hacia los nifios con discapacidad dentro
y fuera de la escuela, asi como para fomentar la comprension lectora en los nifios. Ademas, este
tipo de materiales eran escasos en la institucién donde se realizé la entrevista, y los nifios de cinco
anos necesitaban ser estimulados con conocimientos sobre inclusion social.

El objetivo tres consistia en analizar el aporte de la comunicacién visual en la inclusion
social en los estudiantes de la Institucion Educativa Inicial Privada Estrellitas La Merced. Después
de aplicar las estrategias de comunicacion visual, se encontr6 por respuestas de las docentes que
el trato hacia Juanito mejoré y existié entendimiento por parte de los nifios sobre el tema de dis-
capacidad. Las docentes de aula indican que existen expresiones de alegria por parte de los nifios
cuando juegan con Juanito y buscan verlo contento. Por lo expuesto hasta aqui, se puede notar
que Juanito recibe un trato igualitario y empatico por parte de sus comparieros.

Los nifios en las entrevistas, después de aplicar las estrategias de comunicacion visual,
aseguran que sus padres les hablan mucho sobre querer y cuidar a Juanito. Dentro de este marco,
para las docentes, el concepto de inclusion social promovio la igualdad y para los padres inclusion,
asi los niflos pudieron conocer el caso de una pequena con PCI. Asimismo, a las docentes les pa-
recio valiosa la idea de crear cuentos inspirados en historias reales de nifios con discapacidad y
los nifios simpatizaron mucho con el personaje de Letizia. Las docentes mencionan que el disefio
para generar y entender el mensaje fue de gran importancia, a los nifios les gust6 el cuento pues
lo entendieron a perfeccion. En lineas generales a los nifios les gusto conocer a Letizia, la nifia con
PCly a Cruelo el malvado.

En consecuencia, los resultados del diagnostico inicial revelaron una necesidad crucial
de reforzar los valores de inclusion y respeto entre los nifios, particularmente hacia Juanito. En
respuesta a esto, se disefid y aplico el cuento infantil “Magia para el corazén”, basado en la vida
real de una nifia con Paralisis Cerebral Infantil. Este recurso didactico demostrd ser eficaz, como
lo evidencian las mejoras en el trato y la comprension de los nifios hacia Juanito, validado por las
respuestas positivas de docentes y el cambio en la percepcion de los ninos reflejado en entrevistas
posteriores. Esta mejora, respaldada tanto por la participacion activa de los padres como por la
inclusion del cuento en la dinamica escolar, indica un impacto sustancial y prometedor hacia una
cultura de inclusion sostenible.

Discusion

A pesar de que nadie discute el hecho de que la escuela debe buscar nuevas herramientas
didacticas para mejorar el trato de los nifios hacia Juanito, se desarroll6 una estrategia que aporta
al cambio y coincide con los resultados recogidos en el estudio de Asencio (2017), el cual sefiala
que la comunicacion participativa a través de la preparacion de un comic consigui6 incrementar
en los participantes un clima de unién. Las estrategias de comunicacion aplicadas en esta investi-
gacion, permitieron conocer que la elaboracion del comic ayudd a generar cambios en un grupo
social. Atendiendo a lo planteado en el marco tedrico, es necesario mencionar que las respuestas
dadas por los entrevistados, antes de aplicar las estrategias de comunicacion visual, evidencian
que las oportunidades para los nifios con discapacidad son las que la OEA (2016) menciona al
referirse a inclusion social, pues también se habla de igualdad en la cual las personas pueden par-
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ticipar y gozar de todos los beneficios en la sociedad. Sin embargo, en este caso especifico, hacia
falta reforzar esto con los nifios del aula de Juanito.

De acuerdo con los resultados obtenidos se hace referencia a Roca (2017), quien ex-
plica esta situacion indicando que las clases dinamicas ayudaban a los estudiantes y que la falta
de informacion al emplear estrategias inclusivas hace que el docente sea indiferente en la ense-
flanza. Es necesario mencionar que los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los
estudiantes, docentes y padres de familia, antes de aplicar las estrategias de comunicacion visual,
atienden en cierta parte lo sefalado por el Plan de Igualdad de Oportunidades (2018). Este plan
busca mejorar el nivel de vida de las personas con discapacidad brindandoles oportunidades, no
obstante, hacia falta reforzar en su totalidad la sensibilizacién a los nifios de cinco afos sobre el
tema de inclusion social.

La educacion es de importancia en el cambio que necesitan los nifios, es por ello que se
toma como referencia la investigacion de Salgado (2016), que tuvo como finalidad disefar recur-
sos didacticos para infantes de 3 a 6 anos que ayuden en el desarrollo de las actividades diarias
para fomentar la Autonomia Personal en la Asociacion de Padres y Amigos del Autismo. Se aprecia
que la comunicacion es de mucha ayuda en el proceso de aprendizaje en infantes. Es necesario
mencionar que los resultados obtenidos sobre carencia de inclusion social en la institucion difie-
ren lo considerado por Sargsyan (2015) y Phillips (2021), quienes definen la educacion inclusiva
como la unién de personas con o sin discapacidad ensefiando que todos son iguales y pueden
gozar de todos sus derechos.

Este analisis se complementa con la investigaciéon de Claro (2021) sobre la comunica-
cion visual en el proyecto de responsabilidad social “Comedores Calida”. Claro (2021) identifica
una falta de impacto efectivo de la comunicacion visual, atribuible a una insuficiente divulgacion
sobre el proceso, lo que a su vez repercutio negativamente en la ejecucion del proyecto. Este
hallazgo resalta la necesidad de una mayor comunicacion y organizacion, especialmente entre
los padres de familia, para el éxito de iniciativas comunitarias. Ademas, la discrepancia entre las
percepciones de los participantes en la investigacion de Claro (2021) y las posturas de Sharpe et
al. (2017) y Schmidt et al. (2021) sobre la participacion social y el respeto a los derechos huma-
nos, especialmente en el caso de nifios con discapacidad, subraya la complejidad de alcanzar una
inclusion efectiva. En contraste, Martinez (2017) ofrece una vision esperanzadora al demostrar
los beneficios tangibles de la implementacion de material didactico visual en la educacion, para el
mismo, estos recursos no solo enriquecen el aprendizaje de los nifios, sino que también fomentan
la colaboracion entre la escuela y el hogar, lo que es crucial para un desarrollo integral.

Considerando la estrategia de comunicacion visual se cumpli6 lo pedido por el MINEDU,
que en el afio 2018 promulgd la Ley N°28044 de educacion inclusiva mediante el articulo 19-A
en la Ley General de Educacion, que exige a las instituciones emplear distintas medidas con el fin
de asegurar aceptacion y adaptacion en la ensefanza, desarrollando proyectos educativos con
una metodologia personificada. Asimismo, se cumple con el Plan de Igualdad de Oportunidades
para Personas con Discapacidad, que busca resguardar los derechos existentes de las personas
con discapacidad sin discriminacion, plan que la Institucion Educativa Inicial Privada Estrellitas “La
Merced” no estuvo cumpliendo.

Con relacion al respeto y la igualdad, los resultados son coherentes con lo planteado por
Roca (2017), quien analizé las competencias docentes en una practica inclusiva en el Centro Psi-
coeducativo Isaac de la ciudad de Guayaquil, en Ecuador. Concluyendo que las clases mas dinami-
cas hacen que los estudiantes se integren mas al equipo de trabajo, de lo contrario no se obtienen
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buenos resultados. Por ello la importancia del trato que actualmente recibe Juanito, gracias a la
preparacion y metodologia del cuento que aplicaron las docentes.

Cabe destacar que el cambio expresado en los resultados de esta investigacion reafirma
lo considerado por las Naciones Unidas con respecto a la discapacidad, afirmando que todas las
personas, independientemente de sus capacidades, deben estar comprometidas y tener como
objetivo el ejercicio de sus derechos y responsabilidades en condiciones de igualdad. Esta afir-
macion subraya la necesidad de un entorno inclusivo que promueva activamente la participacion
equitativa de todos los individuos, incluyendo aquellos con discapacidad.

Por consecuencia, la discapacidad que presenta Juanito fue motivo para fortalecer los va-
lores y se logré promover inclusion social en los nifos. Estos resultados coinciden con el estudio de
Asencio (2017), que evidencia como la comunicacion participativa, a través de la preparacion de
un codmic, consiguid entre los participantes un entorno de unién, ayudando a generar un cambio
en los actores involucrados.

Esto llevo a evidenciar que la educacion dentro de la institucion en cuanto a inclusion ha
mejorado. Otros estudios anteriores ya incidian en esta cuestion. Martinez (2017) comprueba
en su investigacion que llevar a cabo actividades con material visual es de ayuda para los nifos,
docentes y padres. Esta consecuencia positiva corresponde a lo sefalado por Ruiz (2016), quien
considera que la educacion inclusiva se enfoca en eliminar todo tipo de barreras, centrandose
en las necesidades educativas y la participacion de los nifios, con el objetivo de un cambio en la
educacion.

Se considera que el lenguaje visual impact6 de manera positiva en todos los entrevistados.
Este cambio corresponde a lo sefalado en la investigacion realizada por Pango (2020), teniendo
como objetivo principal calcular el dominio del lenguaje grafico visual mediante una herramienta
didactica en la educacion de los profesores, concluyendo que el lenguaje grafico visual influye
como ensefanza en las clases. Este tipo de lenguaje, al ser mas visual y menos dependiente del
texto, puede ser especialmente beneficioso en entornos educativos inclusivos, ya que ofrece una
forma de aprendizaje alternativo que puede ser mas accesible para estudiantes con necesidades
especiales. Esta investigacion permite conocer lo importante que es la comunicacion visual en el
progreso de las actividades. Aunado a esto, cabe enfatizar que lo expresado por los entrevistados,
después de aplicar las estrategias de comunicacion visual, reafirma lo que estiman Cortés y Wan-
dosell (2018), que laimagen representa parte de la historia que se quiere contar e inspira diversas
emociones, el lenguaje visual tiene como objetivo transmitir el mensaje.

Esto conduce a inferir que el disefio grafico utilizado para ilustrar el cuento aport6 para
entender el mensaje. Estos resultados son coherentes con lo sefalado por Salgado (2016), cons-
tatando su finalidad en disefar recursos didacticos especializados y estructurados para infantes
de 3 a 6 anos que ayuden en el desarrollo de las actividades primordiales para fomentar la Autono-
mia Personal en la Asociacion de Padres y Amigos del Autismo. Se evidencia que la comunicacion
es de mucha ayuda en el proceso de aprendizaje en infantes. Por ende, la importancia que hasta
ahora le han dado al disefo grafico las docentes, padres y nifios corresponde con lo que sostiene
Guerra (2017) en cuanto a que un excelente comunicador visual disefia graficos que no solo seran
hermosos, sino que seran eficientes en emitir el mensaje.

A la luz de la evidencia presentada, se infiere que la narrativa visual ha desempefado un

rol esencial en la facilitacion de la comprension del mensaje. Este hallazgo armoniza plenamente
con las observaciones de Diaz et al. (2021), quienes sostienen que la interaccion sinérgica entre la
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narrativa visual, el texto y la imagen no solo es complementaria, sino que es fundamental para la
profundizacion del entendimiento. La integracion de estos elementos no sélo enriquece la trans-
mision del mensaje, sino que también mejora significativamente su recepcion y asimilacion por
parte de la audiencia.

Conclusiones

La investigacion reveld una carencia de sensibilizacion en el aula en torno al tema de la
inclusion social, lo que llevd a disefar una propuesta de comunicacion visual, donde se decidio
elaborar un cuento infantil, a sugerencia de la poblacién entrevistada.

El trabajo de campo proporcion6 informacion valiosa para el disefio de la propuesta del
segundo objetivo de la investigacion, que consistia en desarrollar estrategias de comunicacién
visual para fomentar la inclusion social. Siguiendo las sugerencias de los entrevistados, se cre6 el
cuento infantil “Magia para el corazéon”, inspirado en la historia real de una nina con paralisis cere-
bral infantil, utilizado como herramienta para promover la inclusion social en la primera infancia,
tanto dentro como fuera del ambito escolar.

En relacion con el Ultimo objetivo, el aporte de la comunicacion visual en la inclusion social
de los estudiantes de la Institucion Educativa Inicial Privada Estrellitas La Merced fue reconocido
como una practica novedosa, gracias a ello, los nifios desarrollaron valores y se volvieron mas in-
clusivos. Esto se fundamenta en el analisis de los resultados de las entrevistas obtenidos después
de la aplicacion de las estrategias de comunicacion visual donde se evidencia un cambio de actitud
de los estudiantes.

En conclusion, se demostrod el aporte de la comunicacion visual en la inclusion social de los
nifos con discapacidad en la Institucion Educativa Inicial Privada Estrellitas La Merced. La estrate-
gia de comunicacion visual a través del cuento ilustrado permitié superar la desigualdad identifi-
cada en el diagnéstico inicial, evidenciando la presencia de inclusion social en el aula mediante la
mejora en el trato hacia el nifio con discapacidad.
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