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Resumen

El articulo desarrolla un analisis de cobertura de prensa de cinco cacerolazos y dos protestas
sociales desarrollados entre 1996 y 2018 en la Republica de la Argentina por parte de los diarios
Clarin, La Nacion y Pagina/12, a partir de la definicion de tres etapas en las coberturas periodis-
ticas de protestas sociales y huelgas generales. La primera toma el segundo mandato de Carlos
Menem, el gobierno inconcluso de Fernando de la Rta y la presidencia de Néstor Kirchner, que
redne coberturas sin presencia de polarizacion. En este periodo se observan que los tres medios
no presentan demasiadas diferencias en su encuadre por lo que dan la sensacioén de neutralidad y
objetividad periodistica. El segundo periodo toma las dos presidencias de Cristina Kirchner, don-
de se identifica una polarizacion en la que los medios Clarin y La Nacion apoyan y promocionan
las protestas sociales, mientras que Pagina/12 las cuestiona. El tercer periodo, corresponde al
gobierno de Mauricio Macri, en la que los dos principales medios en sintonia con el oficialismo
construyen diversas estrategias de deslegitimacion de la protesta social en lo que es una verda-
dera pedagogia de la deslegitimacion de las protestas sociales.

Abstract

The article analyzes the press coverage of five cacerolazos and two social protests developed
between 1996 and 2018 in the Republic of Argentina by the newspapers Clarin, La Nacién and
Pagina/12, by defining three stages in the journalistic coverage of social protests and general
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strikes. The first stase takes the second term of Carlos Menem, the unfinished government of
Fernando de la Rda and the presidency of Néstor Kirchner, which gathers coverage without po-
larization. In this period, the three media do not present too many differences in their framing,
giving the impression of neutrality and journalistic objectivity. The second period takes the two
presidencies of Cristina Kirchner, where a polarization is identified in which the media Clarin and
La Nacion support and promote social protests, while Pagina/12 questions them. The third pe-
riod corresponds to the government of Mauricio Macri, in which the two main media in tune with
the ruling party build various strategies to delegitimize social protest in what is a true pedagogy
of the delegitimization of social protests.

Introduccion

La investigacion se inserta en la corriente de estudios de la comunicacion que trata los efectos de
los medios masivos en las sociedades, tomando como punto de partida la propuesta de Berger y
Luckmann:

Nuestras premisas fundamentales estan implicitas en el titulo y subtitulo de este libro; ellas
son: que la realidad se construye socialmente y que la sociologia del conocimiento debe
analizar los procesos por los cuales esto se produce (...) Para nuestro proposito, bastara
con definir la “realidad” como una cualidad propia de los fenébmenos que reconocemos
como independientes de nuestra propia volicion (no podemos “hacerlos desaparecer”) y
definir el “conocimiento” como la, certidumbre de que los fendmenos son reales y de que
poseen caracteristicas especificas. (Berger & Luckmann, 2003, p. 11)

En esta linea de analisis y entendiendo que los medios cumplen un rol relevante en la construccion
social de la realidad, en el poder de la agenda, |a especialista Natalia Aruguete explica a la teoria
de la agenda setting esgrimida por Maxwell McCombs y Donald Shaw como:

la capacidad de los medios de transferir la relevancia de un objeto desde su agenda hacia
la del publico”, cuyo efecto radica en las “consecuencias de largo plazo sobre los cono-
cimientos, al influir en la forma en que el destinatario organiza su imagen del ambiente
(Aruguete, 2015, p. 36).

Aplicado por primera vez en las elecciones presidenciales de 1968 en la ciudad de Chapel Hill si-
tuada en Carolina del Norte, la investigacion demostré como los asuntos destacados en la agenda
mediatica se instalaban como “issues” importantes en la agenda del publico.

Los medios son la fuente primara de informacién sobre la politica y, por ello, “son capaces de
transferir la relevancia de una noticia en su agenda a la de la sociedad” (Cohen, 1963 en Arugue-
te, 2015, p. 42) La experiencia de Chapel Hill reinstalé la creencia de que los medios son capaces
de influir en la opinidn publica, al destacar ciertas cuestiones y amortiguar o ignorar otras; no ya
como pistas explicitas sino como una “funcion creadora de agenda” que impacta en el marco de
referencia de los votantes en cuanto a su vision de la politica.

De este modo, los medios intervienen en la construccion social de la realidad de las personas
iluminando sobre un acontecimiento desconocido por las audiencias, repitiendo la misma noticia
peribdicamente o, simplemente, ocultandola. Sin embargo, esta teoria se vio complejizada por la
introduccion de la teoria del framing que encuentra su origen en Irving Goffman. Como explica
Rom Harré en su introduccion al libro de Goffman Frame analysis. Los marcos de la experiencia:
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Goffman introdujo también otro repertorio de conceptos analiticos para entender los en-
cuentros a pequena escala. Un «marco» es aquello con lo que una persona da sentido a
un encuentro y con lo que maneja una franja de vida (strip of life) emergente. (Harré en
Goffman, 2006, XIV).

Por su parte, la profesora de Periodismo de la Universidad de Navarra Teresa Sadabas, sefiala que
una de las grandes diferencias de Goffman respecto a Bateson, es que Goffman inserta los frames
en los procesos organizativos y sociales. Asimismo, aplica el analisis del encuadre de Goffman al
analisis de los movimientos sociales:

Los frames de Goffman son formas transmitidas y compartidas por la sociedad a través de
las cuales se mira la realidad. La comprension de los demas y del entorno pasa por una serie
de marcos establecidos con los que interpretamos su conducta. El frame es marco y esque-
ma, producto de la interaccion y, por tanto, un elemento dinamico. Cualquier accion coti-
diana es comprendida en la medida en que se articula en los frames, de forma que el autor
constata una preeminencia de la sociedad sobre el individuo. Goffman introduce de esta
forma lo social a la comprension del framing; una percepcion que influye notablemente en
los autores interesados por el trabajo periodistico y por supuesto en los investigadores de
la perspectiva socioldgica de los movimientos sociales (...) Los medios se perciben en este
contexto como agentes poderosos en los procesos de encuadre del discurso social, llegan-
do a considerarse con bastante frecuencia como los principales generadores de marcos
sociales. (Sadaba, 2001, p. 151)

Aruguete entiende que el framing es “un proceso integral que atraviesa todas las instancias de la
comunicacion” incluyendo la elaboracion de las noticias y como el significado de un asunto radi-
ca en la interaccion entre los factores psicologicos del periodista y su audiencia (p. 134s). Aqui
también debemos sumar la linea politica e ideoldgica del medio. Por su parte Sabada plantea que
el objetivo de los movimientos sociales sera que sus propuestas sean consideradas por las institu-
ciones y la sociedad, y para ello “resulta vital el acceso a la agenda politica y a la opinion publica”

(p. 153).

Por eso, los medios de comunicacion desarrollan un importante papel tanto en la génesis
del movimiento, como en su consolidacion: se les ayuda a difundir sus demandas y estra-
tegias, a crear nuevas controversias con las que se aumentan las oportunidades de formar
otros movimientos y se refuerza su posibilidad de atraer nuevos integrantes. En los medios
tan importantes como los asuntos que se publican son los argumentos con los que se de-
finen las realidades sociales, a través de los marcos. De ahi que los marcos periodisticos
resulten, para los teéricos de los movimientos, un tema recurrente de analisis. (Sadaba,
2001, p. 153).

Por Ultimo, nos interesa sumar el analisis de la teoria del periodismo. Lejos de considerar que la
noticia es objetiva o un espejo de la realidad, el profesor Rodrigo Alsina, plantea que la noticia es
una representacion social de la realidad cotidiana, resultado de la construccion de un periodista.
Asi, incorpora la teoria del framing para plantear que una notica surge del encuentro del mundo
real en el que acontecen los hechos con el mundo de referencia, que son los encuadres que realiza
el periodista. De este modo, la noticia se manifiesta en un mundo posible (Rodrigo Alsina, 1992).
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Desarrollo

Protesta social y sensacion de neutralidad. En esta etapa analizamos las coberturas de dos protes-
tas que explican la crisis del modelo neoliberal en Argentina iniciado en 1976: la primera de ellas
con los primeros coletazos del impacto del Tequilazo durante la segunda presidencia de Carlos
Menem y la segunda sobre el estallido social de diciembre de 2001.

1996. El apagon y el primer cacerolazo

Tras la reeleccion lograda después de la modificacion constitucional, los efectos de las politicas
neoliberales tomadas durante el primer gobierno de Carlos Menem -privatizaciones de empresas
estatales, desregulacion de la economia y reformas tributarias- comenzaron a generar malestar
y descontento en varios sectores de la sociedad a partir del aumento del desempleo y la pobreza.
Como muestra del malhumor, el 12 de septiembre de 1996, el Frente Pais Solidario (FrePaSo) y
la Unién Civica Radical (UCR) llamaron a la sociedad a realizar un apagén de cinco minutos desde
las 20.00 a las 20.05 de la noche. La convocatoria fue amplia y el reclamo fue acompafado con el
golpe de cacerolas y bocinazos.

Figura 1 - 1996. Clarin

EN GRAN PARTE DEL PAIS

Amplia adhesion al
apagon de protesta

Fue muy fuerte en la Capital y
en el Gran Buenos Aires, sobre
todo en la zona sur + También
se sinti6 en las principales
ciudades del interior + En la
Capital hubo cacerolazos y
algunas manifestaciones
callejeras « EI Gobierno dijo
que la caida del consumo

eléctrico domiciliario fue solo
del 22% en todo el pais + Y del
36% en la Capital y el
conurbanos En cambio,
técnicos de las empresas de
electricidad estimaron esa
caida en cerca del 60% ¢ La
magnitud de la protesta contra
el ajuste es una sehal
elocuente del estado de &nimo
que predomina en la sociedad.

Para el Gobierno, fue un fracaso

Anoche, Menem le dijo a Clarin que el apagén fue “una fantochada” +Y que “no se podia esperar otra
cosa de una oposicion sin propuestas”. pacs.2A7

\

“VAMOS A IR AL FRENTE” CASO CARRASCO

Menotti y Basile | Confirman que
antes del duelo Canevaro es culpable

Independiente y Racing se enfrentan el domingo | La Camara de Casacion ratificé el fallo que_mndend a
+Clarin junté a los dos técnicos que prometen 15 arios de prisién al subteniente y a 10 arios a dos ex
un partido abierto y de buen fitbol. pacs. 41A44 soldados por el crimen del conscripto. pags.28Y29
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Figura 2 - 1996. La Nacién

T

Buenos Alres, viernes 13 de septiembre de 1096

disminuy6 considerablemente durante los 5 minutos
sin embargo, dijo que la inédita medida fue un “fracaso”
i o e Bastos, Informo pdblicamento que e una caida del 6% para el drea me:
- mnllllwﬂﬂyhﬂ\)ﬂulunlulv‘:! \l\mnll tna y del 22% para el resto.
i al tlompo que desestimo las bajas "&m -mmm a

0 miiiich pavios, B it
qus e dabaron ¢ desccplindo Como cont
‘como medida

En su edicion del 13 de septiembre, el diario Clarin sostuvo en tapa la masividad del apagén: “Am-
plia adhesion al apagoén de protesta”. El diario divide su tapa en dos partes, una con una imagen
que muestra la autopista 25 de mayo en penumbras y un texto que explica que el apagon fue muy
fuerte en Capital Federal, Gran Buenos Aires (especialmente en Zona Sur) y las principales ciuda-
des del interior. Asimismo, comenta que mientras el Gobierno informé que la baja del consumo
fue del 22% en todo el pais y del 36% en Capital y el Conurbano, los técnicos de las empresas de
electricidad estimaron la caida en un 60 por ciento. Finalmente, el diario analiza que la magnitud
de la protesta “es una sefial elocuente” del estado de animo que predomina en la sociedad. Deba-
jo, publica las declaraciones de Menem, quien se refirié al apagon como “una fantochada” y que
no se podia esperar otra cosa “de una oposicion sin propuestas”. En el interior, de las 67 paginas,
se dedican 7 a la manifestacion, siendo asi el 10,44% de su espacio. Para Clarin, el apagén fue
masivo y estuvo acompafnado de un cacerolazo. A través de sus notas, informé a los lectores que
se tratd de una protesta masiva en Capital Federal y el Gran Buenos Aires, que tuvo eco a nivel
nacional, pero que no era suficiente como para declararlo un éxito rotundo. En sintesis, cuando la
luz se prendiod, el gobierno seguia estando en el poder y, si bien se habia aglutinado la oposicion,
sin propuestas para llevar a cabo, el gobierno habia sufrido solo un rasgufo.

Por su parte, La Nacion titula en tapa: “Se hizo notar el apagén”. El diario de Bartolomé Mitre,
distribuye su espacio en una nota principal -que ocupa la mitad de la tapa-, dos a la derecha y dos
por debajo. Muestra dos fotos a color de un edificio de Caballito antes y durante el apagon: a dife-
rencia de la primera imagen, la segunda muestra un edificio a oscuras, lo cual denota la participa-
cion de la gente. El diario informa que el consumo de energia cay6 “considerablemente” en los 5
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minutos que duré la protesta. El medio cita a Menem, quien dijo que la protesta fue “un fracaso”,
y explica su contraataque: “Como contrapartida, los edificios publicos aparecieron radiantes, tal
el caso de la Casa Rosada y del Congreso, cuya cupula y reflectores fueron especialmente encen-
didos”. El medio presenta 66 paginas, de las cuales otorga solo 4 a la manifestacion, es decir un
6,06% del espacio del matutino. Se tiene en cuenta la masividad de la protesta, pero se aclara que
solo fue multitudinaria en Capital Federal y Gran Buenos Aires. Esto muestra que, si bien la opo-
sicion habia podido reunir y concretar una propuesta en contra del gobierno, no era una fuerza
nacional. Por otro lado, podemos ver que considera que el apagon estuvo acompafado de un
cacerolazo, pero no lo hace con el mismo énfasis que los otros medios.

Finalmente, Pagina/12 utiliza su humor caracteristico para llamar la atencion del lector. Con un
titulo muy grande y en mayusculas, “EL ECLIPSE” muestra cémo la imagen de Menem va quedan-
do detras de la luna, apagado, por la masiva protesta social contra sus politicas econémicas. El
diario analiza que la “masividad” de la protesta convocada por la oposicién “golped duramente”
al Gobierno de Menem. El matutino sostiene que el apagén fue “abrumador” en Capital y “muy
importante” en Gran Buenos Aires, Rosario, Mendoza y Coérdoba, y hasta lleg6 a la casa natal
del presidente en Anillaco. A pesar de ser el diario con menor cantidad de paginas, sélo tiene
32, Pagina/12 es el diario que mayor cobertura le da al dedicar 6 paginas, es decir, un 18,75%.
Su cobertura se centra, especialmente, en las reacciones de la gente en cuanto a cobmo vivieron
la protesta en la Ciudad y en las provincias. Se destaca una nota sobre como se vivio el apagén
en la casa de Menem: la Unica en donde las luces fueron apagadas. De 10 noticias en total, siete
desarrollan informacion sobre movilizaciones en distintos puntos del pais, tomando una clara
postura a favor de la manifestacion ya que intenta darle un aspecto “masivo” y “nacional”. De
modo contrario, grafica como ridicula la postura del gobierno, que se centr6 en realizar una “con-
traprotesta”, llegando incluso a arrojar fuegos artificiales y entonar canticos con menos de 10
personas presentes.

2001. El cacerolazo de la crisis neoliberal

En octubre de 1999, la Alianza obtuvo el 48,37 y Fernando De la Rla se convirtio en presidente.
Sin embargo, no realizé las reformas para salir de la crisis econdmica, y continud con la converti-
bilidad del peso y las recetas del FMI. Tras un ajuste del 13% en las jubilaciones y ante la profundi-
zacion de la recesion, el presidente convocé al padre de la convertibilidad: Domingo Cavallo. Sin
embargo, la negativa a devaluar hacia inviable una solucion: los depositos se siguieron fugando
hasta alcanzar los 20.000 millones de délares y Cavallo establecié el “corralito”, una restriccion
a los retiros de los cajeros automaticos. Frente a los piquetes de los trabajadores desocupados
que se multiplicaban por todo el pais, el Gobierno habia tomado una medida que impactaba de
lleno en el corazon de la clase media. Al grito de “piquete y cacerola, la lucha es una sola”, la clase
media inundo las calles, mientras los saqueos asediaban a los comercios. Tras la renuncia de Ca-
vallo, el 19 de diciembre el presidente decret6 el estado de sitio. El 20 de diciembre la sociedad
volvio a salir a la calle y, tras 38 muertes por represion, De la Ria abandonaba la Casa Rosada en
helicoptero.

En la tapa del 20 de diciembre, Clarin destaca la protesta y la renuncia de Cavallo: “Se va Cavallo,
negocian con el peronismo”. Su volanta describe que fue “un dia negro” para el gobierno, mien-
tras que el copete destaca que “fue clave la protesta de la gente”. Predomina una gran foto de
Plaza de Mayo registrando el gigantesco cacerolazo de la clase media. Cabe destacar que la ima-
gen esta tomada a la altura del hombro amplificando la sensacion de masividad. Debajo, se hacen
presentes tres notas: “De la Rla decreta el estado de sitio por 30 dias” | “Saqueos en Capital y
provincias con muertos heridos” | “Marchas y gigantesco cacerolazo de la clase media”. La linea
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editorial es clara: la tapa muestra -y acompafa- el reclamo de la gente y grafica el desarme politi-
co del gobierno. La tapa del 21 de diciembre es una de las mas fuertes que Clarin haya publicado:
se observa una persona tirada en Plaza de Mayo, que parece muerta, y es atendida por un médico
rodeado de manifestantes. El titulo esimponente: “Renuncioé De la RGa”. La volanta sefala que “el
peronismo vuelve a gobernar” y la bajada remarca el fracaso: “En sus 740 dias, no logro eficiencia
ni poder. Debilitado por la ruptura de la Alianza, no tenia apoyo de su partido ni del PJ. Sus ultimos
intentos fueron un acuerdo con Menem y el “corralito” a los depositos, para salvar el 1 a 1. Esto
apurd su caida y la de Cavallo. Se cierra un ciclo de la politica argentina”. Un segundo titulo sefala
que el P) terminaria la convertibilidad y analizaba una devaluacion.

Figura 3 - 2001. Clarin A

ClarinX=

»DESPUES DE UN DIA NEGRO PARA EL GOBIERNO

Se va Cavallo:
negocian con
el peronismo

»El ministro presento su renuncia y pidi proteccién para él y su familia. Podria irse del pais. Su renuncia
se produjo junto a la del resto del Gabinete. En el desenlace fue clave la protesta de la gente. El oficialismo
buscaba anoche un pacto de gobernabilidad y un gabinete de coalicién para sostener a De la R(a. sacs. 2ass

»Hubo saqueos en »La clase media hizo »Anoche, De la Ria

la Capital y en once su propia protesta: decretd el estado de sitio
provincias, con siete gigantesco cacerolazoy  por treinta dfas y una vez
muertos y 138 heridos.  marchas en la ciudad.  més llamé al consenso.

FRASE DEL DIA FERNANDO DE LA RUA, N S0 MENSAJE AL PA SOSHE LOS HECHOS OF AVER:“HAY QUE DISTINGUIR ENTRE LOS NEGESITADOS Y LOS VIOLENTOS" PAG €

Figura 4 - 2001. Clarin B

ClarinX:

>EL PERONISMO VUELVE A GOBERNAR

Renuncio
De la Rua

»En sus 740 dias, no logrd eficiencia ni poder. Debilitado por la upturadela » g sucesion esté

Alianza, no tenfa apoyo de su partido i del PJ. Sus Gitimos intentos fueron un

acuerdo con Menem'y el “corralito” a los depésitos, para salvar el 1a 1. Esto  @NOra €n manos
e del Congreso

apurd su caiday la de Se cierra un ciclo en la politica argentin

N

El PJ analiza la devaluacion

»>Sus dirigentes dan por terminada la convertibilidad. Y estudian pesificar la economfa, en vez de dolarizar.

FRASE DEL DIA FERNANDO DE UL RUR, N SU RENUNGA "CONFI GUE M1 DECISION CONTRIBUIRA A Uk PAZ SOGIAL Y A LA CONTINUIDAD INSTITUCIONAL® P16 2
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Por su parte, el 20 de diciembre La Nacion titula: “Rige el estado de sitio después de los saqueos;
renunci6 Cavallo”. Una segunda nota menciona por primera vez a la protesta “cacerolazo” en su
tapa: “Cacerolazo y marchas en toda la Capital”. En la parte superior se encuentran tres fotos
que grafican la conmocion social en diferentes lugares: Entre Rios, Boulogne y Congreso, donde
“pese al estado de sitio, miles se apostaron en la escalinata”. En la edicion del 21 de diciembre el
titulo es igual al de Clarin: “Renuncié De la RGa”. En la parte superior se puede ver un grupo de
gente corriendo por los gases. El epigrafe explica: “Un grupo de manifestantes, que produjeron
desmanes en la avenida 9 de Julio y Corrientes, es dispersado por la Policia Federal, que arrojo
gases lacrimogenos, atras avanza un camion hidrante”. Se puede observar que el medio utiliza
el término “es dispersado” el cual es mucho mas liviano que el concepto de “represion”. Este
segundo dia de movilizaciones callejeras y represion policial se describe en una segunda nota de
tapa titulada “Veintitrés muertos y miles de heridos”. El medio amplia: “La revuelta de las Ultimas
48 horas dejo muertos en varias zonas del pais”. Es interesante preguntarnos si la revuelta “dejo
muertos” o si fueron asesinadas por la represion. El medio da las siguientes cifras: 9 muertes en el
Gran Buenos Aires, 5 en Capital Federal, 5 en Rosario, 2 en Parana y uno en Cérdoba y Cipolletti.

Figura 5 - 2001. La Nacién A

Cacerolazo
y marchas
entodala
Capital

|
Mites protestaron |
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Diputados déméﬁ la restriccion Los empresarios
de salarios y los superpoderes reclaman autoridad
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Figura 6 - 2001. La Nacién B
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Las tapas de Pagina/12 son antoldgicas. El 20 de diciembre titula “Estall6 la gente y renunci6
Cavallo”, mientras dos imagenes muestran un cacerolazo en la Casa Rosada y la clasica imagen
del supermercadista chino mirando a camara y llorando ante un saqueo. La volanta en letras ama-
rillas resume: “Saqueos masivos, estado de sitio, repudio generalizado y crisis oficial”. En la baja-
da se menciona que hubo cinco muertos y decenas de heridos, y se describe al Gobierno como
“paralizado” y “en terapia intensiva”. Los saqueos y las movilizaciones son descritos como una
“erupcion”. En la tapa del 21 de diciembre, se observa una segunda imagen que ha trascendido
los afos: el helicoptero despegando de la Casa Rosada bajo el titulo: “El peor final”. El encuadre
de la volanta vuelve a destacarse en letras amarillas sobre un fondo negro: “De la Rua se fue, pero
dej6 26 muertos a sus espaldas. Se entabla una serie de causa y efecto: su Gobierno produjo una
crisis, la crisis generé movilizaciones y, finalmente, De la RGa “abandon6 su puesto corrido por los
saqueos Y las protestas que desato6 su Gobierno”. Irbnicamente se sefnala que “de despedida”, or-
dend una nueva represion que produjo cinco muertos mas y centenares de heridos. Cuatro fotos
mas pequefas acompanan el relato: la caballeriza reprimiendo, un camién hidrante y dos fotos
con personas tiradas en el piso. Una de ellas con los ojos abiertos y la policia de fondo.

71

APORTES N° 31 | Diciembre de 2021 | Pag. 63-91 | ISNN: 2306-8671



Tres décadas de coberturas mediaticas de protestas sociales en Argentina.

Figura 7 - 2001. Padgina 12 A

m
I agjn'af.. it s 1=3

ESTALLO LA GENTE
Y RENUNCIO GAVALLO
BT Yia

“

“W“%m‘rmwﬁ“rm :
DEVALUACION Y VALOR ||

A 9000 740 dias de su llegada, el Prasldanie abandond su puesto
corrido por los sagueos y las protestas que desatd su gobierno.
De despedida, ordend la represion sobre los que protestaban en

Plaza de Mayo y provoct otras cinco muertes, centenares de
heridos y una ola de violencia en pleno CaNtro s

L_;t PEOR FINAL

72 APORTES N° 31 | Diciembre de 2021 | Pag. 63-91 | ISNN: 2306-8671



Damian Andrada

Con sus coberturas y su informacion por goteo durante el mes de diciembre, Clarin, La Nacion y
Pagina/12 visibilizan y contribuyen a construir el clima social de conflicto que se venia generan-
do en las calles y, principalmente, en el Conurbano bonaerense. Los mecanismos son varios. Por
un lado, la informacion sobre los saqueos, por otro lado, la para nada inocente analogia con los
saqueos que dieron fin al gobierno de Raul Alfonsin. Esta investigacion entiende que comparar
y traer a la memoria el final de otro gobierno radical no es ingenuo. No es menor sefialar que los
tres medios reconocen y visibilizan la crisis social, econdmica y politica: esto no es menor dado
que bien podrian haberla ocultado. En este sentido, se produce un “efecto de comprobacion” por
parte de los lectores que estaban padeciendo la crisis, a su vez que la da a conocer a quienes no la
estaban sufriendo. Por esto, la informacion a través de los medios masivos puede ser considerada
como el primer paso hacia el masivo cacerolazo del 19 y 20 de diciembre. También es destaca-
ble cobmo los medios nacionalizan la protesta y construyen la sensacion de multitud: insistimos,
mas alla de que fue algo real, los medios tienen la capacidad de silenciar o visibilizar. Esto se ve
claramente en las notas que destacan las diferentes ciudades en las cuales se registraron saqueos
y en las imagenes que recorren las ediciones. Finalmente, las coberturas de los medios sobre las
protestas del 19 y 20 de diciembre son fundamentales para insertar en la historia y en la opinion
publica el poder de la metodologia de protesta del cacerolazo: habia piquetes y saqueos, pero
cuando entraron en accion los cacerolazos echaron al ministro de economia mas importante de
la década del ‘90 primero y a un presidente después. Son estos imaginarios y estas construcciones
las que sedimentan en la memoria colectiva y las que se van a activar en 2008, primero y en 2012
después.

Si bien las coberturas presentan los tamices obvios de diferentes lineas editoriales, los tres medios
informan y visibilizan las protestas contra el Gobierno de Carlos Menem, primero y de Fernando
de la Rta después. No solo se informa la masividad de las protestas en sus tapas, sino que ademas
adoptan una postura de empatia con los manifestantes. Asi, las coberturas son incbmodas para
el poder politico.

Grieta y polarizacion (2008 - 2015)

A diferencia de la etapa anterior, la cobertura del cacerolazo del 25 de marzo de 2008 en el marco
del conflicto entre el campo y el Gobierno de Cristina Kirchner inicia una senda de coberturas me-
diaticas radicalmente sesgadas y polarizadas. Esta linea se profundizara en el ciclo de protestas
de finales de 2012 y comienzos de 2013. Mas tarde ocurrira lo mismo con las protestas en torno
a la muerte del fiscal Alberto Nisman.

2008. El cacerolazo del campo y el inicio de la grieta

En 2007, Cristina Fernandez de Kirchner fue elegida presidente con mas del 45 por ciento de los
votos. A los pocos meses de asumir le estall6 un conflicto con el campo por la sancion de la Reso-
lucion 125, que incrementaba y hacia moviles las retenciones a las exportaciones de commodities
dependiendo de las variaciones de los precios internacionales. El 25 de marzo se cumplian 13
dias de cortes de ruta, y era la fecha sefnalada por el sector agropecuario para la finalizacion de la
protesta. Sin embargo, ante la presion de las bases, la Mesa de Enlace extendio el paro por tiempo
indeterminado y la presidente respondi6 con un duro discurso. Acto seguido, miles de personas
comenzaron a hacer sonar sus cacerolas: primero en los balcones o terrazas y luego en las calles
de diferentes puntos de la Ciudad de Buenos Aires y el interior. La protesta finaliz6 cuando sec-
tores aliados al kirchnerismo se dirigieron a la Plaza de Mayo y corrieron a quienes protestaban.
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En su portada del 26 de marzo, Clarin titul6: “Cacerolazo tras el duro discurso de Cristina”. El
titular establece una relacion de causa y efecto entre el “duro” discurso de la presidente y el
cacerolazo, lo cual se amplia en la bajada: ““No me voy a someter a ninguna extorsion’, dijo la
presidente. Critico fuerte la posicion del campo, que poco antes habia anunciado la prolongacion
sin fecha del paro, que lleva dos semanas. Después, comenzaron a extenderse los cacerolazos. La
Iglesia llamé al dialogo”. Debajo se describen los sucesos: “Protestas en el interior y la Capital, y un
ataque de piqueteros en Plaza de Mayo | Hubo incidentes cuando D’Elia copd la Plaza cerca de la
medianoche. También se muestra una foto con la Piramide de Mayo de fondo en la que aparece
un chico en los hombros de su papa con una bandera argentina, reforzando las ideas de familia-
ridad, patriotismo y “apartidismo”. Asimismo, la imagen esta tomada por encima del hombro del
fotografo, lo cual genera una sensacion de multitud. En su interior, el diario da el siguiente orden
de relevancia a los acontecimientos:

1°. El cacerolazo: también lo llama “protesta” e intenta nacionalizarlo remarcando que se dio en
“la Capital y el interior”, enumerando las ciudades y con fotos en cinco puntos del pais. El cace-
rolazo fue “espontaneo”, fue protagonizado por “gente” o “vecinos” y fue un respuesta directa al
discurso de la presidente y en apoyo al campo.

2°. El discurso de Cristina Kirchner: fue “duro”, “fuerte” e “inflexible”. La presidente “criticd” el
accionar del campo y “explic6” la posicion oficial. El diario destaca dos frases: “No me voy a so-
meter a ninguna extorsion” y “Son piquetes de la abundancia”.

3°. Incidentes en Plaza de Mayo: las “piqueteros oficialistas atacaron y desplazaron” a los ma-

nifestantes, quienes lograron “ganar la plaza”. Las “corridas” y “golpes” generaron “incidentes”,
“gente ensangrentada” y “revuelo”.
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Mientras tanto, La Nacion titula: “Cacerolazos e incidentes tras las criticas de la presidenta al
campo”. La volanta amplia: “Cristina Kirchner habia considerado la protesta de los productores
como ‘los piquetes de la abundancia’. Miles de personas salieron a las calles en la Capital y en el
interior. D’Elia golpe6 a manifestantes cerca de la Plaza de Mayo”. En el centro de la tapa, el diario
publicaba cuatro fotos: la principal, de los incidentes en la Plaza de Mayo, luego a Cristina Kirch-
ner dando el discurso y las otras dos de las manifestaciones en Trenque Lauquen y Gualeguaychd.
Rodeando las fotos hay tres notas sobre el discurso, los incidentes y la tltima sobre el estilo kirch-
nerista. En su interior, La Nacion se mantiene a gusto: cuestiona el discurso de un Gobierno que
no le gusta, critica la contra-protesta de las agrupaciones kirchneristas y, apoya el cacerolazo y el
paro agropecuario hechos por el piblico que lo lee.

1°. Incidentes en Plaza de Mayo: consistié en “una caceria” o “un ataque” llevado a cabo “vio-
lentamente” por “piqueteros oficialistas” que “dispersaron a golpes” y “agredieron” a los mani-
festantes con el fin de “desactivar el reclamo” y “ganar la plaza”. Se presenta un combate entre
dos bandos, se sustenta la posicion incluyendo cuatro fotos y se exacerba la figura violenta del
piquetero Luis D’Elia.

2°. El discurso de Cristina Kirchner: la presidente se equivocé al romper todo canal de dialogo y
redoblar la apuesta. Se sefala el tono confrontativo, las criticas al campo y se lo explica como una
“estrategia politica” errada dado que el objetivo era explicar el conflicto y recuperar a la opinién
publica. Esta postura “se apoya” en una encuesta a los lectores de LaNacion.com donde la mayo-
ria entiende al discurso como “inadmisible”.

3°. El cacerolazo: fue una “reacciéon” o una “respuesta” de “manifestantes”, sequida de un apoyo
al campo y el descontento con el Gobierno. Si bien se mencionan las protestas en el interior, se
enfatiza la sensacion de “multitud” en Plaza de Mayo antes que su nacionalizacion. Se recuerdan
constantemente los cacerolazos de 2001 con el fin de marcar la debilidad del Gobierno y la pér-
dida de apoyo de un sector de la sociedad.

De modo diferente, Pdgina/12 privilegia un nuevo endurecimiento en el conflicto entre la Mesa
de Enlace y el Gobierno con el titulo: “Campo minado”. Esto encuentra soporte en la volanta:
“Fuerte escalada en el conflicto con los empresarios del campo”. No con el campo, sino con “los
empresarios” del campo. Esta diferencia se sostiene en la bajada dado que el medio arroja la res-
ponsabilidad al campo por la continuidad del “lockout” por tiempo indefinido: de este modo, el
discurso fue una reaccion a la medida de la dirigencia campesina. Esta idea se expresa también en
la imagen, dado que mas alla de mostrar a la presidente y el cacerolazo en la ciudad, se muestra
también un corte de ruta.

1°. El “endurecimiento del conflicto”: por la actitud “golpista” del campo que extendi6 la protes-
ta. Asi, el discurso fue consecuencia de la decision del sector agropecuario. Se defiende el Gobier-
no y se critica a “los empresarios del campo” por su “mezquindad”.

2°. El discurso de Cristina Kirchner: fue una reaccion “dura”, justificada por la extension del paro.
La presidente mantuvo el “estilo CFK” y expres6 argumentos que defendieron el modelo de for-
ma “logica y precisa” y explicaron los “beneficios” del sector. De todos modos, se critica cons-
tructivamente que la presidente no diferencie entre pequenos y grandes productores y que no se
salga de “la pura confrontacion”.

3°. El cacerolazo: se intenta deslegitimar haciendo un recorte socioeconémico de los manifes-
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tantes. De este modo, los que protestaron eran ricos y opositores al Gobierno. Si bien existi6 un
apoyo al campo por oposicion, también primo la “ideologia del bolsillo”.

4°. Incidentes en Plaza de Mayo: casi ni tiene cobertura. No habla de “piqueteros”, sino de “sim-
patizantes”, “movimientos sociales” y “militantes kirchneristas” que brindaron su apoyo. La mo-
vilizacion no fue violenta y sélo hubo “incidentes menores”.

2012. El cacerolazo de las redes sociales

Durante el sequndo Gobierno de Cristina Kirchner se realizaron cuatro protestas masivas: el 13
de septiembre de 2012 (#13S); el 8 de noviembre de 2012 (#8N); el 18 de abril de 2013 (#18A)
y el 18 de febrero de 2015 (#18F). Las convocatorias tuvieron un perfil apartidista y sus consig-
nas, caracteristicas y fechas se difundieron en las redes sociales a través del signo numeral (#)
que, junto a una palabra o un conjunto sintético de ellas, se convierte en un hashtag que busca
propiciar la interaccion entre los usuarios y convertir a un tema en tendencia (un trendig topic) al
repetirlo un numero significativo de veces en las publicaciones o retwits.

El #8N fue la protesta de mayor alcance a nivel nacional y se vincul6 al conflicto entre el gobierno
de Cristina Fernandez y el Grupo Clarin, ya que la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
aprobada en 2009 iba a comenzar a regir de manera plena el 7 de diciembre de ese afio (el fa-
moso “7D”, tal como se denomind desde el oficialismo). Ademas, marc6 un punto de inflexion
respecto a la irrupcion de las redes sociales en la agenda politica argentina por el gran impacto
que gener6 en la opinion publica y por la tendencia que significd en las principales redes a nivel
nacional.

Figura 12 - 2012. Clarin
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Figura 13 - 2012. La Nacién
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Ya parado como un claro opositor, la tapa de Clarin muestra una imagen panoramica de la multi-
tud de personas que rodeaba al Obelisco de noche. Pocas veces el medio ha mostrado imagenes
asi. Se resalta la masividad: “Gigantesca protesta contra el Gobierno”. La volanta agrega que la
movilizacion fue “histoérica”, mientras que la bajada sefala que el #8N fue aiin mas masivo que
el #138S. Se destaca que fue una convocatoria “pacifica” en las principales ciudades del pais para
reclamar el “rechazo a la re-reeleccion, la inseguridad, la alta inflacion y la corrupcion”. Un recua-
dro también sefala que la movilizacion fue una “una rotunda leccion de democracia en la calle”.

Por su parte, La Nacién titula “Histérica protesta”, acompafnado también de una foto panoramica.
La bajada amplia que hubo “multitudinarias marchas contra el Gobierno en todo el pais”, mientras
que dos recuadros de sus principales periodistas cargan contra la presidente: “Ella, el centro del
enojo” y “Un no al “vamos por todo”. Una segunda noticia informa: “Cristina buscé relativizar el
impacto y dijo que no aflojara”.

Finalmente, Pdgina/12 volvia a posicionarse del lado del Gobierno. A diferencia de los otros me-
dios, no muestra una imagen panoramica, sino a dos mujeres rubias con anteojos de sol golpean-
do tapas de ollas con gente detras bajo el titulo “Mas de los mismos”. El medio intenta construir
que las clases medias y altas protestaron contra un gobierno popular, a su vez que se destaca la
desorganizacion de las consignas. Paradéjicamente coincide con Clarin en que “se sintio en los
barrios y ciudades del interior” y que “fueron mas que en el cacerolazo de septiembre”.

Para los tres medios el #8N fue el tema central de la jornada y lo denominaron como una “mar-
cha” o “cacerolazo”. Su abordaje y la construccion de los significados fueron coherentes con los
intereses politico-econdémicos y las ideologias de cada medio. Por un lado, los encuadres elegidos
por Clarin y La Nacion pusieron en evidencia la relacién de tension existente con el Gobierno,
centrando sus relatos en el malestar que, segln ellos, aquejaba a los argentinos: la inflacién, la
inseguridad, las medidas cambiarias, los gestos autoritarios y los deseos de re-reeleccion de la
expresidente. Asimismo, posicionaron a Cristina Kirchner como la antagonista del bienestar so-
cial, y la caracterizaron como “soberbia”, “autoritaria”, “erratica” y “solitaria”. En algunas notas
incluso se deslizé la posibilidad de que la presidente tenia problemas psiquiatricos. Las estrategias
lingUisticas utilizadas por La Nacién y Clarin fueron frases emotivas para defender valores supre-
mos como la libertad y la igualdad, ademas de ironias y metaforas con las que ridiculizaron a la
expresidente. También vincularon la protesta con sentimientos patrioticos y, se puso el acento
en el caracter autoritario del gobierno y en la importancia de movilizarse en democracia.

n o«

De modo diferente, Pdgina/12 utiliz6 frases como “cacerolazo opositor”, “movilizacion con tinte
desestabilizador” y “protesta opositora” para denominar la manifestacion. Determind ademas
que la protesta fue organizada y financiada por el arco politico opositor y por el Grupo Clarin con
intenciones desestabilizadoras, contrarias a las medidas destinadas a promover la equidad social.
Al mismo tiempo, Pdgina/12 advirti6 que el verdadero objetivo de la convocatoria era defender
los intereses econdmicos de esos grupos de poder y enfatizé el papel de los medios como actores
politicos que construyeron discursos en base a sus intereses, mientras la oposicion buscé sacar
rédito.

Tanto el cacerolazo del campo como el #8N permiten entrever cobmo los medios construyen la
polarizacion y se retroalimenta de ella. Para los tres medios ambas protestas son lo mas relevante
de la jornada, pero con encuadres sumamente diferentes. Mientras Clarin y La Nacién informan,
alientan y le dan forma a las protestas, Pdgina/12 las cuestiona como manifestaciones de un sec-
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tor privilegiado de la sociedad y promovidas por el arco opositor y los medios de comunicacion.
La perduracion de estos encuadres en el tiempo es lo que genera que a largo plazo los lectores de
Clarin y La Nacién, por un lado, y Pdgina/12, por el otro, cuenten con interpretaciones radical-
mente diferentes sobre la realidad y el gobierno de Cristina Kirchner.

Pedagogia de la deslegitimacion (2016 - 2019)

Con la llegada de Mauricio Macri a la presidencia en 2015 y el cambio de signo politico, se observa
que se invierten los roles: mientras Clarin y La Nacion recrean estrategias de deslegitimacion,
Pdgina/12 alienta las protestas y las defiende. El titulo de esta etapa refleja la influencia de los
dos principales diarios del pais, que, a su vez, juega en tandem con los principales programas
politicos de la television de aire y cable, los programas de radio de la mafiana y las paginas web.

2017. El ajuste a los abuelos y el Congreso blindado

Tras la victoria en las elecciones legislativas de mitad de término en 2017, el Gobierno de Mauri-
cio Macri intent6 sancionar tres reformas que consideraba importantes para su gestion: una tri-
butaria, una previsional y una laboral. Mientras la tercera ni siquiera ingreso al Congreso por falta
de consenso, la reforma previsional acumul6 una serie de cuestionamientos tras la media sancién
en el Senado que llevo a un aumento del malhumor social hasta llegar a la primera votacion en
la Camara de Diputados el 14 de diciembre en medio de una enorme movilizacion reprimida fe-
rozmente por Gendarmeria. La sesion se levantaria por el accionar represivo fuera del Congreso
y las peleas entre oficialismo y oposicion dentro del recinto. Finalmente, la ley se aprobaria el 20
de diciembre también en medio de una gran movilizacioén, opacada por un grupo de activistas
radicalizados que arrojaron infinidad de piedras a policias desarmados.

Figura 15 -2017. Clarin

Clarin

Independiente no=Awacs | Elgrupodeplanetasmas

Feste]o y Sup]e 2 2 parecudo?slstemasolar
CelebrélaSudamericanacon unacaravana., . & A A 2y Lodescubriola N‘_\fSAatraves
TodalaCopaen unSuplementoEspecial.  ~ b deinteligencia artificial. s

“Tema del dia « Un cambio economico del Gobierno que rechaza la oposicion

Tras el fracaso, Macri intentarael
lunes aprobar lareformajubilatoria

Perosualiad 8 horas de violencia Ricardo Kirschbaum

&
esaviapor r.  Enlos inci hubo
Hrslimeit 30 heridos, 9 de ellos Segunda vuelta
paraellun policias. Y 22 detenidos (conel DNU
Anoche, M entre los i enelbolsillo)

TERRORISTAS ‘CAUSA POR NARCOTRAFICO
inahabia i | pun | FEUU.condenzades
advertidoalrdn inmiccéndpomiia YawedlGo ‘mesde vigilia n
quenoaceptaba  arespesiinn conocidacsasemara. | POT €l ino
elPactopor AMIA Ziimmi oo amons Lo

80 APORTES N° 31 | Diciembre de 2021 | Pag. 63-91 | ISNN: 2306-8671



Figura 16 - 2017. La Nacién
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El 15 de diciembre, Clarin refleja el conflicto en tapa, aunque no le otorga la portada completa
como tal vez ameritaba la principal represion desde 2001. En la portada, el titulo informa “Tras el
fracaso, Macriintentara el lunes aprobar la reforma jubilatoria”, mientras una foto muestra en pri-
mer plano a un hombre con la remera de un club de futbol tirando un proyectil y en segundo pla-
no se ven cinco hombres en posicion similar con palos. El encuadre del medio intenta construir un
acontecimiento en el cual un grupo de manifestantes y gremios violentos impidieron la votacion.
Nunca se da cuenta de la multitud que se aglutin6 desde el mediodia y se disperso6 con el accionar
represivo de la Gendarmeria que jugé un rol central en el “fracaso” de la votacion. De modo con-
trario, en la bajada si se informa que “las fuerzas de seguridad reprimieron con gases y balas de
goma”, mientras que un recuadro se habla de “8 horas de violencia” e “incidentes”, dando a am-
bos sectores la misma responsabilidad en el conflicto y sefialando que de los 30 heridos 9 fueron
policias. Sin embargo, en el interior se observa una distancia entre la linea editorial expresada en
la tapa y los periodistas: mientras la portada intenta construir un escenario de violencia por parte
de los manifestantes, en el interior los periodistas si reflejan el accionar de las fuerzas represivas.
Incluso las fotos muestran en varias oportunidades a las fuerzas de seguridad reprimiendo y se
informan ndmeros que dan cuenta de la magnitud: “En el operativo de ayer en el Congreso par-
ticiparon mas de 1.700 efectivos. Estaban distribuidos asi: 900 eran gendarmes, 280 de la Policia
federal, 110 de Prefectura Naval, 78 de la Policia de Seguridad Aeroportuaria y unos 330 de la
Policia Metropolitana. A eso hay que sumarle unos 70 agentes de transito”. Es interesante que de
todos modos se cuidan de mencionar la palabra “represion”: se describe al acontecimiento como
un “escandalo”, “escenario de guerra”, “batalla campal”, “descontrol”, “militarizacion” y “golpe
politico”. Se destaca la columna de Marcelo Bonelli que cuestiona la “intransigencia” del Gobierno
y el “error fiscal” cometido con la Reparacion Historica.

Por su parte, La Nacion también dedicara la tapa al conflicto y tendra el encuadre mas cercano al
Gobierno y en contra de la manifestacion. El titulo coincide con el de Clarin: “El Gobierno insistira
en la reforma jubilatoria después del escandalo”. La volanta sefala que fue una “jornada de vio-
lencia en el Congreso”, mientras que la bajada culpa de la suspension del debate a “legisladores
kirchneristas en el recinto y militantes en las calles”. Presenta dos fotos: la primera muestra desde
atras a tres manifestantes arrojando piedras fuera del Congreso y la segunda a cinco legisladores
gritandole al presidente de la Camara de Diputados (que no se ve dado que el angulo esta cerra-
do). Se leen dos epigrafes: “Afuera: Encapuchados con piedras generaron el caos y se enfrentaron
con Gendarmeria” | “Adentro: Diputados kirchneristas y de la izquierda increparon violentamen-
te a Monzd”. En el interior, La Nacion presenta la cobertura mas oficialista de los tres medios. El
diario muestra seis fotos: ninguna de la Gendarmeria reprimiendo. Es mas, la palabra “represion”
s6lo se menciona en tres oportunidades y se utilizan sindnimos como “repeler”, “disuadir”, “des-
pejar” o “impedir”. El diario construye con mucho énfasis un escenario de “violencia” por parte de
los manifestantes: “enfrentamientos”, “incidentes”, “caos”, “desmanes”, “agitacion” o “choques”.
Se destaca constantemente que los sucesos ocurrieron “dentro y fuera del Congreso” y el cintillo
que atraviesa la cobertura a lo largo de todas las paginas habla de “tension politica”. Resulta muy
interesante destacar el editorial de La Nacion “La violencia y el peligro de regresar al pasado”,
cuya bajada resume: “Mas que una reaccion contra el proyecto de reforma previsional, los graves
disturbios de ayer constituyeron un ataque a la democracia y a las instituciones”.

Finalmente, Pagina/12 pasa de la “angustia” por la victoria del macrismo en las elecciones legis-
lativas a sefalar en el titulo que “Macri desaté la crisis”. La bajada agrega que hubo una “salvaje
represion” y que la votacion fue un “escandalo por denuncias sobre diputruchos”. En los desta-
cados se lee que la sesion fue un “fracaso” y un “escandalo” y se compara a la represion con una

82 APORTES N° 31 | Diciembre de 2021 | Pag. 63-91 | ISNN: 2306-8671



Damian Andrada

“caceria”. Mientras Clarin y La Nacion muestran a los manifestantes arrojando proyectiles, Pagi-
na/12 pone la foto de tres gendarmes reprimiendo con mascaras y armas largas. El mensaje es
claro: mas alla de la imagen, la palabra “represion” aparece cuatro veces en la tapa. En su interior,
es el diario que mas espacio destina a la cobertura del acontecimiento y, en las antipodas de La
Nacion, sefala constantemente la represion a través de todos sus periodistas. Incluso se mues-
tran recuadros con diferentes momentos entre los que se destaca al fotdgrafo Pablo Piovano que
recibio 12 balazos de goma. Es destacable la cantidad de material fotografico, exactamente 21
fotos: 14 de ellas sobre la represion, ocho que muestran a las fuerzas de seguridad actuando y
ninguna de los manifestantes arrojando proyectiles.

2018. El paro general de la CGT

Frente a la caida del salario real producto de la devaluacion (en los primeros cinco meses el peso
argentino se habia devaluado un 36%) y la inflacion (que en 2018 ascenderia al 47,6%), la Central
General del Trabajo (CGT) decidi6 llamar a su tercer paro general contra las politicas econdmicas
del Gobierno de Mauricio Macri que se habian reanudado tras la victoria electoral de 2017. Espe-
cialmente, en contra del techo de paritarias del 15% frente a un aumento de precios calculado
en un 30% a raiz del aumento del délar, disparado por la fuga de capitales. El reclamo también
inclufa criticas al acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la reapertura del dialogo
con el Ministerio de Trabajo. A diferencia de las anteriores manifestaciones, no s6lo cont6 con un
enorme acuerdo entre todos los sindicatos que componen la CGT, sino también con la adhesion
del determinante sector del transporte publico: colectivos, subtes y trenes. Esto produjo que la
protesta fuera contundente y tuviera un impacto en todo el pais.

Figura 18 - Foto: 2018. Clarin 25 de junio
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Figura 19 - Foto: 2018. Clarin 26 de junio
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En su tapa del 25 de junio, Clarin titula: “La CGT hace su paro y el gobierno analiza una convoca-
toria al dialogo”. La bajada destaca que “no habra subtes, colectivos ni trenes ya que el transporte
se pliega a la protesta” y la declaracion del ministro Jorge Triaca de que “el paro no sirve para
nada”. También se menciona el corte de accesos llevado a cabo por la izquierda. En linea con el
imaginario de que la CGT le hace mas paros a gobiernos no peronistas, la volanta sefnala que es “el
tercero en la era Macri”. En el interior se repetira la importancia de los servicios: “Se espera tenga
un alto acatamiento debido a que no habra trenes, colectivos ni subtes. La falta de transporte
garantizara que se paralicen actividades en las que el acatamiento podria ser menor, como el
comercio o la educacion privada”. Ya el dia 26 de junio, Clarin titula en tapa: “El gobierno retoma
el dialogo con los sindicatos tras un paro contundente”. Es llamativo que sélo la mitad de la tapa
esta destinada a la protesta y no hay una foto como suele hacerse durante los paros generales.
La uUltima oracion de |a bajada sefiala: “Se sintio la falta de transporte”. En el interior de la edicion
se califica al paro como “fuerte”, se muestran imagenes de la Ciudad vacia, se replican las voces
oficiales, se informa que hubo negocios abiertos y se ubica al sindicalista “Pollo” Sobrero en el
semaforo rojo. En resumen, Clarin le da importancia al acontecimiento mas en la extension de
la cobertura en el interior del diario que en la tapa, donde no publica ninguna foto. Se refleja la
contundencia, pero se responsabiliza al paro de transporte y una nota muestra que aun asi hubo
actividad. También se remarca el clivaje peronismo-antiperonismo sefialando varias veces que es
el tercer paro general durante el Gobierno de Mauricio Macri. Se les otorga gran veracidad a las
voces del oficialismo y se construye la imagen de un Gobierno abierto al dialogo.
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Figura 20 - Foto: 2018. La Nacién 25 de junio
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Figura 21 - Foto: 2018. La Nacién 26 de junio
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Por su parte, el 25 de junio La Nacién titula en tapa: “El gobierno enfrenta hoy el mayor desafio de
la CGT y ratifica el llamado a negociar”. En linea con Clarin encuadra la voluntad de negociacion
del oficialismo. En las paginas 8, 9 y 10 se informa el acatamiento de la medida en diversos secto-
res de la economia, se hace un mapa de los cortes que llevaran a cabo las “organizaciones de iz-
quierda y gremialistas combativos” y se replica el clivaje peronismo-antiperonismo sefialando que
es “La CGT encabeza el tercer paro contra la politica econémica de Macri”. Se cita varias veces
al ministro Triaca y figuras del gobierno que critican al paro y llaman a la pronta recomposicion
del didlogo, mientras que se dedica una nota a la figura de Hugo Moyano a cuya familia califican
como el “Clan Moyano” que se opone por conveniencia judicial. El 26 de junio, La Nacién titula
“El paro se sinti6 con fuerza y el gobierno descarté citar a la CGT”, acompafnada de una imagen
panoramica que muestra una 9 de julio vacia. La imagen es para el diario “el retrato mas patente
del alto acatamiento que tuvo la huelga general”. En el interior, la nota principal muestra una ima-
gen de Constitucion desierta, bajo el titulo “La huelga se sinti¢ con fuerza y el gobierno la vincula
con el PJ”. Una vez mas, se sefiala la importancia de la adhesion del sector transporte para el éxito
del paro y se menciona al Jefe de Gabinete, Marcos Pefa, quien declara que la medida tuvo fines
politicos: “Son parte de la oposicion, son parte del P)”. Incluso se polemiza a través del ministro
Triaca: “Una cosa es el derecho a huelga y otra interrumpir el derecho a trabajar, eso es un delito”.
En varias notas se sefala la “desafortunada intervencion” del “Pollo” Sobrero, quien pidid un plan
de lucha “hasta que caiga el gobierno”. Al igual que Clarin, una nota cubre el no acatamiento de
varios sectores de la sociedad, con ejemplos explicitos de negocios y bares abiertos durante la
huelga. Se observa a su vez consejos sobre cdmo “sortear” el paro: una columna que presenta a
UBER como una buena alternativa para circular, ademas de mapas de los cortes y detalles sobre
los servicios afectados. El posicionamiento politico de La Nacién es ain mas claro cuando se pone
en duda los argumentos de la CGT.

Figura 22 - Foto: 2018. Pdgina 12 - 25 de junio
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Figura 23 - Foto: 2018. Pdgina 12 - 26 de junio
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A diferencia de los otros diarios, el dia 25 de junio Pagina/12 adhiere al paro y no tiene edicion.
En la tapa del 26, titula “NI EL LORO” con una imagen de la estacion Constitucion vacia, que
ocupa casi toda la pagina. Se menciona el “alto acatamiento” al paro y se sefala la intencion del
presidente de minimizarlo a través de sus fotos en la Casa Rosada y su frase provocativa: “Aca se
trabaja”. Se incluye también la respuesta de los gremios que reclaman un cambio de rumbo: “No
nos resignamos a este ajuste”. En el extremo superior izquierdo se observa la tira de humor de
Rudy, con un chiste que hace referencia a los dichos del ministro Dujovne sobre el costo del paro.
Para Pagina/12, el paro es muestra de la presiéon acumulada por una sociedad que no tolera mas
las medidas econémicas del gobierno y pide un cambio de rumbo. Se muestra al Gabinete como
alejado de la realidad social del pais e insistente en un discurso desgastado, cuyos efectos son me-
nores en un clima econdmico que empieza a decaer y que no augura un futuro mejor como el pro-
metido por el Gobierno. El paro representa un quiebre de la eficacia de la “gesta masoquista” que
Macrile propone a la Argentina para crecer. Con sus “manos atadas” por el acuerdo con el FMI, y
una economia que no avanza, la oposicion suma aliados, incluso entre aquellos que en un primer
momento fueron “transigentes” con el gobierno. Asi, la situacion econdémica debilita el discurso
oficial y uni6 a la oposicion en un justo reclamo. A diferencia de los otros medios, Pagina/12 hace
una nota con un enfoque histérico que muestra todos los paros realizados desde la vuelta de la
democracia, se cuestiona la demora de la convocatoria a un paro durante este Gobierno y se de-
dica un apartado a los “carneros” que no adhieren. Incluso se busca ampliar la masa de protesta
incluyendo la crisis que a traviesan las pequenas y medianas empresas: “Las pymes bajaron la
persiana”. En resumen, Pagina/12 le dedica al paro seis paginas completas, tres articulos y tres
notas de opinion. Se defiende al paro como una medida razonable y anhelada ante la situacion
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econdmica del pais. Se refuerza el caracter popular, mostrando su diversidad y mencionando a
menudo un “alto acatamiento”. Las respuestas del gobierno son “sacadas del libreto” y se lo con-
sidera como alejado de la realidad del pais. Cuando se habla del paro de transporte, Pagina/12 lo
muestra como una senal de la fuerza del reclamo y no como un inconveniente para ir al trabajo
como La Nacién y Clarin.

2018. La marcha nacional de los trabajadores de prensa

El 5 dejulio de 2018 los trabajadores de prensa de todo el pais realizaron una marcha federal des-
de el Obelisco hasta las oficinas del Titular del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos,
Hernan Lombardi, en el Centro Cultural Kirchner (CKC), en reclamo por la reincorporacién inme-
diata de 357 despidos de la Agencia de Noticias Télam y el repudio el vaciamiento de los medios
publicos. Ademas, también participaron trabajadores de medios privados de la ciudad de Buenos
Aires y delegaciones de los respectivos sindicatos de prensa de las provincias.

Figura 24 - 2018. Prensa Clarin
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Figura 25 - 2018. Prensa La Nacién
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A pesar de ser una marcha protagonizada por colegas periodistas despedidos de otros medios, las
ediciones en papel de La Nacion y Clarin replican la linea del Gobierno invisibilizando la Marcha
Nacional de Prensa. Exactamente lo mismo ocurre en las ediciones web de ambos medios. Es
mas, clarin.com toca el tema tangencialmente en una “publinota” sobre el personaje Wally que se
escondio6 en la Ciudad de Buenos Aires: “No es facil encontrar a Wally o a su amiga ya que tal vez
los organizadores no lo previeron, pero sin duda aumenta la emocion de la busqueda el hecho de
que la zona de la 9 de Julio este jueves es el epicentro de protestas y cortes de calles”.
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Tres décadas de coberturas mediaticas de protestas sociales en Argentina.

Figura 27 - 2018. Prensa El Pais

EL PAIS

‘www.elpais.com EL PERIODICO GLOBAL

América Latina pierde inversion | ¥, ..
extranjera por tercer afio seguido  §. 4

Un informe de Naciones Unidas advierte de que el dinero que llegaalos | Obrador

paises de la region cae un 3,6% en 2017, lastrado por Chile, Brasil y México | La derrota clectoral
precipita la sucesion
en el PRIy el PAN

3/ URUENTE / L P, BEAUREGARD
e

L

Marcelo Ebrard e de Gobi
n d

Nicolas Maduro
asciende a
militares leales
a su Gobierno
MAOLS CASTRO Carcan

Argentina protesta por |
los 354 despidos enla .
agencia estatal Télam

rebelidn contra
el populismo”

En cambio, Pagina/12 si presenta a la protesta en tapa, si bien para el medio la principal noticia
del dia es la fallida suba de sueldos de los militares, que pasé del 8 al 15 por ciento. De este modo
a la izquierda de la noticia “Gaby, Fof6 y Milico” se informa sobre la protesta organizada por los
trabajadores de prensa: “Multitudinaria marcha por la reincorporacién de los despedidos de Te-
lam”. El diario amplia la informacion en la pagina 12, bajo el titulo: “Por un pais con periodistas”.
La nota les da voz a los trabajadores y, cuestiona el accionar de Hernan Lombardi y el Ministerio
de Trabajo. A partir de las declaraciones, se construye que el modelo econémico del Gobierno ne-
cesita de menos periodistas informando y menos voces contando la realidad. Al igual que Clarin
y La Nacion, el medio tampoco presenta actualizaciones en la web durante el dia, aunque al dia
siguiente suben la noticia impresa en el diario papel.

La invisibilizacion cobra mas contundencia cuando la Edicién América del diario El Pais de Espafia
ubica la manifestacion en tapa y con un titulo que denota la gravedad de la situacion: “Argentina
protesta por los 354 despidos en la Agencia Estatal Télam”. La noticia incluye una foto de la mar-
cha sobre Avenida Corrientes con el Obelisco de fondo, un icono de la Ciudad de Buenos Aires, y
bengalas celestes y blancas.

Conclusiones

Cuando uno analiza las coberturas periodisticas de las protestas sociales por fuera de la coyuntu-
ra, es decir, en el largo plazo, observa que hay ciertas lineas de framing que trascienden el tiempo
pudiendo reconstruir tres grandes etapas. De este modo, podemos observar como durante la
década del ‘90 los medios construyen miradas mas o menos similares sobre las protestas sociales.
Esto se modifica radicalmente con el cacerolazo de 2008 que comienza a fracturar a la sociedad:
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una primera posicion contraria al kirchnerismo y apoyada por Clarin y La Nacion, y una segunda
posicion a favor del Gobierno, apoyada por Pagina/12. Con el cambio de signo politico y los prin-
cipales medios a favor del Gobierno de Mauricio Macri, se crean estrategias de deslegitimacion
que se repiten en todas las protestas. Replicadas en el tiempo construyen una pedagogia de la
deslegitimacion: algo peligroso dado que, en Argentina, el derecho a huelga y a peticionar a las
autoridades son derechos con rango constitucional en los articulos 14 y 14 bis.

Llegados a este punto, es necesario enfatizar en la necesidad de coberturas que no criminalicen
las protestas sociales: no estamos hablando ni de falsa neutralidad ni de falsa objetividad, sino de
la necesidad de visibilizar las protestas primero, informar las razones de las causas de las protes-
tas, segundo, y entenderlas como manifestaciones de malestar social después. Nadie se moviliza
porque esta aburrido en su casa: se moviliza porque entiende que sus derechos estan siendo
avasallados.

Coberturas que informen los argumentos y las justificaciones de la movilizacion social sean, tal
vez, un requisito necesario para construir una sociedad con menos polarizaciéon y mayor toleran-
cia a quienes piensan diferente a nosotros. No es menor sefialar, una vez mas, que el derecho a
protesta es constitutivo de la libertad de expresion.
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