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Presentacion

Con esta edicion N° 25 de la Revista Aportes de la Comunicacion de la Cultura publicada por
la Facultad de Humanidades y Comunicacién de la Universidad Privada de Santa Cruz de la
Sierra, UPSA, cerramos un ciclo de vida y de Direccion (1991-2019) de una publicacién que casi
siempre logré mantener su frecuencia de edicion anual, y semestral en los ultimos tres afios,
abriéndose espacio en la comunidad académica nacional e internacional, gracias al apoyo de la
UPSA, a través del Dr. José Antonio de Chazal, Ex Rector y a la Lic. Lauren Muller de Pacheco,
actual Rectora de la UPSA, quienes siempre respaldaron este emprendimiento facultativo.

A pesar de las dificultades propias de un entorno local e institucional donde la actividad
investigativa esta poco desarrollada, creemos haber aportado al conocimiento y comprension
de la realidad comunicacional y cultural principalmente a nivel local. El variado contenido de los
25 nimeros publicados puede testimoniarlo, constituyéndose en valiosa fuente de informacion
para interesados en esta area. Particularmente se ha priorizado la divulgacion de resultados
de los trabajos finales de grado elaborados por estudiantes de la carrera Comunicacion de la
UPSA y también los ensayos e investigaciones de sus docentes. Sin embargo, el aporte de
investigadores y estudios nacionales e internacionales también ha tenido un lugar relevante en
las paginas de la revista posibilitando y enriqueciendo la diversidad tematica y geografica.

Desde los primeros afos de la revista, hemos tenido intercambio de publicaciones con alrededor
de 50 universidades iberoamericanas, que disponen de la coleccion en sus bibliotecas, donde
siempre fue muy bien recibida como Unica revista boliviana especializada en Comunicacion que
les llegaba impresa. Asimismo se ha enviado la revista a las principales carreras de Comunicacion
del pais, afiliadas a la Asociacién Boliviana de Carreras de Comunicacién Social, a instituciones
culturales y académicas de Santa Cruz y a destacadas personalidades y estudiosos de la
comunicacion y por supuesto la coleccion completa esta a disposicion del publico universitario y
general en la biblioteca de la UPSA. Un juego de la coleccion completa también ha sido enviada
al Archivo Nacional de Sucre.

Desde 2016, empezamos a cumplir los requisitos exigidos internacionalmente para la indizacion
de la revista en la Coleccion de Scielo (Scientific Electronic Library Online), todavia pendiente,
pero que ha permitido elevar la calidad de los trabajos y ajustar la presentacion bajo los canones
internacionales de una publicacion académica. Con estas nuevas caracteristicas, fuera de su
edicion impresa, Aportes también se publica digitalmente en la Red de Revistas Bolivianas y en
la pagina web de la UPSA.

En este Gltimo numero que publicamos bajo nuestra direccion, presentamos un grupo de
articulos cientificos y ensayos relacionados siempre con nuestro campo de estudio para seguir
contribuyendo a la creacion y recreacion del conocimiento, Util para la toma de decisiones, la
reflexion y el disfrute. Pero también dedicamos este nUmero para agradecer a todos los que de
una u otra manera colaboraron en algin momento de estos 25 afios de la historia editorial de



Aportes, especialmente a Lourdes Chalup, que apoy6 en la coordinacion editorial y diagramacion
de los primeros once nimeros y a Carol Gainsborg que se ocupd de la coordinacién editorial los
ltimos ocho nimeros. Gracias mil queridas colegas.

A Roberto Antelo, Secretario General de la UPSA y miembro permanente del Consejo Editorial
quien revis6 todos los nimeros de la Revista. A Roberto Vila de Prado, otro miembro historico
del Consejo Editorial que apoy6 en la revision de los textos y también publicando ensayos e
investigaciones. Gracias sinceras a todos los otros miembros del Comité Editorial, antiguos y
actuales, por su desinteresada colaboracion evaluando los trabajos y apoyando esta publicacion.

A Omar Ampuero quien disend la identidad visual tipografica de la Revista que se mantiene
hasta ahora. A Javier Miranda, Ricardo Sanjinés y otros disefiadores que en diferentes momentos
apoyaron con la diagramacion de la Revista.

Un agradecimiento especial a Juan Murillo Dencker, que hizo y proporcion6 desinteresadamente
las artisticas fotos que ilustran las tapas de la Revista desde el afio 2011 a 2019 y con quien
también organizamos importantes eventos literarios internacionales, cuyos aportes luego
fueron publicados en la Revista.

Ha sido una experiencia muy retadora pero gratificante crear, dirigir y mantener viva por 25
afios la primera revista académica de la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra, UPSA y
una de las primeras revistas especializadas en Comunicacion en Bolivia. Fue una actividad que
realicé con gusto y particular interés y afecto mientras me desempefiaba como Decana de la
Facultad de Humanidades y Comunicacion. Desde ahora y desde otro espacio estaré siempre
atenta a colaborar con su nueva etapa de crecimiento y su nuevo destino. Augurios..!!

Ingrid Steinbach Méndez
Directora
Revista Aportes de la Comunicacion y la Cultura
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Resumen

El debate por un Nuevo Orden Mundial de la
Comunicacién e Informacion tuvo en los afios 80
como eje central el Informe MacBride de la UNESCO,
producido por la Comision Internacional para el Estudio
de los Problemas de la Comunicacion (CIC) presidida
por Sean MacBride. El documento alcanzara en 2020
cuarenta anos de su presentacion, y los problemas
que fueron detectados entonces en materia de
desequilibrio e inequidad en las condiciones de acceso,
circulacion y produccion de contenidos e informaciones
entre paises y regiones del mundo parecen persistir y
hasta agudizarse. El revisitar el Informe y recuperar
sus constantes hace a mantener la utopia por una
comunicacion democratica. En once puntos se
sintetizan las demandas del Informe: 1. Eliminacion
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Abstract

The debate about the New World Order in
Communication and Information that took place
during the 1980°s had as core discution the
UNESCO Mac Bride Report. Which highlighted the
inequity of access and distribution of information
between countries and regions. In 2020 the Mac
Bride Report will get 40 years since its declaration,
but the the problems that were detected then in
terms of imbalance and inequity in the conditions
of access, circulation and production of content and
information between countries and regions of the
world seem to persist and even become more acute.
To revisit the Report and recover its constants makes
the democratic communication Utopia to persist. 1.
elimination of the imbalances and inequalities which
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de los desequilibrios en el sistema internacional de
informacion. 2. Eliminacion de los efectos negativos
de determinados monopolios, publicos o privados, asi
como de las excesivas concentraciones de los medios.
3. Superacion de los obstaculos internos y externos para
un libre flujo y una mas amplia y equilibrada difusion de
informacion e ideas. 4. Pluralidad de fuentes y canales
de informacion. 5. Libertad de prensa y de informacion.
6. Libre ejercicio del derecho a la informacion en el
ejercicio responsable de los periodistas y profesionales
de los medios. 7. Preparacion de los paises en desarrollo
para lograr mejoras en sus propias situaciones, ademas
de tornar sus medios de informacion y de comunicacion
sintonizados con sus propias necesidades y aspiraciones.
8. Compromiso real de los paises desarrollados para
ayudarlos a alcanzar dichos objetivos. 9. Respeto a la
identidad cultural de cada pueblo y el derecho de cada
nacion para informar y participar en el intercambio
internacional de informacion, con criterios de igualdad,
justicia y beneficio mutuo. 10. Respeto al derecho
de todos los pueblos para participar del intercambio
internacional de informacion, basandose en la igualdad,
justicia y beneficio mutuo, y; 11. Respeto al derecho
de la colectividad, asi como de los grupos étnicos y
sociales, para tener acceso a las fuentes de informacion
y participar activamente en los flujos de comunicacion.

Palabras claves: Informe MacBride, Nuevo Orden
Mundial de la Comunicacion e Informacion, UNESCO,
Comision Internacional para el Estudio de los Problemas
de la Comunicacion, Sean MacBride, NOMIC

characterize the present situation; 2. elimination of
the negative effects of certain monopolies, public
or private, and excessive concentrations; 3. removal
of the internal and external obstacles to a free flow
and wider and better balanced dissemination of
information and idea; 4. plurality of sources and
channels of information; 5. freedom of the press
and information; 6. the freedom of journalists and all
professionals in the communication media, a freedom
inseparable from responsibility; 7. the capacity of
developing countries to achieve improvement of
their own situations, notably by providing their own
equipment, by training their personnel, by improving
their infrastructures and by making their information
and communications media suitable to their needs
and aspirations; 8. the sincere will of developed
countries to help them attain these objectives; 9.
respect for each people’s cultural identity and the
right of each nation to inform the world public about
its interests, its aspirations and its social and cultural
values; 10. respect for the right of all peoples to
participate in international exchanges of information
on the basis of equality, justice and mutual benefit;
11. respect for the right of the public, of ethnic and
social groups and of individuals to have access to
information sources and to participate actively in the
communication process.

Key words: The MacBride Report, New World
Order in Communication and Information,
UNESCO, International Commission for the Study of
Communicational Problems, Sean MacBride, NOMIC.

Introduccion

El informe de la Comision Internacional para el
Estudio de los Problemas de la Comunicaciéon (CIC),
o conocido también por el nombre del Presidente de
esta comision como el Informe MacBride, en alusion
al jurista Irlandés, Premio Nobel de la Paz (1974) y
Premio Lenin de la Paz (1977), Sean MacBride, se
completd en diciembre de 1979, y asi se sabe que él
present6 dicho documento al Director General de la
UNESCO, el senegalés Amadou-Mahtar M’Bow, en

10

1980 en oportunidad de celebrarse en Belgrado la
322 Sesion de la Conferencia General de la UNESCO.

La tarea de esta Comision, integrada por 16
miembros, quince expertos mas la conduccion de
Sean MacBride, se habia iniciado en diciembre de
1977, siendo un trabajo realizado por encargo de la
Conferencia General de la UNESCO reunida en la XIX
Sesion realizada en Nairobi en 1976. Esta Conferencia
“encargo al Director General de la UNESCO, efectuar
unestudiodelatotalidad delos problemas que plantea
la comunicacion en la sociedad moderna” (Schenkel,
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198, p. 81). Fue asi que para hacer efectiva esta vasta
y ambiciosa tarea, como habria indicado el mismo
Director General de la UNESCO, decidié formar el
grupo de trabajo de expertos de distintas regiones
del mundo dando origen asi a la CIC, Comision
Internacional para el Estudio de los Problemas de la
Comunicacion. La Comision dentro del contexto de
la llamada Guerra Fria en que operd daba también
continuidad a la presencia de nuevas demandas en
el debate mundial como fue el caso del surgimiento
del Movimiento de Paises No alineados operado
desde inicios de la década de los 70. La presencia de
este nuevo conjunto de actores y que se colocaba en
medio de los intereses de occidente, sobre todo de
Norteamérica, y los de la Union Soviética introduciria
a diferencia de anteriores debates referidos al libre
flujo de la informacion impulsados por los Estados
Unidos dentro de la UNESCO el tema del equilibrio y
equidad en el aprovechamiento de los recursos de la
informacion y asi de los intereses dentro de la relacion
entre los estados.

Asi, segun refieren Quir6s y Sierra: “... laincorporacion
de un gran nimero de paises al Sistema de Naciones
Unidas —como consecuencia del proceso reciente de
descolonizacion—cambi6 la correlacion de fuerzas.
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Desde 1973, el Movimiento de Paises No Alineados
(MPNA) actué de forma concertada en la ONU y
sus organismos especializados, introduciendo en la
agenda dos polémicos proyectos: el Nuevo Orden
Econémico Internacional(NOEI) y el Nuevo Orden
Internacional de la Informacion (NOII)”(Quirds y
Sierra, 2016, p.12).

El horizonte del Nuevo Orden Internacional de la
Informaciéon (NOII) —abierto como escenario de
observacion, debate y fuerte incidencia politica seria
rebautizado, a decir de Bulatovic, (en Quirds y Sierra,
2016, p. 12), por la entonces recién constituida
Comision MacBride por el nombre de Nuevo Orden
Mundial de la Informacion y la Comunicacion
(NOMIC)“... al considerar que la demanda debia
abarcar la totalidad de la comunicaciéon de masas y
no solo la informacion” (Bulatovic, 1978 en Quirds y
Sierra, 2016).

Segun Schenkel, la mision especifica de la Comision
fue “..estudiar la totalidad de los problemas de la
comunicacion en las sociedades modernas, con
especial atencién a los problemas relativos a una
circulacion libre y equilibrada de informacion, el
establecimiento de un nuevo orden econémico e
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informativo y a la soluciéon de los grandes problemas
que confronta el mundo” (Schenkel, 1981, p.82).
Este autor continda sefalando que: “Desde su
acepcion en 1976 este reclamo tercermundista
fue motivo de apasionadas controversias entre los
paises occidentales, la Union Soviética y los paises en
desarrollo” (Schenkel, 1981, p. 82).

La version en inglés titulada Many Voices, One
World publicada en 1980 fue traducida en por lo
menos ocho idiomas diferentes, y asi en espanol se
la conoce como Un Solo Mundo, Voces Multiples,
comunicacion e informacion en nuestro tiempo. Lo
relevante de esta Comision fue que estuvo integrada
por representantes de las distintas regiones del
mundo con destacados intelectuales o prominentes
actores de la vida publica. Los que a decir del
mismo MacBride no necesariamente estuvieron en
consenso en algunos temas pero que por su buena
voluntad y alto espiritu emitieron este diagnodstico
de modo conjunto. Segun Marques de Melo “..a
pesar de esas divergencias, no hubo un solo miembro
de la Comision que no estuviese convencido de la
necesidad de efectuar reformas de estructura en el
sector de la comunicacion y de que el orden actual es
inaceptable” (Marques de Melo, 2009, p.9).

Paraelcasode Américalatinaentrelosactoresdirectos
de la construccion del Informe MacBride figuran un
escritor renombrado, el literato colombiano Gabriel
Garcia Marquez, quien habria afios después recibido
el Premio Nobel de Literatura (1982), también
aparece el diplomatico y comunicador chileno Juan
Somavia. Y se sumaria desde esta region como parte
del equipo de colaboradores el diplomatico chileno
Fernando Reyes Matta.

Los elementos centrales del Informe MacBride segun
refiere José Marques de Melo se encuentran en la
Resolucion de Belgrado de 1980, y comprenden 11
puntos:

1. Eliminacion de los desequilibrios en el sistema
internacional de informacion.

2. Eliminacion de los efectos negativos de
determinados monopolios, publicos o privados,
asi como de las excesivas concentraciones de los
medios.

3. Superacion de los obstaculos internos y externos
para un libre flujo y una mas amplia y equilibrada
difusion de informacion e ideas.

4. Pluralidad de fuentes y canales de informacion.
5. Libertad de prensa y de informacion.

6. Libre ejercicio del derecho a la informacion
en el ejercicio responsable de los periodistas y
profesionales de los medios.

7. Preparacion de los paises en desarrollo para lograr
mejoras en sus propias situaciones, sobre todo en
lo que respecta a la adquisicion de equipamiento
propio, capacitacion del personal, recuperacion de
la infraestructura, ademas de tornar sus medios
de informacion y de comunicacion sintonizados
con sus propias necesidades y aspiraciones.

8. Compromiso real de los paises desarrollados para
ayudarlos a alcanzar dichos objetivos.

9. Respeto a la identidad cultural de cada pueblo y el
derecho de cada nacion para informar y participar
en el intercambio internacional de informacion, con
criterios de igualdad, justicia y beneficio mutuo.

10. Respeto al derecho de todos los pueblos para
participar del intercambio internacional de
informacion, basandose en la igualdad, justicia y
beneficio mutuo.

11. Respeto al derecho de la colectividad, asi como
de los grupos étnicos y sociales, para tener
acceso a las fuentes de informacion y participar
activamente en los flujos de comunicacion.

Este conjunto de constataciones y las consiguientes
recomendaciones naturalmente no se las podia
pensar como de adopcion inmediata ni menos
obligatoria para los estados, pues no eran como
sefala Marques de Melo (2009, p. 2) una serie de
preceptos magicos, sino que mas bien se constituian
en elementos visualizados para un avance gradual
y deseablemente constante. Los principios que
sostenian estos preceptos eran: mayor justicia,
mayor equidad, mayor reciprocidad en el intercambio
de informacion, menor dependencia en relacion
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a las corrientes de comunicaciéon, menor difusion
de mensajes en sentido descendiente, mayor
autosuficiencia e identidad cultural y mayor nimero
de ventajas para toda la humanidad.

Sobre el Informe MacBride, muchos coinciden en
sefalar que representa el mayor y mas serio esfuerzo
de diagnoéstico nunca antes realizado sobre los
problemas fundamentales que se enfrentaban en su
tiempo en materia de comunicacion e informacion. Y
también se senala que sumérito fue hacer comprender
que abordar el estudio de la comunicacion social
no podia desprenderse de la discusion politica,
economica, social y cultural, desplazandose asi de
cualquier mirada instrumental o Unicamente difusiva.

El informe plantea que la comunicacion esta ligada de
modoinseparablealos espaciostensionales del poder, asi
sefala que: “...la comunicacion, y asi el mismo informe,
puede ser tanto un instrumento de poder como una
arma revolucionaria, un producto comercial o un medio
deeducacion. Puedeserviral progreso, a horizontes cada
vez mas amplios de libertad, democracia y bienestar o a
la guerra, al mantenimiento de dictaduras reaccionarias
o de escandalosos desigualdades y atropellos a los
derechos humanos” (Schenkel, 1981, p. 82).

Sobre el Informe MacBride, y desde el espacio
del analisis académico como de los interesados
en las dinamicas de la comunicacion social en la
esfera global se han operado reiterados esfuerzos
de revision, recuperacion y redimensionamiento.
Asi, se han realizado balances a los diez afos, a los
veinticinco y a los treinta anos, para ahora en 2018
corresponderia realizar desde la conclusion de este
Informe en 1980, una revision estando proximos a
alcanzar sus cuarenta afnos. La coincidencia mayor
de cada una de estas oportunidades previas ha sido
la de senalar que: “...el Informe MacBride permanece
actual. Sus tesis contintan siendo validas. Sus metas
persisten vigorosas. Sus utopias aguardan terreno
fértil para florecer” (Marques de Melo. 2009, p.1).

Sin embargo, las transformaciones esperadas no
pudieron ser alcanzadas, asi, Marques de Melo afirma
que: “Bajo el ropaje de un nuevo orden comunicacional
permanece el viejo orden informativo, en escala
menor, pero poco diferente de los artificios populistas
vigentes a mediados de siglo” (Marques de Melo.
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2009, p. 7). Por tanto, junto a estas constantes que
de uno u otro modo se mantienen, reproducen y
amplian, especialmente entre regiones periféricas y
aquellas politicamente menos gravitantes, e incluso
al interior de los mismos estados entre sus sectores
sociales mas ricos y aquellos menos favorecidos se
suman las condiciones propias dela exponencial
evolucion tecnoldgica alcanzada en el siglo XXI
donde las oportunidades de un acceso universal a
estos recursos no se hacen efectivas.

Las propuestas del Informe MacBride también
implican una nueva orientacion en las lineas de
orientacion del planteamiento de la comunicacion
para el desarrollo social. Juan Somavia (Quirds y
Sierra, 2016, p. 31) sefala a este respecto, tres
principios a sostenerse:

» La informacion dejara de ser considerada una
simple mercancia. La funcion de informar no es
un negocio cualquiera. Antes bien, se trata de un
derecho y un bien social y una funcién comunitaria
preeminente.

e La estructura de la informacién se vinculara
ademas al sistema educativo. Superando la vision
formalista del proceso de ensefianza-aprendizaje,
se plantea superar la discordia abierta entre
escuela y medios de comunicacion social desde
una perspectiva integradora.

e La transformacion del sistema informativo se
vincula ademas con la necesaria participacion de
las mayorias nacionales en la gestacion y ejecucion
de las politicas de desarrollo nacional.

En este sentido, segun Juan Somavia, se propondra
una mayor promocion, a futuro, de la “funcion
participatoria y los derechos del receptor en el proceso
de la comunicacion, mas alla del derecho tedrico de
comprar o no comprar un perioédico o una revista, y de
encender o apagar la television y la radio, como formas
de expresar opiniones a un determinado medio de
comunicacion” (Quirds y Sierra, 2016, p. 33).

El NOMIC fija en los conceptos de acceso y
participacion social los ejes de una alternativa
radical al modelo vigente de estructura dominante
de la informacion. En palabras de Reyes Matta,
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generar el acceso y la participacion en los procesos
informativos es abrir paso a una forma de acceso y
participacion en el desarrollo. En otros términos, la
participacion activa en el proceso de comunicacion
implica el derecho a participar en las instancias de
decision donde los contenidos y caracteristicas de
los mensajes se resuelven, a la vez que el derecho a
influir en los niveles de decision de la politica general
de comunicaciones que una comunidad se dé, tanto
para si misma, como para su relacion con el exterior
(Quirbs y Sierra, 2016, p. 31).

Mastrini y De Charras (2004), sintetizan asi el
nuevo escenario desde el cual se podria observar la
continuidad del Informe MacBride, tras las uUltimas
dos décadas de neoliberalismo:

» Elconcierto de naciones que naturalmente debatia
enelsenodela UNESCO hoy tiene un nuevo espacio
de discusion en la UIT (organizacién netamente
técnica), transformando ciertos conceptos como
‘Acceso’ y ‘Participacion’ en nociones meramente
técnicas de ‘acceso digital’.

e Por las propias caracteristicas de la organizacion
convocante, existen nuevos interlocutores para
los Estados que ya no se constituyen solo en
otros estados nacion, sino que se agregan las
corporaciones del sector privado y, en menor
medida, |la sociedad civil.

e El desequilibrio de la informacion ahora se
denomina “brecha digital”.

 La realizacion de un programa internacional para
el desarrollo de las comunicaciones ahora de se
denomina “Fondo de Solidaridad Digital”;

» Los paises periféricos no han dejado de serlo, pero
no se presentan en bloque como los “no alineados”
(Quirds y Sierra, 2016, p. 60).

Continuidad del Espiritu del Informe MacBride

A la verificacion de la permanencia de ciertas
constantes del Informe MacBride hoy se impone
acompanar el balance con la mirada autocritica
sobre todo desde Latinoamérica y a partir de sus
esfuerzos comunicativos. José Marques de Melo

insta a detenerse para instalar revisiones, por
ejemplo, para abandonar el espacio eminentemente
retorico asumido desde el Informe MacBride y asi
poder analizar elementos como observar la misma
formulacion del campo de las politicas nacionales de
comunicacion las que al no poder ser comprendidas
en su real alcance mas bien dejaron una sensacion
estatizante. Sobre esta dimension, y que es un rasgo
esencial de las propuestas operativas para acercarse
al nuevo orden de la comunicacion e informacion hara
falta hoy introducir mecanismos de fortalecimiento
y participacion de la sociedad civil. De este modo
se podria cambiar la percepcion y la tendencia de
asignar a los gobiernos al papel protagonico central
de las nuevas relaciones. Pues, como indica Marques
de Melo: “La propia historia se encargd de demostrar
que las iniciativas de apropiacion de los Medios
por los gobiernos nacionalistas o populistas del
continente redundaron en proyectos manipuladores
de la opinion publica, al servicio de los ocupantes del
poder” (Marques de Melo, 2009, p. 6).

Esta perspectiva estatizante incluso podria haber
tenido que ver con la afirmacion de que: “En realidad,
lasideas contenidas en el documento producido bajo el
liderazgo de Sean MacBride nunca fueron combatidas
en esencia. Solo fueron rechazadas por la apariencia,
provocando in huracan que casi desestabilizo a la
UNESCO” (Marques de Melo, 2009, p. 1).

Otro elemento que se advierte como necesario
observar criticamente del Informe MacBride es su
postura de omnipotencia de los medios masivos.
Esto entendiendo que si entre sus alcances también
se aspiraba contribuir a alcanzar un Nuevo Orden
Econdmico Internacional habria que haberse notado
que la comunicacién o el uso de los mismos medios
de difusién no serian capaces de lograr por encima
de su dinamica de reorientacion y esfuerzos aquellos
impactos en la esfera econdmica, y quizas menos aun
en la esfera global.

Un tercer aspecto a revisar seria su marcado
posicionamiento discursivo asi como de la atencion
académica sobre fendmenos que no agotan la
complejidad de la misma experiencia comunicacional
e informativa. El mismo Marques de Melo advierte
que sobre todo en los nucleos intelectuales de
América Latina se adoptd casi mecanicamente la
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postura de las ideas frankfurtianas rechazando de
modo cerrado lo masivo y asi dirigiendo la atencion de
modo preferente a experiencias que se tornaron en
abundantes en el campo de la comunicacion popular.
Aqui, segun Marques de Melo existe la necesidad de
ser muy criticos e intelectualmente altamente fiables
para observar, por ejemplo, qué ocurre cuando las
experiencias de la comunicacion de base operadas en
distintos puntos de sociedades en desarrollo las que
perviven mientras tuvieran la posibilidad de percibir
el apoyo de patrocinadores. En esta linea de revisar el
propio camino recorrido también se podria observar
quiény bajo qué interés se sientan las agendas para las
lineas de los proyectos de una comunicacion diferente,
la determinacion de sus actores, o con qué cercania
a la realidad se opera sabiendo que en ella persisten
profundos desequilibrios y desigualdades entre sus
propios sectores sociales. Asi mismo, resultaria de
gran interés, sin menospreciar las dinamicas de
auténticas formas de comunicacion horizontal y de
caracter participativo, comprender cual es el caracter
y dimension que alcanza el dialogo como elemento
central de la horizontalidad, mas al observarse que
el dialogo podria encubrir formas de manipulacion ya
que éste podria estar siendo ejercido o direccionado
por los adeptos del centralismo democratico o de
otras tendencias como también refiere Marques de
Melo (Marques de Melo,2009, p.7).

La mirada critica, y de la honesta revisién de las
categorias de la horizontalidad, y de las dimensiones
de la democratizacion de las comunicaciones,
entre las que harian parte las politicas nacionales
de comunicacién, los proyectos de comunicacion
participativa, y la planificacion de abajo para arriba
(bottom up),asi como la adopcion desde las politicas
publicas que se refieren y se han aproximado al
derecho a la comunicaciéon como al acceso mas
amplio al uso de los recursos tecnoldgicos para la
construccion de los sentidos plurales, como es el
caso de frecuencias radioeléctricas para medios
comunitarios, podrian también ser materia de estudio
y comprension profunda. El producto podra dar como
resultado el reavivamiento de aquellas lineas que en
esencia hacen al espiritu del Informe MacBride que
planteado hace ya cerca de cuarenta afos mantienen
latente como problematica central la tendencia
al desequilibrio, la concentracion y la desigualdad
en el uso y aprovechamiento de los recursos de la
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comunicaciony lainformacion. Alli, se podra juntoala
presencia de los recursos tecnolégicos del momento
actual, las propuestas de globalizacion informativa, y
del sofiado uso universal de los medios y los mensajes
como un derecho de todos y todas develar quién es el
verdadero actor de la palabra. Porque el futuro de la
palabra estara garantizado siempre que la voz suene
con fuerza desde la transparencia de las culturas
locales, sus carencias y potencialidades, sus suefios
y su experiencia en los fracasos. La palabra sonara
en la misma sintonia de Sean MacBride cuando el
espiritu sea de legitima buUsqueda del beneficio de
los otros, y del esfuerzo por construir puentes para
el hacer comun en lugar de mantener la condicion de
publicos y receptores, de beneficiarios y de sectores
destinatarios de cualquier tipo de asistencia.

A modo de conclusiones

Lo que puede considerarse como central e
irrenunciable  del Informe MacBride puede
sintetizarse en los siguientes puntos: El primero, y
que se constituye en un campo de lucha creativo y
paulatino, el de reconocer la comunicacion como
un derecho humano. El Informe MacBride ademas
de modo indiscutible es uno de los instrumentos
mundiales pioneros, y el mas importante, en sefialar
que la comunicacién es un derecho humano. Esta
nocion y en su mismo texto la atribuye en su
antecedente de origen a la propuesta del francés Jean
d"Arcy, quien ya en 1969, habria sefialado que “La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos que,
hace veintiGn afos, (1948) establecia por vez primera
en su articulo 19 el derecho humano a la informacion,
habra de reconocer un dia un derecho mas amplio:
el derecho humano a la comunicacion” (d”Arcy, Jean,
1978. CIC. No.36, p. 2).Segundo, el Informe ayuda a
comprender que el tema de la comunicacion encierra
en todo tiempo profundas complejidades para su
comprension y sus implicaciones van mas alla de
propuestas solo de expansion tecnoldgica.

Un tercer elemento esencial y constante es el de
la misma dinamica de la comunicacion asumida
como un proceso. El comunicador boliviano, Luis
Ramiro Beltran en un documento clasico titulado
No renunciemos jamas a la utopia (Entrevista
realizada por Patricia Anzola en 1982), en relacion
al Informe MacBride y su vinculo con América

15



Recuperar la utopia de la democratizacion de las comunicaciones. A cuatro décadas del informe MacBRIDE

Latina, destaca que uno de los sentidos, quizas el
mas importante, de una propuesta por un nuevo
orden en la comunicacién e informacion tiene
como centro la dinamica participativa, horizontal y
dialogica que trasluce este objetivo. Asi, sefala: “El
movimiento de “comunicacion participatoria” es
otra de las creaciones de la justiciera imaginacion
latinoamericana; busca renovar la teoria y la practica
de la comunicacion de manera que el pueblo -y no
las élites conservadoras— sea el protagonista de ella.
Se dedica a propiciar formatos innovadores, de grupo
y adn masivos, que permitan el didlogo equilibrado
y democratico en vez del monologo del dominador
sobre los dominados. Las politicas de comunicacién
son un instrumento normativo amplio que podra
favorecer esa evolucion democratica. Esta utopia
naturalmente no se reduce a esta region sino en si se
constituye como un sentido universal en pos de una
justicia comunicacional e informativa.”

Un cuarto elemento es el concepto de Politicas
Nacionales de Comunicacion (PNC) otro de los
aportes no superados del Informe MacBride. Este
concepto yaaparece enlosdocumentosdela UNESCO
desde la XVI Conferencia General (Paris, 1970). Alli,
se decide “ayudar a los Estados miembros para que
formulen sus politicas relativas a los grandes medios
de comunicacion” (UNESCO, 1970). (Quiros y Sierra,
2016:20). Al respecto la definicion mas elaborada
de PNC, y producida para la época de los debates
del NOMIC es la de Luis Ramiro Beltran ampliando
y refinando los esquemas que adelantara en 1971
y 1972, la defini6 como: “Una Politica Nacional de
Comunicacién es un conjunto integrado, explicito
y duradero de politicas parciales de comunicacion
armonizadas en un cuerpo coherente de principios
y normas dirigidos a guiar la conducta de las
instituciones especializadas en el manejo del proceso
general de comunicacion de un pais” (Beltran,
1976:1)

Para concluir, el Informe MacBride y su espiritu
estaran latentes y presentes en cualquier region del
mundo mientras no se pierda el sentido humano de la
comunicacion, y asi no se diluya la potencialidad ética
de ver la comunicacion como un espacio democratico
y de horizontalidad. Y sera asi mientras trascienda el
convencimiento de que la comunicacion se construye
y se da en relacion equitativa con un otro, con un

16

préjimo, quien activa la misma posibilidad de didlogo
y encuentro de sentidos.

El dia que esta otra mayuscula utopia con que se reta
al sistema neocolonial llegue a tornarse en realidad,
Latinoamérica, por ejemplo, habra tenido mucho que
ver con esa conquista. Y ese dia, no lo dudemos, ha
de llegar, concluye Luis Ramiro Beltran Salmon.
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Resumen

El trabajo identifica y analiza las caracteristicas
tedricas y metodoldgicas de las investigaciones
de grado realizadas por estudiantes de la carrera
Comunicacion Estratégica y Corporativa de la UPSA,
revelando el uso y manejo de abordajes y enfoques
tedricos, métodos y técnicas de investigacion,
asi como tematicas, funcion prevaleciente de la
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Abstract

The paper identifies and analyzes the theoretical and
methodological characteristics of undergraduate
research carried out by students of the Strategic
and Corporate Communication career at the Private
University of Santa Cruz de la Sierra, UPSA, revealing
theuseand management of approachesand theoretical
approaches, research methods and techniques, as



Caracteristicas tedricas y metodologicas de las investigaciones de grado en la carrera comunicacion estratégica y corporativa de la UPSA.

comunicacion, caracteristicas del marco teodrico
y autores mas frecuentemente citados en las
investigaciones. Se revela fortalezas y debilidades de
la actividad investigativa en esta carrera. Se reviso
80 de los 112 Trabajos Finales de Grado elaborados
entre 2009 y 2017.

Palabras clave: Investigacion, Comunicacion
organizacional, Matriz teorica, abordajes, enfoques,
metodologia.

well as topics, prevailing function of communication,
characteristics of the theoretical framework and
authors most frequently cited in research. Strengths
and weaknesses of the research activity in this career
are revealed. Eighty of the 112 Final Grade Papers
elaborated between 2009 and 2017 were reviewed.

Key words: Research, Organizational communication,
Theoretical ~ matrix,  approaches,  approaches,
methodology.

Introduccion

La comunicacion como campo de estudio es abordada
principalmente en los espacios académicos universitarios,
mediante los programas de doctorado y maestria,
donde la investigacion alcanza mayor perfeccionamiento
y aporte cientifico y social. Sin embargo, también se
ejercita la investigacion en los trabajos finales de grado de
los programas de Pre-grado, como es el caso de Bolivia,
donde no se dispone de programa alguno de doctorado
en comunicacion y las maestrias en esta area son muy
escasas y esporadicas.

Los estudiantes de las carreras de comunicacion a nivel
licenciatura-enlamedidadesuscapacidades intelectuales,
su nivel formativo y el apoyo de sus docentes-, aportan a
la creacion o recreacion de conocimiento local en medio
del “vacio epistemoldgico” que rodea a la mas nueva
de las disciplinas sociales, la que no obstante, dispone
de un estatus institucional-académico consolidado y
unas premisas tedrico-metodologicas que permiten
considerarla  “un campo de estudio en el sentido de
espacio de conocimiento y de accion reconocibles,
delimitado con ciertos elementos, niveles, funciones,
referido a la produccion, inteleccion, significacion/

resignificacion de sentidos en un espacio histéricamente
determinado” (Torrico, 2005, pg. 42).

Para los investigadores mexicanos, Raul Fuentes y
Enrique Sanchez “la comunicacion ha tenido un dominio
de estudios que es, y quiza tendra que seguir siendo,
una encrucijada inter y transdisciplinaria, dentro de las
ciencias sociales y humanas, lo que hace el reto alin mayor;
en la medida que exige de cada uno —dependiendo de
los objetos especificos de investigacion- el desarrollo
de un amplio espectro de capacidades tedricas y
metodoldgicas” (Fuentes, 1997, p. 42).

Efectivamente, la practica investigativa de la
comunicacion es muy amplia y diversa y todavia le falta
mucho por recorrer y perfeccionar, particularmente en
paises como el nuestro.

La investigacion comunicacional es una
especialidad orientada a producir conocimiento
tanto basico como aplicado en torno a los
procesos sociales de interaccion significante
que recurren o no a medios tecnoldgicos
para su realizacion. Asimismo, se toma en
cuenta el hecho de que, pese a la maduracion
que ha conseguido, la investigacion
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comunicacional suele ser reducida al extremo
de la instrumentalizacion objetivista o de la
mas bien ideologizada con el consiguiente
desconocimiento de su bagaje conceptual, su
capital teorico y su rigurosidad, por lo que no
pocos trabajos investigativos reflejan todavia
los efectos del desarraigo social desde el que
sonhechosaligual que de viejos esquematismos
politicos o de visiones y practicas posmodernas
de hiper-fragmentacion e inclusive de
sustitucion discrecional del objeto de la
comunicacion (Torrico, 2014, pg. 6).

Para apoyar el estudio de la comunicacion, Torrico
(2016) sistematiza la heterogeneidad teodrica
recurriendo al auxilio de dos criterios basicos: 1)
considerando que las teorias de la comunicacion
son derivaciones aplicadas de las matrices teoricas
sociologicas y 2) que dichas teorias se inscriben en
procesos historicos que les dan sentido y facilitan
su periodizacion. En base a estos criterios clasifica
las teorias en tres niveles: matrices tedricas sociales,
(estructural-funcionalismo, estructuralismo y el
sistemismo); abordajes (pragmatico, sociotécnico,
critico, y  politico-cultural); 'y enfoques
comunicacionales particulares.

Porsuampliocaracterepistemolégicoy metodoldgico,
estasmatricestedricassociales,asicomolosabordajes,
pueden utilizarse para la caracterizacion de estudios
relacionados a cualquiera de la diversidad de areas
de estudio y de aplicacion de la comunicacion, entre
ellas la comunicacion organizacional o corporativa,
mientras que los enfoques comunicacionales
particulares son muy numerosos, dispersos y siempre
emergentes, exigiendo esfuerzo y capacidades
teoricas y metodoldgicas para enfrentar el complejo
entramado y dinamica comunicacional de cada area
de reflexion y de aplicacion de la comunicacion, como
es el caso que nos ocupa: la comunicacion estratégica
y corporativa, también llamada con muchos otros
nombres. Un estudio realizado en Espafa por Cristina
Aced (2013), identifica hasta 76 formas distintas de
referirse a esta disciplina o profesion, prevaleciendo el
nombre de comunicacion corporativa (81%), sequido
de comunicacion estratégica (72%) y gestion de la
comunicacion (67%), seguido por una larga lista de
otros nombres. En Estados Unidos la terminologia
que predomina es publicrelations (PR) y en Bolivia,
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se usa Comunicacion corporativa o comunicacion
organizacional indistintamente.

La investigacion de la comunicacion organizacional

La investigacion de la comunicacion organizacional o
corporativa hace parte de las orientaciones teoricas
de la investigacion de la comunicacion social, pero
también tiene algunas singularidades especificas.
Joan Costa (1999) por ejemplo, la relaciona
directamente con la dimension practica o aplicada
de la comunicacion al considerar a la comunicacion
como un modo de acciéon y la accion un modo de
comunicacion. Asigna a la comunicacion aplicada
una condicion triple, que la hace precisamente
estratégica, ya sea que se trabajen por separado o en
conjunto, lo que seria mucho mejor:

- Es proyectual, es decir, conceptualmente
prospectiva, estratégica y creativa.

- Es vectorial, porque a la vez define y proyecta la
accion, laimpulsa y la conduce.

- Es instrumental, porque actla, y sus efectos
generan significados y valores y ponen las
herramientas para la realizacion, la difusion y el
control de si misma (Costa, 1999).

Otra vision sefiala que la comunicacién organizacional
se deriva del campo de la comunicacion publica,
puesto que toda organizacion sin importar su
naturaleza estatal o particular, o su objeto social,
ni el sector de la economia al que pertenezca tiene
el componente de lo publico de acuerdo con las
relaciones primarias que se establecen: empleador-
empleado, gobierno-empresa, empresa- mercado.
Estas relaciones conllevan a la practica de las normas
laborales, los regimenes tributarios y las leyes
invisibles de la oferta y la demanda. (Guzman de
Reyes, 2006 p. 24)

Por su parte Scheinsohn (1997) sostiene que la
comunicacion es inherente a las empresas, puesto
que cuando una empresa distribuye sus productos
comunica, cuando toma decisiones de precios,
cuando adquiere otra empresa, comunica. Les
transmite a sus diferentes audiencias informacion
sobre su estrategia y su cultura.
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Sheinsohn (1997), plantea el hexagono de las
actividades de comunicacion estratégica que vienen
a ser las principales dimensiones para investigar la
comunicacion en las organizaciones.

1) Personalidad — conocer y fortalecer la personalidad
de la organizacion.

2) Identidad — determinar con claridad lo que hace la
organizacion sea diferente y Unica.

3) Cultura corporativa — entender los patrones de
comportamientos internos en la corporacion.

4) Vinculo — como la organizacion se vincula con
todos sus publicos, no sélo con sus consumidores,
por ejemplo.

5) Comunicacion — comprender cuales son los
mensajes emitidos por la organizacion a través de
sus acciones. De lo que dice y de lo que hace.

6) Imagen — verificar cual es la construccion mental
que hace el publico respecto de la organizacion.

Figura 1: Sistema integrado de direccion
de Comunicacion Estratégica (Hexag-On)
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Por su parte Collado (2011), sostiene que la
Comunicacion  organizacional  tiene  ciertas
diferencias incluso en los métodos que utiliza, y la
define como “un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes
que se dan entre los miembros de la organizacion,
entre la organizacion y su medio; o bien, influir en
las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con
el fin de que ésta Gltima cumpla mejor y mas rapido
los objetivos” (Collado, 2001, pg. 27).

Los estudios mas frecuentes en el campo de la
comunicacion organizacional son:

. Diagndsticos de comunicacion interna
. Auditoria de imagen

. Auditorias sociales

. Estudios de publicos

. Auditoria de comunicacion

. Auditoria de identidad visual

. Diagndsticos de cultura y clima

Rivero (2008) privilegia aquellos estudios que
arrojan una vision integral de la comunicacion en las
organizaciones; por eso sefala que, en el caso de los
diagnosticos de comunicacion interna, por ejemplo,
hay una suerte de “limbo” entre éstos y los de cultura
y clima organizacional, porque son constructos
intimamente relacionados, por lo que es complicado
separarlos en la practica.

Bajo esta dltima oOptica se destaca el trabajo
desarrollado por Villafafie, quien ha llevado a cabo
estudios de comunicacion e imagen integral, en
los que se mezclan variables como la autoimagen
(lo que las personas de la organizaci6on piensan y
sienten acerca de la misma), la imagen intencional
(lo que la empresa le quiere decirle a sus publicos)
y la imagen publica (lo que sus publicos perciben);
cada una de estas cuenta con un enorme aparato
conceptual que enriquece los resultados en una
auditoria de imagen integral; lo que ofrece a la
empresa una valiosa informacion para poder trabajar
sobre el futuro de la organizacion (Rivero, 2008). Un
aporte posterior de Justo Villafafie es la medicion de
la reputacion organizacional, considerado otro tema
de investigacion relevante para los comunicadores
organizacionales.
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Por Ultimo también existe una vision critica de
estas orientaciones practicistas de los estudios de
comunicacion, centradas en el hacer practico del
profesional, sin tomar en cuenta una postura frente
a la dinamica social. (Ulloa, Villalobos y Apolo. 2015)

En Bolivia La Asociacion Boliviana de Investigadores
de la Comunicacion (ABOIC) y la Asociacion Boliviana
de Carreras de Comunicacion Social (ABOCCS) y sus
respectivas afiliadas, las carreras de comunicacion,
son los principales espacios que propician
investigaciones, congresos, seminarios y cursos
relacionados a la investigacion de la comunicacion.

Las carreras de Comunicacion son las que
principalmente promueven la investigacion de la
comunicacion a través de los Trabajos Finales de
Grado que realizan los estudiantes. La mayoria de
ellas ofrecen en sus planes de estudio, las asignaturas
Metodologia de la investigacion y también la
asignatura Investigacion en Comunicacion, donde
los estudiantes tienen sus primeras experiencias
para manejar tanto los fundamentos tedricos
como metodoldgicos necesarios para elaborar un
proyecto de investigacion. Posteriormente en base
a estos conocimientos los estudiantes hacen sus
investigaciones para sus tesis o trabajos finales de
grado. Algunas universidades publicas ofrecen como
alternativa de graduacion el cursado de un Diplomado,
en lugar de la investigacion, opcion que reduce
las posibilidades de capacitar a los comunicadores
para que tengan competencias investigativas. No
obstante, en las bibliotecas universitarias de Bolivia
donde se ofrece la carrera de Comunicacion se puede
encontrar cientos de investigaciones vinculadas a
problematicas locales o nacionales de comunicacion.

Todavia no se ha realizado un estudio que dé cuenta
de la cantidad y calidad investigativa de esos trabajos
a nivel nacional, aunque existe uno que otro trabajo
que trata parcialmente el tema. De los que tenemos
conocimiento, en 1997, Ingrid Steinbach analiza el
Estado de la investigacion en la carrera Comunicacion
Social de la UPSA y en 2006, Abud, Rojas y
Villarroel, estudian el Estado de la investigacion en
Comunicacion, en las carreras de Comunicacion en
Cochabamba, en ambos trabajos las variables de
analisis son parecidas: tematicas, abordajes teoricos,
metodologias, fuentes de informacion y otras.
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La UPSA y Carrera Comunicacion
Estratégica y Corporativa

La Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
-UPSA es una de las 33 universidades bolivianas
que ofrece la carrera de Comunicacion en Bolivia.
La UPSA fue creada por iniciativa de la Camara de
Industria, Comercio, Servicios y Turismo de Santa
Cruz — CAINCO, el afo 1984. Se inicia con cuatro
carreras, una de ellas fue Comunicacion Social, que se
imparti6 hasta el ano 2004. A partir del 2005 se opto
por orientarla hacia la Comunicacion Estratégica
y Corporativa para responder a las necesidades del
mercado laboral y también a la vision empresarial de
la universidad. Es la primera carrera especializada en
esta area en Bolivia y su apertura fue precedida de
la implementacion de una Maestria en Comunicacion
Organizacional en la UPSA, con laintencion de formar
a los comunicadores que trabajaban en empresas e
instituciones grandes en la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra y requerian urgente especializacion. El
otro interés de la Maestria era formar a profesores
especializados que pudieran luego formar a los
comunicadores corporativos a nivel Licenciatura.

El objetivo de la carrera Comunicacién Estratégica
y Corporativa de la UPSA, es formar profesionales
competentes para trabajar en cualquier tipo de
organizaciéon publica o privada, planificando,
ejecutando y evaluando la diversidad de acciones
de comunicacion interna y externa necesarias para
facilitar los vinculos entre los diferentes publicos
estratégicos de la organizacion e indispensables
para fortalecer la imagen, la responsabilidad social y
reputaciondeestasorganizaciones. Este comunicador
corporativo tiene capacidades de orden conceptual,
tacticas, estratégicas, artisticas y humanisticas.
Trabaja en base a conocimientos, medios y técnicas
modernas, vision estratégicay global, ética profesional
y creatividad. (Perfil profesional del Comunicador
Estratégico y corporativo-UPSA, 2017).

La carrera, cumpliendo el Reglamento de
Universidades Privadas como requisito de
graduacion, exige a los estudiantes, realizar un
Trabajo Final de Grado en alguna de las siguientes
modalidades de Graduacion: Tesis de licenciatura,
Proyecto de Grado, Trabajo dirigido y Graduacion
por Excelencia.
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Desde el primer graduado de la carrera Comunicacion
Estratégica y Corporativa en diciembre 2009, hasta
diciembre de 2017 se han graduado 118 comunicadores
estratégicos y corporativos, realizando investigaciones
tedricasy practicas, intentando contribuiral conocimiento
de la realidad local, principalmente desde el analisis de
realidades institucionales y corporativas especificas, a
las cuales, la mayoria de las veces se le propone planes
estratégicos para solucionar los problemas observados
en la investigacion diagnostica previa.

Sibien la carrera cuenta con informacion sobre los temas
y autores de los trabajos defendidos, hasta ahora no
se dispone de una informacion sistematizada sobre el
caracter mismo de estos trabajos investigativos desde
la perspectiva teorica y metodoldgica utilizada, como
desde las areas tematicas y objetos de estudio mas
frecuentemente abordados. Por eso este trabajo se
propone como objetivo: Determinar las caracteristicas
tedricas y metodologicas de la investigacion en
comunicacion realizada por estudiantes de la carrera de
Comunicacion Estratégica y Corporativa de la UPSA 'y de
esta manera conocer su cultura académica-investigativa.

Concretamente se estudian las siguientes variables:
Modalidad de graduacion, areas tematicas, matrices
teodricas, tipo de abordaje, enfoques comunicacionales,
funcion de la comunicacion, caracteristicas de
los marcos teobricos, autores mas consultados y
procedencia de la bibliografia.

Método

El presente trabajo corresponde a la matriz tedrica
Estructural-funcionalista, dado que se estudia las
caracteristicas de la organizacion y presentacion teorica
y metodoldgica de los trabajos analizados, como parte
de un esquema metodologico aplicado en un sistema
educativo determinado.

El abordaje es Pragmatico, pues su preocupacion
principal son las caracteristicas o efectos practicos de los
procesos de investigacion en la carrera de Comunicacion
estratégicay Corporativade la UPSA (culturaacadémica)
y su contribucién a la estabilidad y fortalecimiento del
sistema educativo institucional y también macrosocial.

La investigacion tiene un disefio no experimental de
tipo transeccional ya que se realiza en un momento

dado (2018), y es descriptivo- analitico porque no
se manipula ninguna variable y mas bien se pretende
divisar un estado de las cosas que ayude a comprender
la cultura académica-investigativa en Comunicacion
Estratégica y Corporativa de la UPSA.

La Unidad de analisis esta constituida por todos los
Trabajos Finales de Grado realizados por estudiantes
de Comunicacion Estratégica y Corporativa de la UPSA
defendidas entre diciembre 2009 y diciembre 2017,
Total: 118 trabajos. De este total se restan los trabajos
relacionados con la comunicacion social y se quedan
solo los estudios directamente relacionados con la
comunicacion corporativa, que suman 80 trabajos.

Como técnica se utilizd la Revision documental, a través

de una lectura selectiva, comprensiva y critica de los
Trabajos Finales de Grado con el proposito de encontrar
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la correspondencia con cada una de las variables de
estudio, en funcion a los indicadores establecidos para
cada una de ellas.

RESULTADOS

El 68% de los Trabajos de Grado defendidos en el
periodo de estudio (2009-2017) pertenecen al area
de Comunicaciéon Corporativa (80 trabajos), mientras
que el 32% (38 trabajos) pertenecen a otras areas de
la comunicacioén conocida como Comunicacion Social,
(Periodismo, medios, publicidad, comunicacion
educativa/ para el desarrollo, comunicacion politica,
estudios culturales, y otros). Estos trabajos no tienen
orientacion estratégica ni corporativa, pero sin
embargo son permitidos en la carrera, considerando
que lo corporativo no deja de ser un sub-campo de
la disciplina general de la Comunicacién y siempre
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existen estudiantes interesados en explorar las otras
areas. Los resultados que presentamos a continuacion
solo corresponden a los 80 trabajos relacionados
directamente con el area de la comunicacion
estratégica y corporativa.

Primero se debe destacar que se trata de una carrera
predominantemente femenina, pues 67 trabajos
fueron realizados por mujeres y solo 12 por hombres.
Por otro lado, las elevadas calificaciones de las tesis
alcanzadas por la mayoria de los estudiantes, expone
de alguna manera sus capacidades académicas y
particularmente sus competencias investigativas
alcanzadas y podria decirse también que de alguna
manera muestran la buena calidad de los trabajos de
investigacion.

Calificacion de la Exposicion y defensa
del Trabajo de Grado

Calificacion Rango de Cantl(':lad de %
nota estudiantes
Aprobado
con Maximo 96 a 100 20 25%
Honor
Aprobado 86295 37 46,25%
con Honor
Aprobado o
Distinguido 70285 20 25%
Aprobado
Satisfactorio Slae9 3 3,75
Total 80 100%

Fuente: Cuadro elaborado en base a datos proporcionadas por la Facultad
de Humanidades y Comunicacién-UPSA, octubre 2018.

Modalidad de graduacion

Predomina la Modalidad de Graduacion llamada
Proyecto de Grado (61%), sequido de lejos por la
Tesis de grado (18%), el Trabajo Dirigido (13%) y
Graduacion por Excelencia (9%).

El Reglamento de Graduacién de la UPSA (2016)
define al Proyecto de Grado (PG), como un trabajo
de aplicacion prdctica desarrollado bajo la metodologia
sistemdtica y con rigurosa técnica, que propone
soluciones concretas a realidades delimitadas bajo
una unidad de andlisis. En la practica, estos trabajos
contienen una parte diagnostica, donde se ejercita
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la investigacion (documental y empirica) y una parte
propositiva donde se disefa un plan estratégico
destinado a la unidad de analisis elegida. En varios casos
se llega a desarrollar partes del plan, principalmente
lo que se refiere a la creacién de mensajes escritos y
visuales. Aunque no sea una tesis propiamente dicha,
el Proyecto de Grado permite al estudiante incursionar
en los procesos de investigacion cientifica, a tiempo de
responder a la exigencia de conocimiento previo de la
realidad requerida por la planificacion estratégica.

Son trabajos que estan en correspondencia a la
orientacion pragmatica, practica y funcionalista de la
carrera y de la Universidad y favorecen a empresas e
instituciones locales.

Por su parte la Tesis de Grado (TG), es un trabajo de
investigacion cientifica con exigencias de metodologia
que muestra un amplio dominio de un tema o un
problema, en un campo, rama o vertiente del drea
profesional, que plantea alternativas aplicables o
propone soluciones prdcticas y/o tedricas. En estos
casos, los trabajos dan prioridad a la investigacion
documental y empirica de algiin tema de relevancia
social para develar y analizar un estado de cosas,
plantea posibles soluciones generales, pero no disefa
ningln plan para lograrlo. Son pocas las tesis realizadas
sobre temas de comunicacién corporativa, por la
misma prevalencia practica de la carrera; no obstante
existe mucho espacio no explorado para profundizar
desde una mirada social la comunicacién estratégica
y corporativa.

Trabajo Dirigido (TD), Es un trabajo sistematico
y metodico, que da respuesta a un problema o
necesidad real, pertinente a la profesion, detectada
en una institucion publica o privada y plantea una
propuesta de intervencion concreta. Esta Modalidad
exige al estudiante permanecer en la organizacion
elegida realizando el trabajo establecido y al igual que
en el Proyecto de Grado, disefia un proyecto con la
identificacion del problema a solucionar, los objetivos
a alcanzar, las acciones a realizar, los procedimientos
y herramientas a utilizar, junto al correspondiente
cronograma y presupuesto. Luego debe informar
(describir) todo lo que hizo y adjuntar todo el
material que respalde sus acciones (notas de prensa,
fotografias, artes publicitarios, etc). Al final tiene que
hacer una autoevaluacion de su labor y experiencia y
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reflexionar sobre lo hecho y lo aprendido a la luz de
los conocimientos académicos y de las exigencias
laborales. Es una modalidad que generalmente se
autoriza a estudiantes que ya tienen un trabajo mas
0 menos seguro y que les garantice concluir todo el
proceso de Trabajo Dirigido.

Graduacion por Excelencia (GE), Es una modalidad de
graduacion exclusiva para estudiantes sobresalientes, y
consisteen la verificacion de los antecedentes académicos
del estudiante y la exposicion de un tema dentro de un
drea especifica del conocimiento de su carrera, elegido
por el propio estudiante. En estos casos, el tema que
expone el estudiante es una tesis o un proyecto de
grado previamente realizado como el resto de sus
compaferos. Lo que significa que el graduado por
excelencia no se exime de hacer una investigacion.

Areas tematicas
Areas Tematicas de los Trabajos Finales de Grado

Tematica Frecuencia | Porcentaje
Auditoria de imagen y gestion de la 20 259%
marca
Comunicacion Interna y Externa 16 20%
Comunicacion y Marketing Digital 15 19%
Responsabilidad Social 8 10%
Cgmunlcacpn |r1terna - Culturay 8 10%
clima organizacional
Comunicacion mercadolégica 2 3%
Eventos Corporativos 2 3%
Conversatorio Municipal y Forma de o
o 2 3%
Sociabilidad
Formacion en comunicacion
. 1 1%
organizacional
Dircom y empresas consultoras 1 1%
Comunicacion para el desarrollo 1 1%
Aceptacion del Comunicador
. 1 1%
Corporativo
Total 80 100%

Los resultados muestran una inclinacion a trabajar
temas donde al parecer se encuentra el peso de los
problemas mas visibles enla practicay enlainvestigacion
de la comunicacion corporativa: Las auditorias de
imagen y gestion de la marca, los diagnosticos y sus
correspondientes planes estratégicos de comunicacion
interna y externa y la comunicacion y el marketing
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digital, que en los ultimos afnos se ha potenciado en el
mercado laboral y se lo ve reflejado en la eleccion de
los temas de tesis. Destaca también el buen nimero de
trabajos en temas de Responsabilidad social empresarial,
como una de esas areas de accion donde el comunicador
puede aportar en una organizacion.

Se ha separado los trabajos exclusivos de clima y cultura
organizacional, para ver en qué medida se ocupan de
estos temas, aunque podrian ser considerados también
parte de los diagnosticos y planes de comunicacion
interna.

El tipo de organizaciones elegidas como unidades de
analisis (y también beneficiarias) para estos trabajos
son principalmente empresas privadas (53%) e
instituciones privadas (28%), mientras las instituciones
publicas (10%) y la sociedad-ciudadania (10%) tienen
menor atencion por los estudiante.

El enfoque comunicacional predominante en estos
trabajos (enfoque: entendido como la ruta o direccion
elegida para comprender el objeto de estudio)
responde principalmente a la comunicacion corporativa
propiamente dicha vinculada a la gestion de los
intangibles en la organizacion (63%) (comunicacion,
imagen, reputacion, responsabilidad social), seguida
del enfoque comercial-mercadologico (16%). La
comunicacion estratégica y corporativa  relacionada
con la politica, el periodismo, el cambio social, la
educacion y la cultura son visiblemente menores, (3%
a 5% cada una) y pueden ser espacios donde los
estudiantes encuentren vetas socialmente relevantes
para investigar.

Matrices teoricas y abordajes

En los trabajos de Grado de Comunicacion Estratégica
y Corporativa de la UPSA, predomina el Estructural
—Funcionalismo en el 95% de los casos, sin embargo
esta condicion aparece de manera implicita en la mayor
parte de los trabajos, debido precisamente al caracter
practico de los mismos. El Estructural funcionalismo
es considerado una de las matrices mas relevantes
para investigar a la sociedad. Centra su atencién en
la existencia de la sociedad como consenso entre
individuos, grupos e instituciones que comparte valores
y normas que posibilitan la cohesion y estabilidad social
y la reproduccion de las estructuras (Torrico, 2010).
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Por otro lado, y coincidente con esta matriz teérica, la
orientacion de la carrera, la filosofia de la universidad, y
las unidades de analisis estudiadas, el tipo de abordaje
prevaleciente es el pragmatico (69%), seguido
por el abordaje sociotécnico (23%), ambos tienen
raices comunes en el estructural funcionalismo y el
sistemismo. El abordaje pragmatico se centra en los
efectos practicos de los procesos de comunicacion y el
Abordaje socio-técnico, es una variacion del pragmatico
y hace hincapié en la relacion entre sociedad y
tecnologia, especialmente en el efecto de esta dltima
en la vida social. De igual manera la visibilidad de estos
abordajes es esencialmente implicita, aunque en los
ltimos trabajos se esta explicitando esta condicion.
La presencia del abordaje critico y el abordaje politico
cultural es muy escaso, apenas llega al 4% de los
trabajos en cada caso.

Encuantoalafuncionprevalecientedelacomunicacion,
entendida como el caracter o la intencionalidad
principal que se le da a la comunicacion en los trabajos,
ya sea a nivel teérico como de la aplicacion practica, se
puede observar que la funcion estratégica predomina
en la mitad de los casos (50%), aunque ella no siempre
esta explicitamente nombrada, pero si es posible
percibirla de manera implicita en la exposicion de
razones, en la fundamentacion tedrica y también en
las propuestas; esta funcion estratégica corresponde
a la esencia y propositos de la carrera Comunicacion
Estratégica y corporativa y podria o deberia tener un
nivel mas elevado de uso, si no fuera tan alto porcentaje
(31%) de la funcion instrumental-informativa con la
que todavia se considera a la comunicacion.

Funcion prevaleciente de la comunicacion en los trabajos de grado

Funcidn dialdgica

39 __ Funcié{n_
T /' mercadologica
11%
_, _—Funcién educadora

i ’ H%
Instrumental A

informativa
3%

Funcidn
estratégica
50%
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Es decir, que existe una buena cantidad de estudiantes
que parece no concebir todavia la dimension
estratégica de la comunicacion y la considera bajo el
esquema tradicional y su funcion instrumental, para
solucionar o atender problemas muy precisos de
informacion, generalmente de orden unidireccional,
desligados de un sistema mayor (vision sistémica) y
de una vision estratégica de la comunicacion.

Las otras funciones de la comunicacién son menores,
pero destaca la funciébn mecardoldgica que aparece
en tercer lugar, exponiendo el fuerte vinculo de la
comunicacion con el marketing.

Dimensiones de la comunicacion corporativa priorizadas

Dimensiones Priorizadas de la Comunicacion .
. Frecuencia
Corporativa
Comunicacion Relacional /Vinculos 63
Identidad e Imagen 25
Comunicacion y Consumo Cultural 5
Reputacion 3

Aunque todas estas dimensiones de la comunicacion
corporativa tienen estrecha relacion, la intencionalidad
principal de los trabajos a veces prioriza explicitamente
unas dimensiones mas que otras, o a veces se observa
claramente que destacan dos dimensiones al mismo
tiempo, como ocurre entre la Identidad e imagen
y la dimension llamada Relacional/vinculos.  Sin
embargo es muy clara la predominancia de los trabajos
centrados en crear planes y estrategias que mejoren
la relacion o los vinculos de la organizacion con sus
publicos estratégicos.

Los trabajos ubicados en la dimension Identidad e
imagen, son trabajos explicitamente dedicados a este
tema, (se incluye aqui los temas de crisis de imagen),
mientraslostrabajosorientadosalorelacional-vinculos,
no necesariamente hablan de la identidad y la imagen,
aunque implicitamente esté relacionada. Lo mismo
sucede con los trabajos dedicados exclusivamente a
estudiar la reputacion de las organizaciones.

Tipo de investigacion y método utilizado

En concordancia con el abordaje pragmatico de las
investigaciones y el tipo de destinatarios, el tipo

de investigacion predominante es el descriptivo-
propositivo, (61%) que consiste en un diagndstico
o auditoria y su correspondiente propuesta de Plan
o estrategia comunicacional para solucionar los
problemas encontrados en el diagnostico.

El 39% de los trabajos restantes, solo son
descriptivos, no incluyen una propuesta. Entre ellos
se encuentran las tesis propiamente dichas como
modalidad de graduacion, que declaran que su nivel
o tipo de investigacion es descriptiva analitica (19%)
y otros trabajos que declaran ser solo descriptivos y
a veces también afiaden el nombre de descriptivo-
prospectivo (20%).

En cuanto al método utilizado, predomina el mixto,
expresado en una combinacion de técnicas cuantitativasy
cualitativas (78%), mientras lo exclusivamente cualitativo
llega al 16% y el exclusivamente cuantitativo al 6%.

La encuesta por muestreo y la entrevista, son las
técnicas mas utilizadas para recoger la informacion
en el 79% de las investigaciones de grado de la
carrera Comunicacion Estratégica y corporativa. Le
siguen la revision documental y/o de gabinete, usada
en el 56% de los casos; la observacion no participante
fue utilizada en el 23% de los trabajos, mientras que
los grupos focales, solamente fueron aplicados en
el 13% de los 80 trabajos analizados. La etnografia
virtual, mediante la observacion no participante en
paginas de internet aparece con un 10%, mientras
que técnicas mas propias de la investigacion en
comunicacion social como el analisis de contenido
(9%) y el analisis estructural hemerografico (6%),
tienen poco peso en las investigaciones.

Esta relacion expone el predominio del uso mixto de las
técnicas cualitativas y cuantitativas en la investigacion,
pero también visibiliza la poca variedad en la exploracion
de otras técnicas menos comunes y posiblemente mas
ricas para explicar los fendmenos comunicacionales.
De todas maneras esto también responde al tipo de
investigacion pragmatica que se realiza.

Herramientas
De acuerdo a lo requerido por las técnicas utilizadas,

las herramientas o instrumentos para el registro de la
informacion recogida se pueden organizar en cinco grupos:
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a) Los cuestionarios Adhoc tanto estructurados como
semiestructurados que elaboran los estudiantes de
acuerdo a los objetivos y variables de sus trabajos,
usados en un 86% de los trabajos.

b) Las guias de preguntas y/o de discusion para
hacer las entrevistas, utilizadas en un 70% de los
trabajos.

c) Las planillas de registro de observacion de las
unidades de analisis estudiadas. (51%)

d) Los cuestionarios construidos y validados por
diferentes autores principalmente Pumpin, Porter,
Plarse, Harrinson, y en menor medida ServQual,
Villafafie y Cuestionario de la Asociacion Britanica
para el Comercio y la Educacion Industrial. El 20 %
de los trabajos de grado ha utilizado alguno de estos
cuestionarios validados y lo han hecho principalmente
para temas de comunicacion interna, cultura y clima
organizacional y Responsabilidad social.

e) Variedad de herramientas poco utilizadas,
constituido por las escalas de actitud Likert (usado
en 10% de los trabajos), la ficha técnica, (6%),
mientras que lalista de control de documentosy la
escala de diferencial semantico son instrumentos
utilizados en una sola ocasion cada uno de ellos.

Marcos teoricos o analisis de fundamentos

Para analizar esta parte del trabajo, se utiliz6 parcialmente
la clasificacion que hace Hernandez Sampieri y otros
(1991), sobre las posibilidades o estrategias para construir
unmarcoteorico,enfunciondeloquerevele o proporcione
la literatura con que se cuenta. Esas posibilidades son: 1)
Existencia de una teoria completamente desarrollada,
2) Existencia de varias teorias que se aplican a nuestro
problema de investigacion, 3) Existencia de piezas
y trozos de teoria y 4) Existencia de guias ain no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de investigacion.

Se reconoce aqui la limitacién con que se usan
estas categorias en este trabajo, pues no se llegd a
identificar y reconocer plenamente sus componentes,
sin embargo nos sirve de una especie de guia para
identificar “aproximadamente” y a simple lectura,
las caracteristicas mas basicas de la estructura y
contenido de las mismas.

A la clasificacion de Hernandez Sampieri, se le anadio
el “tipo manual” y la categoria “conjunto de conceptos
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relacionados en base a dos o mas autores”. Esta
Gltima categoria es la que prevalece en un 84% de los
trabajos de grado analizados. Esta forma de organizar
los fundamentos teoéricos muchas veces es como un
listado de definiciones ampliadas de los conceptos o
variables directa e indirectamente vinculados al tema
de investigacion, pero generalmente desconectados
unos de otros, en su redaccion, sin especificar como
se relacionan. Varios marcos teoricos parecen ser un
texto de aprendizaje o manual sobre el tema.

Elusodeunateoriadesarrollada, (8%) principalmente
se refiere a los trabajos relacionados con el tema
Responsabilidad social, donde las tesistas orientan su
trabajo en base a un modelo especifico de gestion de
la Responsabilidad Social.

Cuando se usa varias teorias o piezas o trozos de
teorias, (5)%escuandosehaceelesfuerzopormostrar
angulos diferentes del abordaje de tema, aunque no
necesariamente se hable de teoria propiamente dicha,
sino de una especie de “generalizaciones empiricas o
microteorias” (Hernandez Sampieri, 1991, pg. 49)

A veces estos marcos teodricos son muy cortos y
desprovistos deinformacion que ayude afundamentar
mejor el problema, y su posible abordaje y solucion
y otras veces son demasiado extensos, (mas de 30
paginas) donde generalmente se reproduce muchas
partes de uno o mas libros, evidenciandose falta de
sintesis de las ideas mas relevantes para usar en el
trabajo.

Cantidad de padginas de los marcos
teodricos de las investigaciones

60%

55%

50%

40%

30%

3%
20%
9%

10% B% &%
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A pesar de sus limitaciones, estos marcos sirven
de fundamento tedrico-conceptual a los trabajos,
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aunque no siempre son tomados en cuenta a la hora
del analisis de resultados.

Autores

Cada una de las investigaciones analizadas cuenta
con una bibliografia compuesta generalmente por un
considerable niUmero de autores. Varia la cantidad de
autores entre una y otra investigacion, pero se puede
hablar de un promedio aproximado de 25 autores
consultados por trabajo.

Se pudo evidenciar que la mayoria de las referencias
de autores incluidas en el texto, estan colocadas en
la bibliografia. El espafiol Justo Villafafie es el autor
mas citado, la mitad (40) de las investigaciones lo
menciona, seguido muy de cerca por Joan Costa,
(también espafnol) mencionado en 38 de los 80
trabajos estudiados. Después de estos dos autores
estrellas, le siguen en menor frecuencia otros autores
como: Scheinsohn, Tironi, Kotler, Castells, Ventura,
Sanz de la Tajada y Cavallo, todos ellos reconocidos
autores de libros relacionados con la Comunicacion
Corporativa. Aparte de este grupo reconocido, existe
una lista muy larga de otros nombres que aparecen
con menor frecuencia.

Se destaca el uso del libro Metodologia de la
investigacion de Roberto Herandez Sampieri, Carlos
Fernandez y Pilar Baptista, que ha sido mencionado
en 22 de los 80 trabajos. También aparece el uso del
Diccionario de la RAE, Real Academia Espanola.

El autor nacional mas frecuentemente citado
es Erick Torrico, con varios de sus libros,
principalmente Comunicacién. De las matrices a los
enfoques. Después de Torrico existe una larga lista
de autores extranjeros y nacionales generalmente
mencionados una sola vez. Por otro lado aparecen
algunas instituciones locales que proporcionan
informacion estadistica (INE, CAINCO) y medios
de comunicacién (El Deber) como fuente de
informacion. Sin embargo, la mayoria de las
investigaciones en su marco referencial aluden a
instituciones que hacen parte del sector donde
pertenece la empresa estudiada o a instituciones
donde se obtuvo informacion y muchas veces estas
instituciones no siempre son citadas como fuentes
de informacion en la bibliografia.

Por Ultimo se evidencia el uso apropiado de la norma
APA para la referenciacion y anotacion bibliografica,
norma establecida como oficial por la Facultad de
Humanidades y Comunicacion de la UPSA. Su uso
aparece mas sistematizado en los trabajos de los
ultimos cinco anos, antes de ese tiempo las referencias
y el registro bibliografico no siempre cumplen con la
norma APA a cabalidad y también era permitido el
uso de otras normas.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El trabajo realizado permite establecer que en la
carrera Comunicacion Estratégica y Corporativa de la
Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra, existe
una cultura académica-investigativa relativamente
desarrollada, a pesar de debilidades conceptuales
y metodolégicas, propias del nivel pre-grado en
que se realizan las investigaciones, pero no por ello
insuperables, particularmente en una universidad que
persigue la calidad en la formacion de sus estudiantes
y cuenta con docentes que les apoyan en todas las
etapas del proceso investigativo.

Existe una correspondencia bastante fuerte entre
el tipo y orientacion estructural-funcionalista y
pragmatica de las investigaciones, con la filosofia
empresarial de la universidad y su mision de formar
talentos humanos competitivos, con vision globalizada,
espiritu emprendedor y sentido ético; preparados para
crear, gestionar y liderar actividades productivas e
innovadoras que promuevan la transformacion positiva
de la comunidad (Misién UPSA).

La correspondencia también se observa entre los
objetivos de la carrera y el perfil profesional del
comunicador relacionado con las necesidades de
las organizaciones elegidas (predominantemente
de tipo empresarial) y los temas de los trabajos,
que igualmente corresponden alas areas de accion
e investigacion comunmente tratadas en los libros
de Comunicacion corporativa: comunicacion
interna y externa, imagen, identidad, cultura,
reputacion y responsabilidad social, y son
trabajos en las que la dimension priorizada es
el fortalecimiento de las relaciones o vinculos
de la organizacion con sus publicos estratégicos.
No obstante estos aciertos, predomina la vision
fragmentaria del objeto de estudio por encima
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de la vision integral de la comunicacion en las
organizaciones analizadas.

Soninvestigaciones de tipo descriptivas-propositivas,
realizadas principalmente bajo la modalidad de
graduaciéon denominada Proyecto de Grado,
que permite identificar y describir problemas
comunicacionales y plantear planes y estrategias
especificas para solucionarlos. Explicitamente no se
llega a niveles correlacionales ni explicativos, aunque
varios trabajos (particularmente los de Modalidad
Tesis de grado) alcanzan ambas cualidades en ciertos
momentos del proceso investigativo. Al respecto hace
falta analizar la pertinencia de continuar utilizando o
no el modelo tradicional de investigacion social en
los “Proyectos de grado”, o migrar hacia un formato
mas apropiado a su aplicacion practica.

Se observa igualmente, que la funcion de la
comunicacion mas destacada y trabajada ya sea
implicita o explicitamente es la funcién estratégica,
correspondiente a la orientacion de la carrera, sin
embargo existe un significativo niUmero de trabajos
donde lo estratégico no aparece como fundamental y
prevalece latradicional funcioninstrumentalinformativa
del proceso comunicacional, situacion que revela cierta
inconsistencia y desactualizacion en la comprension de
la comunicacion misma como proceso y también cierta
incomprension de la identidad conceptual y técnica
especializada de carreray la profesion.

Por otro lado, la aparicion de los medios digitales ha
generado mucho interés por realizar investigaciones
para averiguar sobre su uso y también para plantear
estrategias de comunicacion en base a ellos, sin
embargo esto esta ocasionado una fuerte inclinacion
de los estudiantes (y en consecuencia de los trabajos
de grado) hacia lo mercadolégico, respondiendo a ese
sesgo que el mercado le esta dando a la comunicacion
digital y descuidando y desaprovechando el potencial
de estos medios para fortalecer la comunicaciéon y la
gestion de la marca en las organizaciones desde su
dimension estratégica.

En cuanto a métodos, se utiliza combinacion de
métodos cuantitativos y cualitativos, aunque en
los hechos prevalecen los cuantitativos a través de
la técnica encuesta por muestreo, confirmando el
enfoque positivista y pragmatico de los modos de
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abordar lasinvestigaciones. Se destaca el esfuerzo por
sintetizar y visualizar en una planilla los principales
elementos con los que se trabaja (objeto de estudio,
unidades de analisis, variables, indicadores, técnicas
y herramientas) para asegurarse la correspondencia
permanente de éstos con el problema y los objetivos
de lainvestigacion. De igual manera es ponderable el
esfuerzo por construir herramientas propias para el
registro de la informacion, como son los cuestionarios
Adhoc, las planillas de registro de la informacion
observada y otras herramientas. En menor medida se
utilizan cuestionarios validados, creados por autores
conocidos, sin embargo su uso ha enriquecido y
sefalado otras vias y criterios para elaborar los
propios, adaptados a las unidades de analisis de la
realidad local.

Los autores mas frecuentemente consultados para
los trabajos de grado son Justo Villafafie, Joan Costa
y Daniel Scheinsohn a nivel internacional y Erick
Torrico, a nivel nacional. Existe escasa consulta a las
propias tesis de grado de la carrera como fuente de
informacion. Tampoco se utiliza la Revista Aportes
de la Comunicacion y la Cultura publicada por la
Facultad de Humanidades y Comunicacion de la
UPSA y mucho menos otras revistas y publicaciones
nacionales especializadas.

Por ultimo es importante indicar que los logros
alcanzados con la experiencia investigativa en la
Carrera de Comunicacion Estratégica y Corporativa,
necesitan ser enriquecidos conunaaperturaaestudiar
problematicas de comunicacion organizacional de
mayor relevancia social, explorando los vinculos de
las organizaciones con los diferentes sectores de
la economia, el gobierno central, regional y local, la
politica, la civilidad, la diversidad religiosa, cultural,
de género y tantas otras entidades e identidades
que componen el entramado de la sociedad. Es
importante que se genere desde la Carrera una
postura socio-critica frente a la dinamica social,
asi los trabajos tendran una utilidad mayor pues
generaran conocimiento Util y socialmente relevante
para la comprension de la realidad, mas alla del
aporte puntual que ya se hace con el estudio de casos
especificos.

Los docentes de las materias especializadas en
comunicacion corporativa, tienen unaresponsabilidad

31



32

Caracteristicas tedricas y metodologicas de las investigaciones de grado en la carrera comunicacion estratégica y corporativa de la UPSA.

muy grande para contribuir a lograr este proposito,
tratando estos asuntos en el aula; también deben
esmerarse mas en lograr que los estudiantes

alcancen buen dominio tedrico-conceptual de la

especialidad, ya que frecuentemente, al momento
de abordar tedricamente su trabajo de grado tienen
dificultades, segun testimonio de los docentes que
apoyan la elaboracion de estas investigaciones.

LISTADO DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADO ANALIZADOS
Autor/a Titulo
1 | Fernandez Valda Ana Paola Auditoria dg imagen comercial para el producto Fino Vegetal en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra
2 | susrez Parada samantha Alejandra Diagnostico y propuesta de; responsabilidad social para la Cooperativa de Servicios
de agua potable y alcantarillado cloacal Saguapac
3 | Barrientos Salvatierra Carla Maria Informe de comunicacion de progreso de la UPSA para el Pacto Global de la ONU
4 | Gutiérrez Giret Maria Belén Coherenclla dela imagen |r.1tenc.:|on.al die,CAINCO con la percepcién de los
empresarios asociados a dicha institucion
5 | Inchauste Martinez Fabiola Maria Pymes crucefas ante el desafio de la comunicacion estratégica
. . . Diagnostico de la responsabilidad social universitaria de la Fundacion Universidad
6 | Klinsky Montero Lolita Alejandra Privada de Santa Cruz de la Sierra UPSA
7 | Pérez Urquiza Ana Lucia Plan de posicionamiento y crecimiento de la agencia de comunicacién Regional
Santa Cruz
8 | Bilbao Alfaro Natali Daniela Eftrategla d.e comunicacion para orientar e informar sobre |a prevencion del
cancer de piel
9 | Feeney Brasilino Dayana Plan de responsabilidad social empresarial para la Cooperativa La Trinidad
10 | Krutzfeld Moyano Karel Comunicacion de crisis caso EBX S.A. Siderurgica de Bolivia
11 | Justiniano Aviles Natalia Analisis de imagen corporativa Escuela de lideres Sal & Luz
12 | Vasquez Arteaga Jeanine Lucfa Apalms de la gestion de campafia 2.0 en las elecciones municipales 2010 de la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra
13 | Guzman Garnica Mayra Diagnostico de comunicacion y propuesta de gestion estratégica para Manzana 1
14 | Pizarro Iturralde Daniela Auditoria de marca Microsoft Bolivia
15 | Otero Canedo Camila Nicole Diagnostico de responsabilidad social empresarial para la empresa Repsol Bolivia
16 | Eguez Castedo Mariela Ivana Slstematlzauorlde la informacion, comunicacion y documentacion del portal web
de la gobernacion de Santa Cruz
17 | Akly Pizarro Salima Diagnostico y plan estratégico de imagen interna para la Clinica Incor S.R.L
. . Auditoria de imagen y comunicacion interna y plan estratégico de comunicacion
18 | Escalante Dominguez Daniela para EQUANTA Auditores Ltda.
19 | Majluf irusta Diego Armando Surglmle.nto e impacto de las empresas organizadores de eventos sociales y
corporativos de Santa Cruz de la Sierra
20 | Susrez Mayer Lorenia Andrea Dlagngstlco de imagen y plan estrategico de comunicacion de la Fundacion SEPA
en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra
21 | Bustos Espinoza Naira Marely Con\./fersator{o.munlapal como instrumento para fortalecer la comunicacion y la
gestion municipal
22 | Méndez Monasterio Maria Gabriela Con.oum|ento y.act|tud del ciudadano crucefio respecto a la Responsabilidad
Social Empresarial
23 | Monasterio Betancur Fernando Xavier Programa de asesoramiento en Imagen y Comunicacién Corporativa para las
empresas de las incubadoras de la UPSA
24 | Tardio Ascarrunz Pedro Enrique Comunicacion Interna en REPSOL YPF E&P Bolivia posterior al proceso
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LISTADO DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADO ANALIZADOS

25

Orellanos Montalvan Moira Cecilia

Crisis reputacional que incide en una marca y en un sector, casos: Edificio Malaga
y Banco de Crédito BCP

26

Céspedes Anez Melissa

Estrategia de comunicacion para el desarrollo y uso responsable del agua en San
Ignacio de Velasco, basado en practicas de comunicacion para el desarrollo

27

Valdivieso Alcocer Giovanna Estela

Plan estratégico para proyectar la imagen corporativa de la Estacion de Bomberos
Voluntario Fundasol

28

Limpias Suarez Gloria Mariana

Imagen publica y de marca de Promociones Gloria

29

Cruz Montero Ana Laura

Cambio de las relaciones interpersonales en oficinistas tras el uso de compras
colectivas

30

Teran Aranibar Mario

Uso de la web 2.0 para el comercio electronico en tiendas de venta ropa juvenil en
Santa Cruz de la Sierra

31

Sandoval Paniagua Ana Paola

Diagnéstico y estrategia de comunicacion para posicionar a la corporaciéon Magic
Beauty

32

Rojas Sensano Paola Fabiana

Fortalecimiento de la imagen institucional de la Fundacion Davosan mediante el
disefio e implementacion de una estrategia comunicacional 2.0

33

Franco Saucedo Valeria

Diagnostico de las habilidades comunicativas y de relaciones de las promotoras de
Yves Rocher y propuesta de plan de capacitacion de las mismas

34

Tellaheche Vargas Gabriela

Estado de DIRCOM y las empresas consultoras especializadas en comunicacion
Santa Cruz de la Sierra

35

Cadario Limpias Aida

Percepcion de la pagina de Facebook de la UPSA y propuesta de plan de
contenidos

36

Melgar Vélez Bruno

Facebook y la reputacion on line - estudio sobre los factores de construccion de
imagen referente a la cancelacion y posterior entrevista entre Ismael Cala

37

Alcoba Ustarez Maria Alejandra

Diagnostico y propuesta de mejoramiento de la cultura corporativa de Bolpegas

38

Landivar Roman Suany Evelyn

Diagnostico y estrategia de comunicacion para posicionar y fortalecer la marca
corporativa de la empresa Mainter en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra

39

Feeney Cossio Sandra

Estrategia de comunicacion mercadoldgica para la empresa Femenina S.R.L.

40

Camacho Oviedo Laura Patricia

Plan de comunicacion para la generacion de una cultura de calidad en la Estacion
de Servicio Doble Via

41

Justiniano Landivar Andrea

Periodismo Digital: Uso de las redes sociales en los diarios digitales

42

Rejas Alves Alessandra

Actitud y practica de RSE ante empresas que realizan sus practicas en la provincia
German Busch

43

Rios Urquidi Mariana

Paquete de autoformacion sobre comunicacion organizacional bajo la
metodologia MOOC promovida por el CEPAD

44

Rodriguez eslava Laurent Stephany

Plan de gestion de comunicacion estratégica interna para la empresa Multicenter

45

Velasco Pinedo Shaaron Alexsia

Plan de sistematizacion de la gestion de la imagen corporativa de Repuestos
Napoli

46

Araoz Vacaflores Sara Lucia

Auditoria y estrategia de responsabilidad social empresarial para la empresa
Xerobol S.A. bajo los criterios PLARSE

47

Cuellar Melgar Jeannine

Estrategia comunicacional para el posicionamiento de marca del patio de comida
Los Inmigrantes

48

Suarez Diaz Astrid

Disefio de un plan de comunicacion para la seguridad y salud ocupacional de la
empresa TECNEL

49

Parada Toledo Maria Cinthia

Plan comunicacional de marca para el reposicionamiento de Expomotors en Santa
Cruz de la Sierra

50

Cordova Cabrera Luis Antonio

Auditoria de la imagen comercial y estrategia para incrementar la satisfaccion del
servicio y fidelizar al cliente en la Clinica Estética Giovanna S.R.L.
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LISTADO DE LOS TRABA)OS FINALES DE GRADO ANALIZADOS

51

Aguilera Adad Andrea Maria

Estrategia comunicacional que promueve un consumo responsable para los
productos con ingredientes del bosque de "Be green Trade"

52

Suarez Mercado Gabriela

Propuesta estratégica para mejorar la cultura corporativa de la Aldea de Nifios del
Padre Alfredo basado en la solidaridad y sociabilidad

53

Aguilera Velasquez Valeska

Sistematizacion de la informacion del proyecto institucional y memoria
organizacional de la Revolucién Jigote

54

Antelo Bernal Walter

Auditoria de imagen y estrategia de comunicacion para fortalecer las marcas de la
empresa Belcorp en Santa Cruz de la Sierra

55

Ibafiez Justiniano Ana Paula

Auditoria de identidad y gestion de la marca de la empresa de entretenimiento
ESUN S.R.L.

56

Cronembold Méndez Alejandra

Reconocimiento y aceptacion de la marca Region Santa Cruz y marca ciudad
Santa Cruz de la Sierra en la poblacion crucena

57

Dick Serrano Andres Daniel

Desarrollo profesional y aceptacion del comunicador corporativo UPSA en el
mercado laboral crucefio

58

Matkovic Ribera Danamaria

Estado de la cultura corporativa y la gestion de la comunicacion interna del Canal
UNITEL

59

Vargas Soruco Maria Fernanda

Estrategia de marketing digital para la empresa B) Service

60

Bruno Cronembol Pamela

Estrategia de posicionamiento para la aprobacion

61

Flores Zamorano Nelly Milade

Estrategia de comunicacion para la Fundacién Hostelling Internacional en Santa
Cruz de la Sierra

62

Seleme Paz Maria Laurent

Auditoria de comunicacion interna y plan comunicacional para la empresa Directo

63

Chavez Barrientos Maria Fernanda

Percepcion de los votantes sobre la imagen publica de Percy Fernandez

64

Pereira Kostic Nicole Alejandra

Comunicacion corporativa y percepcion de imagen en patrocinios de carreras
pedestres en Santa Cruz de la Sierra

65

Calderén Soliz Roberto Fabio

Diagnostico de amenazas potenciales de situaciones de crisis y propuesta de
comunicacion para la empresa Fridosa

66

Alvarado Velasco Stefannie Margarita

Uso de la tecnologia movil por trabajadores en empresas de servicios en Santa
Cruz de la Sierra

67

Arispe Suarez Paula Ariana

Planificacién y gestion de contenido web para la difusion de la agenda cultural de
Santa Cruz de la Sierra

68

Jordan Garafulic Brenda Lynn

Estrategias de comunicacion sensorial para la empresa Cosmet

69

Vaca Diez Parada Flavia Fernanda

Perfil personal, profesional y laboral del Community Manager en Santa Cruz de la
Sierra

70

Sandi Crespo Maria Tatiana

Estrategia para fortalecer la visibilidad y tratamiento informativo: Festival
Internacional de Teatro (APAC) en prensa escrita

71

Canido Terrazas Maria Lourdes

Estrategia Comunicacional para la relacionamiento con los publicos estratégicos:
Organizacién Amigos de los Animales Abandonados

72

Calderon Torricos Leticia

Estrategia comunicacional para apoyar los proyectos socio productivos del
Colegio Santa Cruz International School

73

Torrez Suarez Moira Jessica

Innovacion en la organizacion de eventos corporativos en la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra

74

Castedo Hassen Ana Claudia

Uso de las redes sociales en las pymes del sector de confeccion en Santa Cruz

75

Alfaro Ochoa Esteban Gonzalo

Modos de sociabilidad en el mareo de la interrelacion de la comunicacion FIFA en
Bolivia

76

Cordova Bulacia Diego

Estrategia de comunicacion de apoyo a la prestacion de servicio a estudiantes de
la UPSA

77

Tovias Claure Nathaly

Estrategia de comunicacion de apoyo a la busqueda de informacion para familiares
de nifios con cancer
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LISTADO DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADO ANALIZADOS

78 | Fraija Chavez Silvia Ximena

Estrategia comunicacional para promover una cultura de seguridad e higiene
laboral en INPLAS

79 | Menacho Montero Natalia Saray

Estrategia de manejo de comunicacion en Redes Sociales para posicionar a la
organizacion Siembra Juventud

80 | Soliz Jaldin Claudia Patricia en Santa Cruz

Estado de uso de la estrategia marketing de influencers en empresas que operan
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Resumen

A pesar de que la homosexualidad existe desde la
Antigliedad, el interés por su estudio y la medicion de las
actitudes hacia la misma es relativamente reciente, por
lo que, en muchos casos, como en Bolivia, no se cuenta
con datos nacionales al respecto que podrian orientar
el disefio de campafias o politicas de informacion y
concienciacion. Por otro lado, los lideres de opinion
tienen la capacidad de influir en la predisposicion
(positiva o negativa) de un publico hacia algo. El objetivo
de esta investigacion es determinar la correspondencia
entre los mensajes de lideres de opinion y los imaginarios
de los jovenes de Santa Cruz de la Sierra en torno a la
homosexualidad. La muestra estuvo compuesta por 30
jovenesy 17 publicaciones realizadas en Facebook por las
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Abstract

Although homosexuality has existed since Antiquity,
the interest in its study and the measurement of
attitudes towards it is relatively recent, so in many
cases, as in Bolivia, there is no national data on this
subject that could guide the design of information
and awareness policies or campaigns. On the other
hand, opinion leaders have the ability to influence
the predisposition (positive or negative) of an
audience towards something. The objective of
this research is to determine the correspondence
between the messages of opinion leaders and the
imaginary of the youth of Santa Cruz de la Sierra
about homosexuality. The sample consisted of 30
young people and 17 posts made on Facebook by the
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personalidades publicas mas seguidas en dicha red social.
Se recurri6 a una metodologia mixta, a través de grupos
focales y el analisis ideoldgico del discurso segin Van
Dijk. Los resultados muestran que existe desinformacion
y confusion respecto al tema de la homosexualidad. Este
es escasamente tratado en la esfera publica crucefa.
Ademas, persisten los estereotipos sobre las personas
homosexuales y los roles de género sexistas, aunque
se detectd una ruptura con estas representaciones
tradicionales y un intento de transgredirlas, pero sin
lograrlo del todo. Pese a que los jovenes relacionan la
Edad Contemporanea con actitudes de mayor tolerancia
y aceptacion, persiste el rechazo sutil hacia la diversidad
sexual.

Palabras clave: Homosexualidad, homofobia,
imaginarios, jovenes, lideres de opinion.

public figures most followed in said social network. A
mixed methodology was used, through focus groups
and the ideological analysis of the discourse of Van
Dijk. The results show that there is misinformation
and confusion regarding the issue of homosexuality.
This is poorly treated in the public sphere of Santa
Cruz. In addition, stereotypes about homosexual
persons and sexist gender roles persist, although a
break with these traditional representations was
detected and an attempt to transgress them, but
without achieving it completely. Although young
people relate the Contemporary Age with attitudes
of greater tolerance and acceptance, the subtle
rejection towards sexual diversity persists.

Key words: Homosexuality, homophobia,imaginaries,
young people, opinion leaders.

Introduccion

La homosexualidad, entendida como un tipo de
orientacion sexual, caracterizada por la atraccion
sexual y afectiva hacia personas del mismo sexo,
se encuentra presente desde la Antigiedad en
civilizaciones como la griega, la egipcia y la romana,
en las que era frecuentemente practicada pero estaba
estrictamente reglamentada (Polo Rojas, 2013). La
forma en la que se la ha leido, tratado y representado
ha cambiado a lo largo de Ia historia.

Desde la tradicion judeo-cristiana, la homosexualidad
es calificada como abominacion y pecado, imaginario
que se extendié durante la Edad Media y alcanz6 su
punto culminante en la Inquisicion, cuando el rechazo
llegd a plasmarse en leyes que condenaban a las
personas con esta orientacion. La homosexualidad
paso6 entonces de considerarse pecado a ser un delito
(Garcia, 1981 y Martin, 2011).

Posteriormente, con la llegada del pensamiento
renacentista, la sexualidad es leida desde el placer y el
erotismo, y la Iglesia comienza a perder su poder de
influencia sobre las leyes (Garcia, 1981).

Durante la Edad Moderna, la homosexualidad se
convierte en objeto de estudio de la ciencia médica,
encargada de definir los limites de “lo normal”. Las
personas con esta orientacion pasan de “pecadores”
a “enfermos” cuando en el afno 1880, se clasifica a la
homosexualidad como una psicopatologia. No fue
sino hasta los afnos 70 que la Asociacién Americana
de Psiquiatria y la Organizacion Mundial de la Salud
la retiraron del listado de psicopatologias, gracias a
la presion de varios grupos a favor de la comunidad
LGBT (Garcia, 1981; Ariés, 1987; Rieznik, 1997 y
Polo Rojas, 2013).

En la actualidad, el principal debate relacionado a la
homosexualidad se enfoca en cuestiones legales, como
el matrimonio y la adopcion, y se encuentran discursos
mas tolerantes hacia la diversidad sexual (Polo Rojas,
2013). Esta evolucion se refleja también en los medios
masivos, en los que los personajes homosexuales
han pasado de ser representados desde una mirada
heteronormativa que reduce al individuo gay a una
caricatura afeminada y rechazada, a una mas inclusiva,
humanizandolo y mostrandolo como alguien con las
mismas aspiraciones y emotividades que una persona
heterosexual (Polo Rojas, 2013 y Toro-Alfonso, 2012).
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Por otro lado, el tema de la medicion de las actitudes
hacia la homosexualidad es uno poco explorado en
el ambito académico. En Latinoamérica recién se
empieza a ahondar en esta problematica a partir del
afio 2010 (Villamizar & Messa, 2017). De acuerdo a
los resultados de varias encuestas internacionales,
los paises con mayor aceptacion de esta orientacion
sexual coinciden con aquellos en los cuales se han
aprobado leyes que permiten el matrimonio entre
personas del mismo sexo (Uruguay, Argentina y
Brasil). En todas las consultas, Bolivia, pais del que
hay escasa informacion y estudios al respecto, ocupa
uno de los ultimos lugares en aceptacion.

A pesar de que se detecta una evolucién hacia

enfoques de respeto a la diversidad sexual, la actitud
mas frecuentemente encontrada sigue siendo una
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de rechazo llamada homofobia (Villamizar & Messa,
2017). La homofobia, al ser un tipo de discriminacion,
se sustenta en estereotipos, que derivan de prejuicios
construidos a partir de la desinformacion (Toro-
Alfonso, 2012).

Por otro lado, los lideres de opinion tienen la
capacidad de influir en la predisposicion, positiva o
negativa, de un publico hacia algo (Del Barrio, Luque,
& Rodriguez, 2009).

Por tanto, debido a los datos anteriores, el objetivo
de esta investigacion es determinar si existe una
correspondencia entre los imaginarios que los jovenes
habitantes de Santa Cruz de la Sierra tienen sobre
la homosexualidad y los imaginarios difundidos por
lideres de opinion. Esta exploracion de los imaginarios

FUENTE: www.oyemathias.com
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de los jovenes se plantea como un paso previo a la
elaboracion de un test de medicion de las actitudes
hacia la homosexualidad, test que estaria adaptado a
la realidad crucefa.

Metodo

Muestra

Se trabajé con dos unidades de analisis: los jovenes
habitantes de Santa Cruz de la Sierra, hombres y
mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y los
35 anos; y las publicaciones realizadas en Facebook
por los lideres de opinion mas seguidos por usuarios
bolivianos en esta red social.

La muestra de jovenes estuvo compuesta por 30
voluntarios elegidos de forma no probabilistica y por
conveniencia, a través de un muestro por bola de nieve.
Catorce de ellos fueron mujeres y el resto, hombres. Se
incluy6 al menos un participante de orientacion sexual
no heterosexual en cada grupo focal.

Para elegir a los lideres de opinion se utilizd un
muestro no probabilistico y por conveniencia. Con la
herramienta digital online Social Bakers, se seleccion6
a las personalidades publicas con mas seguidores
bolivianos y cuyas edades estaban dentro del mismo
rango que las de los jovenes, siendo elegidos: Anabel
Angus (con 927.520 Me Gusta), Bonny Lovy (con
960.836 Me Gusta), Carlos Marquina (con 515.902
Me Gusta), Marco Antelo (con 428.368 Me Gusta) y
Oriana Arredondo (con 363.516 Me Gusta).

Posteriormente se revisaron las publicaciones
realizadas en Facebook por los lideres de opinion
durante un periodo de quince meses, para filtrar
aquellas referidas a la homosexualidad o a la
representacion de roles de género. Se obtuvo una
muestra de 17 publicaciones.

Instrumentos

Para determinar los imaginarios de los jovenes de
Santa Cruz sobre la homosexualidad y el tipo de
homofobia presente en ellos, se realizaron cuatro
grupos focales durante los cuales se les aplico un
cuestionario. Dicho instrumento contenia preguntas
destinadas a determinar los conocimientos previos,

mitos, prejuicios, creencias, valores y practicas sociales
que los participantes asociaban a la homosexualidad.

Paradeterminarlosimaginariossobrehomosexualidad
difundidos en los mensajes de los lideres de opinion se
empled una tabla de registro con espacios destinados
aanotarlosingroups y outgroups a los que se aludia en
cada publicacion, las cualidades y acciones atribuidos
a cada uno y las referencias al poder, siguiendo la
teoria y el método propuesto por Van Dijk.

Procedimiento

La investigacion tuvo una duracién aproximada
de nueve meses, siendo los primeros cuatro
destinados al planteamiento teérico y metodolédgico
y al levantamiento de datos, y los restantes cinco al
analisis y procesamiento de los mismos.

Para determinar los imaginarios que los jovenes de
la capital crucefa tenian sobre la homosexualidad, se
realizaron cuatro grupos focales de acuerdo a las zonas
que concentraban la mayor densidad poblacional:
zona central, zonas externas al Cuarto Anillo, Plan
3000y Villa Primero de Mayo. Los participantes fueron
voluntarios contactados a través del muestro por
bola de nieve. Cada grupo focal inici6 con una breve
introduccion al tema a tratar, para a continuacion pasar
alaformulacion de las preguntas del cuestionario. Todo
el proceso fue registrado en audio para su posterior
transcripcion y analisis. Cada grupo focal tuvo una
duracion aproximada de dos horas.

En cuanto a los lideres de opinién, una vez
seleccionados, se revisaron sus fanpages de Facebook
para tomar capturas de pantalla de las publicaciones
referidas al tema a estudiar. Luego se llenaron las
tablas de registro con los datos presentes en los
mensajes y se procedio a su analisis.

Resultados

Imaginarios de los jovenes de Santa Cruz sobre la
homosexualidad

Conocimientos previos

Los resultados del analisis de las respuestas dadas por
los participantes en los grupos focales muestran que
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existe desinformacion y confusion respecto al tema 'y
a las definiciones de sexo, género, orientacion sexual
e identidad de género.

Todos los jovenes manejan una definicion acertada
aunque incompleta sobre lo que es homosexualidad,
ya que inicialmente consideran sélo la atraccion
sexual, dejando de lado el plano afectivo. La mayoria
considera que esta orientacion es algo natural, ya que
“no es un fenémeno reciente”, sino que existe desde
“el inicio de la humanidad”. Sin embargo, sefalan que
en la sociedad crucefa, lo “normal” y “correcto” en
cuanto a sexualidad corresponde a la imagen de la
“familia natural” de la Iglesia, entendida como la union
en matrimonio de un hombre y una mujer (pareja
heterosexual), para procrear (actuando siempre
con buena voluntad, “sonrientes”, apegandose a
los preceptos religiosos y manteniéndose unidos
de por vida, esto es, sin divorciarse). El aprendizaje
de lo correcto e incorrecto en cuanto a sexualidad
se da desde la infancia, en la socializacion, a través
de la adopcién de los roles de género tradicionales
que consideran a las mujeres como seres delicados
e inferiores a los hombres (“de pequefio quizds tus
padres te dijeron “andd juga con la pelota con tus
amigos” y si vino una chica dicen “anda saludala con
besito”). Por tanto, resulta un sistema que perpetta
el machismo. El hecho de que ésta sea la definicion
de “lo normal” y “lo correcto” en sexualidad en
la sociedad crucefia es sefial de la religiosidad, el
machismo y la heteronormatividad de la misma.

En cuanto al origen de la homosexualidad, predomina
el apego a las teorias que le atribuyen un origen
biolégico (por factores genéticos u hormonales) y
un origen psicologico (por influencia del entorno,
por imitacion, por decision o por la crianza). Esto
evidencia desinformacion debido a que s6lo la minoria
se refirid a la homosexualidad como una atraccion
involuntaria generada al interior del individuo.

Como se cree que es posible volverse homosexual
por decision, es que los jovenes también consideran
que es posible dejar de serlo.

Mitos

Al ser expuestos a fotografias de distintas
personas, aquellas descritas por los jovenes como
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heterosexuales coincidian con quienes presentaban
una imagen muy masculina (en el caso de los
hombres) y una imagen hiper femenina (en el caso
de las mujeres). Ante individuos que expresan un
género ambiguo, con cualidades tanto masculinas
como femeninas, los jovenes respondian apegandose
a lo “politicamente correcto”, con frases como “no
creo correcto decir que porque se ve metrosexual sea
gay o bisexual”, absteniéndose de realizar juicios al
respecto.

Sin embargo, si se pudo determinar que la presencia
de elementos femeninos en los hombres no
necesariamente indica homosexualidad, a menos
que éstos sean abundantes (persisten entonces el
estereotipo del gay afeminado), mientras que la
presencia de elementos masculinos en las mujeres
es leida como “rudeza” o “normalidad” antes que
como signo de lesbianismo. Esto probablemente
sea debido a que la construccion y la expresion del
género son mas represivas en el caso de los hombres
que de las mujeres.

No obstante, también se encontr6 una apertura
al admitir que el comportamiento o apariencia de
alguien no necesariamente indica su orientacion
sexual: “[Hay] gais que son stiper machos y gais que
son stper [amanerados]”, “Tampoco es verdad que
todos los que son homosexuales sean como mujeres”.

Creencias

La mayoria de los jovenes manifestd6 desapego a
las creencias que condenan a la homosexualidad,
desvalorizandolas con enunciados tales como “lo veo
muy estupido” o “no tiene sentido”. Un comentario
repetido fue que “los tiempos cambian”, y la Iglesia
deberia revisar y actualizar sus preceptos Es decir, se
considera que la homofobia es una actitud anticuada,
y se asocia la Edad Contemporanea y la juventud con
actitudes de apertura y aceptacion.

Una minoria expres6é su acuerdo con la condena
religiosa a la homosexualidad, de los cuales se
hallaron quienes manifestaban aceptar a la persona
con esa orientaciobn, mientras no demuestre
abiertamente que lo es. Esto no termina de ser una
actitud inclusiva, sino un deseo de invisibilizar las
expresiones homoeroticas.
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En cuanto a como “curar” la homosexualidad desde el
enfoque religioso, las respuestas sefialan que depende
de la religion y del tipo de iglesia. Se mencionaron
ejemplos de iglesias “muy cerradas”, que recurren a
la evitacion y expulsion de miembros de orientacion
homosexual (como los Testigos de Jehova), e iglesias
que admiten a las personas no heterosexuales y se
enfocan en trabajar con el individuo gay o lesbiana y
consucirculosocial parasuaceptaciony reintegracion
en la comunidad religiosa (como la Iglesia Pastoral de
la Diversidad Sexual).

Otras soluciones dadas por los jovenes fueron la
abstinencia, esdecir,elmanteneralapersonaapartada
de otras de su mismo sexo, y el adoctrinamiento o
educacion forzosa para cambiar sus ideas.

Cabe destacar que en la mayoria predomina la creencia
de que las personas homosexuales son merecedoras del
rechazo porque o bien “deciden” tener esa orientacion
sexual o deciden entrar a cierta iglesia que los rechaza.
De esta manera se justifican las actitudes homofobicas
de lareligion. Esta idea se expresa en frases como: “bueno
pero tiene su derecho [a discriminar] porque cada uno, o
sea, se atiene a las consecuencias de cada comunidad a la
que entran, ;no?”, “ellos [los homosexuales] se meten”.

Prejuicios

Los prejuicios que se tienen sobre las personas de
orientacion homosexual coinciden con los estereotipos
tradicionales del hombre gay afeminado, pero noasiconel
de lamujer lesbiana masculina. Para los jovenes, es posible
identificar a un hombre homosexual porque presenta las
siguientes caracteristicas: delicado, fisicamente débil,
cuida mucho su apariencia, no le interesa el deporte, viste
bien, con prendas ajustadas y llamativas, es efusivo al
expresarse, actualiza constantemente sus redes sociales,
es sensible y tiene buen gusto.

Las profesiones socialmente asociadas a la
homosexualidad masculinason: disefio de modas, disefio
de interiores, peluqueria, gastronomia y arquitectura,
entre otras. Es decir, todas aquellas relacionadas con
poseer cierta sensibilidad artistica o estilistica, o con
cualquier otra cualidad vinculada a lo femenino.

Los participantes manifestaron que es mas dificil
identificar a una mujer lesbiana que a un hombre gay.

El Unico indicador nombrado por un participante fue
el uso de camisas a cuadros.

Otras caracteristicas atribuidas a las personas
homosexuales son que se trata de seres promiscuos
(porque “no hay tanta ceremonia”, “no tenés que
invitarlo a salir, no es asi como con una chica”),
vulnerables, destinados a sufrir y que cargan un
resentimiento contra la sociedad que los discrimina
(“los homosexuales también, pasaron de defender
sus derechos, a atacar a la sociedad que antes no los
aceptaba, es como un tipo de venganza”).

Valores

Los valores nombrados por los jovenes como
caracteristicos de la cultura camba fueron:
hospitalidad, calidez, amabilidad, religiosidad, fiesta,
alegria, borrachera, regionalismo, desapego a una
identidad nacional y machismo. De estos, tanto el
machismo como la religiosidad coinciden con una
actitud homofébica, que busca censurar e invisibilizar
a la comunidad LGBT.

Practicas sociales

Segun los jovenes, las practicas sociales que se dan en
la capital crucefa hacia las personas homosexuales
incluyen la aceptacion dela persona mientras no exprese
puUblicamente su orientacion ni intente “abordarlos”,
0 mientras la interaccion con ella sea minima (por
ejemplo, en el caso de un colega de trabajo o un vecino).
Esta actitud se plasma en frases como “Si a mi no me
afecta, si a mi no me causa problemas [estd bien]”.

La mayoria de los jovenes afirmé que si alguien
cercano a ellos fuera homosexual (como un hermano
0 un amigo) lo aceptarian, debido a que ya han
experimentado dicha situacion antes. Es decir,
tener allegados homosexuales contribuye a su
naturalizacion. Sin embargo, también aclararon que
aunque ellos podrian aceptarlo, el resto de su familia
no, debido a que se cree que el nivel de homofobia de
alguien es directamente proporcional a su edad.

Otros jovenes expresaron rechazo ante la situacion
hipotética anteriormente planteada, manifestando
asco y que su percepcion de la persona cambiaria por
completo.
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Si se tratara de un hijo o hija homosexual, un grupo
de los participantes afirm6 que lo aceptarian,
especialmente porque consideran que podria tener
problemas en la sociedad (se repite el imaginario del
homosexual como alguien vulnerable o destinado a
sufrir). Otros jovenes expresaron que se les dificultaria
mas aceptar la homosexualidad de un hijo que sea de
su mismo sexo, es decir, un hijo gay en el caso de los
hombres y una hija lesbiana en el caso de las mujeres.
También se considera que la sociedad se vale de
instituciones como el ejército y la Iglesia para
reproducir y perpetuar roles de género sexistas, y
todo lo que se salga de los limites de “lo normal” es
sefialado, censurado y reprimido.

En cuanto al reconocimiento de los derechos de las
personas homosexuales, un grupo de jovenes mantuvo
una postura de negacion de ciertos derechos, como la
adopcion, debido a que podrian influir en la orientacion
sexual del infante o a que los nifos preferirian una
pareja heterosexual como padres.

En cuanto a la legalizacion del matrimonio igualitario
en Bolivia, un grupo expres6 aceptacion, y otro
manifesté su negativa ante el matrimonio religioso,
pero aceptacion ante el matrimonio civil, debido a que
consideraban que el conseguir el reconocimiento del
matrimonio homosexual tanto frente al Estado como
ante la Iglesia es un capricho y un error de parte de los
homosexuales, derivado de un deseo de demostrar que
pueden imponerse ante los esquemas tradicionales
conservadores: “Prdcticamente es como para tener la

o

foto y poder decir: ‘Yo soy gay pero pude, pude’”.
Imaginarios difundidos por los lideres de opinion

De un total aproximado de 2.189 publicaciones
realizadas durante un periodo de quince meses, s6lo
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se encontraron 17 relacionadas al tema estudiado,
de las cuales s6lo una se referia directamente a la
homosexualidad. Por tanto, se puede afirmar que
el tema es escasamente tocado en la esfera publica
crucefa, no dandosele importancia.

En las 17 publicaciones analizadas se encontr6 que
persisten las representaciones de roles de género
sexistas tradicionales, que muestran a los hombres
como proveedores, fuertes, independientes y en
posiciones de mayor poder respecto a las mujeres,
mientras que ellas son mayormente calificadas
como “hermosas”, “lo mas bello de esta tierra”,
“flores” o “princesas”, atribuyéndoles cualidades
como la belleza fisica, la sensibilidad y la delicadeza.
Ademas se determin6 que el esquema heterosexual
es el difundido y naturalizado, al por ejemplo asumir
que hombres y mujeres se necesitan entre si como
parejas, siendo complementarios. Por otro lado se
encontr6 que persiste la concepcion del sexo ligado
al género, y el apego al Cristianismo, pese a lo cual
no se manifestaron posturas discriminatorias hacia la
comunidad LGBT.

Finalmente se detect6 un intento de transgredir
las representaciones tradicionales de los roles de
género, mostrando a las mujeres como seres fuertes,
decididos y que trabajan activamente por cumplir sus
propias metas. No obstante, los mismos individuos
que manifiestan dicho intento, vuelven a caer en los
estereotipos sexistas.

Discusion

Luego de realizar la investigacion, se observa que el
tema de la homosexualidad es escasamente tocado
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en la esfera publica crucefia (de un total aproximado
de 2.189 mensajes publicados durante quince meses,
so6lo uno se referia directamente al tema). Por tanto,
se concluye que existe una correspondencia inferida
entre los imaginarios sobre la homosexualidad que
tienen los jovenes y los que difunden los lideres de
opinion. Las coincidencias especificas entre ambos
fueron un apego no estricto al cristianismo, la
persistencia de roles de género sexistas, laconcepcion
de sexo y género como indisolubles y un intento de
revertir y transgredir los roles de género tradicionales
y los estereotipos sobre la homosexualidad, pero sin
lograrlo del todo. Esta ultima actitud coincide con los
hallazgos de investigaciones que miden las actitudes
hacia la homosexualidad en América Latina, las
cuales afirman que Ultimamente se ha encontrado
un enfoque de respeto hacia la diversidad sexual
(Villamizar & Messa, 2017).

El cambio anteriormente nombrado probablemente
se deba a las presiones contemporaneas en pro de la
tolerancia, que deriva en la evolucion de la homofobia
en formas mas encubiertas y dificiles de detectar,
incluso por la persona que discrimina (Toro-Alfonso,
2012). Esto mismo fue hallado en la presente
investigacion, expresado en la tendencia
de los jovenes a responder apegados a lo
politicamente correcto, en un intento de
mostrarse como abiertos y tolerantes,
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pero posteriormente manifestando prejuicios sobre
las personas homosexuales.

En los mensajes de los lideres de opinion, el esquema
heterosexual y sexista que supone que hombres y
mujeres son complementarios entre si es normalizado
y difundido, pero existe un minimo intento de
mostrar a las mujeres como seres autosuficientes
e independientes. Existe pues una evolucion a
discursos mas tolerantes, igualitarios e inclusivos,
tanto en el caso de los roles de género como en la
representacion de la homosexualidad. Esto coincide
con los resultados de la investigacion de Polo Rojas
(2013), que encuentra que la imagen del hombre
homosexual en el cine latinoamericano ha cambiado
en los Ultimos afos hacia discursos mas tolerantes y
humanos.

Los imaginarios que los jovenes tienen sobre la
homosexualidad se apoyan predominantemente en
informacion incompleta o incorrecta sobre el tema
de la homosexualidad, la cual deriva en confusiones
y prejuicios. La desinformacion se evidencia, por
ejemplo, al confundir definiciones entre sexo, género,
identidad de género y orientacion sexual, o
al considerar a la homosexualidad como
producto de una decision personal o de
influencia de factores del entorno. Esto
ultimo coincide con las teorias
que le atribuyen un origen
psicologico o bioldgico,
y con resultados de
anteriores investigaciones
que vinculan la
homosexualidad con
desoérdenes bioldgicos,
hormonales o psicologicos,
y con experiencias
traumatizantes  durante la
crianza (Saeteros, Sanabria, &
Pérez, 2014).

La homosexualidad es vista por la
mayoria de los jovenes como algo normal

y natural (lo cual coincide con resultados de
investigaciones previas, como la de Lozano
(2009), pese a que reconocen que en la sociedad
crucefa persiste el rechazo a la diversidad
sexual, especialmente entre las generaciones de
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mayor edad. Estos resultados concuerdan con los de
aquellos estudios que encuentran mayores niveles de
homofobia en individuos de edad avanzada (Herek,
1984, 1994, en Toro-Alfonso, 2012; Lozano & Diaz-
Loving, 2010; Moral de la Rubia & Valle de la O,
2011), pero contrastan con aquellos que detectan
altos niveles de rechazo en grupos de menor edad
(adolescentes y jovenes universitarios) (Oltra,
Huluta, Rodriguez-Fernandez, & Garcia-Cueto, 2017;
Toro-Alfonso, 2012).

Anteriores estudios en este campo indican que
la experiencia personal (el tener o no allegados
homosexuales) es un factor mas influyente que la
edad en la formacioén de actitudes negativas hacia
la homosexualidad (Hinrichs & Rosenberg, 2002;
Lingardi, Falanga & Augelli, 2005; en Moral de la
Rubia & Valle de la O, 2011; Eurobaréometro, 2008,
en Rodriguez, Lameiras, Carrera, & Vallejo, 2013).
Esto coincide con lo encontrado en la presente
investigacion, puesto que los jovenes que describen
a esta orientacion sexual como “natural” y “normal”,
son aquellos que afirman tener amigos o familiares
no heterosexuales.

Por otro lado, los jovenes sefialan que el rechazo
es mas fuerte hacia los hombres gay que hacia las
mujeres lesbianas, resultado que va de acuerdo a los
de numerosas investigaciones anteriores (Cardenas
& Barrientos, 2008; Toro-Alfonso & Varas Diaz,
2004; Acufa-Ruiz & Vargas, 2006; Chavez y Ganem,
sin ano; Kite & Whitley, 1996; en Villamizar & Messa,
2017) (Oltra et al., 2017) (Lozano & Diaz-Loving,
2010) (Rodriguez et al., 2013) (King & Black, 1999;
LaMar & Kite, 1998; Herek 2000; en Moral de la Rubia
& Valle de la O, 2011). Esto puede deberse a factores
relacionados con el machismo (Villamizar & Messa,
2017), y a que se tiende a erotizar el lesbianismo
para un publico masculino.

Desde la religion, solo la mitad aproximada de los
participantes de los grupos focales expresaron su acuerdo
con la condena cristiana a esta orientacion sexual.

Los prejuicios que los jovenes tienen sobre la
homosexualidad y sobre las personas con esta
orientacion son que se trata de personas promiscuas,
de vidas sexuales altamente activas, vulnerables
y destinadas a sufrir en la sociedad, que viven
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mayormente solos, cargan un resentimiento contra
la sociedad que los discrimina, buscan vengarse a
través de ataques al orden establecido y se vuelven
homosexuales por imitacion o influencia. También
se encontr6 la persistencia del estereotipo del gay
afeminado, pero no asi de la lesbiana masculina.
Estos prejuicios coinciden con los estereotipos
tradicionalmente representados en los medios
masivos, y con lo encontrado por investigaciones que
hacen un andlisis de los mismos (Polo Rojas, 2013;
Toro-Alfonso, 2012).

Sobre las practicas sociales que se dan en la cultura
crucefa hacia la homosexualidad, es recurrente la
evitacion de la persona con esta orientacion sexual,
la censura a la expresion publica de su sexualidad,
el asco, el considerar a la homosexualidad como
consecuencia de un error enla crianza, y la aceptacion
de la persona mientras la interaccion con ella sea
minima y no demuestre su orientacion. Esta actitud
de aceptar la homosexualidad mientras no sea
expresada abiertamente no es realmente una actitud
inclusiva, y coincide con lo encontrado por Lozano y
Diaz-Loving (2010), al desarrollar y validar un test de
medicion de homofobia para individuos dentro de un
amplio rango de edades.

En cuanto a las diferencias en los imaginarios segun
la ubicacion geografica de los jovenes en la ciudad,
en los grupos focales del centro y del Cuarto Anillo se
encontraron actitudes de discriminacion mas sutiles
y mayor aceptacion que en los otros dos grupos. En
los grupos de la Villa 1° de Mayo y el Plan 3.000 se
encontraron posturas menos sustentadas frente
al tema y una tendencia a finalmente virar a lo
“politicamente correcto”.

Sobre la relacién entre la concepcidn que los jovenes
tienen de los roles de género y sus imaginarios
sobre la homosexualidad, se encontr6 apego a
la concepcion tradicional de sexo y género que
deriva en representaciones estereotipadas y
prejuicios sobre la apariencia y comportamiento de
las personas homosexuales, pero en un esquema
no tan restrictivo. Anteriores estudios vinculan
el machismo y el sostener o apegarse mas a los
esquemas tradicionales de género (que defienden la
“masculinidad heterosexual, agresiva y dominante”)
con mayores niveles de discriminacion hacia las
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minorias sexuales (Parrot, Peterson, Vincent &
Bakeman, 2008, en Toro-Alfonso, 2012, pag. 73).

Las respuestas de los jovenes permiten identificar
un sistema heteronormativo y religioso, en el que “lo
correcto” en cuanto a sexualidad y género es el apego
a los roles de género tradicionales sexistas, en el que
se considera a la heterosexualidad como la orientacion
sexual innata, y la union de por vida entre un hombre
y una mujer (la “familia natural”) es la Unica opcion
valida, dada con el fin de procrear para perpetuar la
especie. En este esquema, un hombre gay o una mujer
lesbiana son censurados e insultados con diversos
peyorativos que aluden a prejuicios sobre la poblacion
no heterosexual o alo “desviado” de su orientacion. Los
peyorativos abundan mas en el caso de los hombres
gay que de las lesbianas. Esto puede deberse a que la
expresion del género resulta mas restrictiva en el caso
de los varones que de las mujeres.

Los valores de la sociedad crucefia que sostienen
este sistema y son reconocidos por los jovenes son la
religiosidad y el machismo, los cuales son inculcados
desde la infancia y a través de la socializacion,
perpetuando el rechazo y la discriminacion.

Los jovenes mencionaron algunas manifestaciones de
homofobia tradicional que persisten en la sociedad
crucenaactual,comoelhacerburlasoinsultosreferidos
a la orientacion sexual de alguien, principalmente
en el caso de los hombres. Sin embargo, también
se encontraron indicadores de rechazo sutil. Lo que
predomina independientemente de la religiosidad de
la persona, es un discurso que busca mostrar al emisor
como tolerante y libre de prejuicios, pero sin poder
deshacerse del todo de posturas de discriminacion
encubiertas, al por ejemplo pretender invisibilizar la
expresion de la homosexualidad, justificar el rechazo
a las personas con esta orientacion y mantener los
prejuicios sobre las mismas.
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Resumen

En el contexto televisivo y cinematografico, el
consumo de contenido audiovisual via streaming crece
de forma acelerada a nivel mundial, posicionando a
Netflix como la plataforma de distribucion y creacion
de contenido mas ampliamente difundida y utilizada.
El presente trabajo aborda la descripcion de los usos,
habitos, actitudes y experiencias usuario del consumo
audiovisual de la plataforma de distribucion de
contenido Netflix en jévenes universitarios de la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra desde los planteamientos
de la ecologia de medios y convergencia mediatica. La
investigacion evidencia que Netflix es un medio popular
y deseado entre los jovenes universitarios. Netflix
como ambiente posibilita un uso con caracteristicas
de convergencia  tecnoldgica, portabilidad,
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Abstract

In the television and film context, the consumption
of audiovisual content via streaming is growing
rapidly worldwide, positioning Netflix as the
most widespread and widely used platform as
distributor and creator of content. The present
work deals with the description of the uses,
habits, attitudes and user experiences of the
audiovisual consumption of Netflix in university
students of the city of Santa Cruz de la Sierra
from the approaches of media ecology and media
convergence. The research shows that Netflix is
a popular and desired medium among university
students. Netflix as an environment allows a use
with characteristics of technological convergence,
portability, interoperability, customization and
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interoperabilidad, personalizacion y adaptabilidad a
restricciones espaciales y temporales; lo cual fortalece,
potencia e introduce nuevos habitos de consumo
audiovisual. El usuario deviene en un agente mas
activo puesto que no se limita a consumir contenido
sino que interactla con el medio y otros usuarios e
incluso puede llegar a crear contenido y generar un
impacto en la industria. El medio cumple expectativas,
es practico y atractivo pero el vinculo relacional entre
el medio y el usuario es fragil y se basa en la motivacion
del consumo de placeres como ultimo fin.

Palabras claves: Netflix, consumo audiovisual online,
ecologia de medios, convergencia mediatica

adaptability to spatial and temporal restrictions;
which strengthens, empowers and introduces new
audiovisual consumption habits. The user becomes
a more active agent since it is not limited to
consuming content but interacts with the medium
and other users and can even create content and
generate an impact in the industry. The medium
fulfills expectations, is practical and attractive but
the relational link between the medium and the
user is fragile and is based on the motivation of the
consumption of pleasures as the ultimate goal.

Key words: Netflix, online audiovisual consumption,
media ecology, media convergence

Introduccion

Actualmente las nuevas tecnologias principalmente
aquellas conectadas a internet devienen en cambios en
el ambiente comunicacional. Como parte del cambio
disruptivo, las industrias cinematografica y televisiva
viven transformaciones en las relaciones existentes
entre productor, distribuidor y audiencias. En dicho
contexto el consumo de contenido audiovisual via
streaming crece de forma acelerada a nivel mundial,
contexto en el cual Netflix se posiciona como la
plataforma de distribucion y creacion de contenido
audiovisual mas ampliamente utilizada y difundida.

Comprendiendo la importancia de investigar un
fenomeno mundial desde nosotros mismos y bajo la
premisa que las nuevas tecnologias traen consigo mas
que cambios meramente técnicos sino que significan
cambios profundos y duraderos a nivel cultural; el
presente trabajo aborda la descripcion de los usos,
habitos, actitudes y experiencias usuario del consumo
audiovisual de la plataforma de distribucion de
contenido Netflix en jévenes universitarios de la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra desde los planteamientos de
la ecologia de medios y la convergencia mediatica.

Sobre la ecologia de medios
Surgida a mediados de los anos sesenta, la ecologia de

medios es una corriente de pensamiento humanista,
compleja y sistémica que estudia el impacto cultural

de las tecnologias en las sociedades. La relacion entre
las tecnologias (medios) y la sociedad (usuarios) se
entiende como un proceso complejo y no lineal cuya
comprension parte de una vision en conjunto, dando
énfasis en el medio mismo y el entorno cultural
absoluto, no solamente en el contenido del medio
(McLuhan en Scolari, 2015).

Los medios de comunicacién son considerados tecnologias
puesto que crean extensiones al cuerpo humano y a los
sentidos, las cuales transforman su entorno y provocan
cambios profundos y duraderos (McLuhan, 1996).

El término “ecologia de medios” es oficialmente
expuesto por Neil Postman en una conferencia en el
National Council of Teachers of English en 1968; sin
embargo, es mencionado por primera vez de forma
privada por Marshall McLuhan. Tanto Postman como
McLuhan son de sus pensadores fundadores.

McLuhan hace evidentes las transformaciones de
la irrupcion de un medio al narrar la historia de la
humanidad en etapas historicas centrando su analisis
en los medios de comunicacion con supremacia (para
cadaunadelasetapas) ylos efectos de los mismos. Las
edades que el autor reconoce son la era Prealfabética
o Tribal, la era Alfabética con su maxima expresion en
la era Mecanica y la era Electronica.

La relectura del trabajo de McLuhan y la recuperacion
de su pensamiento en la época actual se debe
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principalmente a la llegada del internet y las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's)
puesto que son el cumplimiento de sus predicciones
de un siglo atras lo cual le otorga el titulo de Santo
Patron de la Revolucion Digital (nombramiento de la
revista Wired en 1993).

McLuhan predice que, asi como los antiguos medios
extendieron nuestros sentidos y nervios los nuevos
medios extenderan la conciencia humana. Desde el
analisis del satélite, plantea la descentralizacion del
usuario, la intensificacion del estar en todas partes
al mismo tiempo, la pérdida de identidades privadas
y la capacidad de interconexion a nivel mundial,
la disolucion de fronteras internacionales y el
multiculturalismo (McLuhan & Powers, 1995).

En la actualidad, Robert Logan (2010, 2011) hace un
relevante aporte a la teoria de la Ecologia de los Medios
contemporanea al anadir la edad digital. En esta época los
nuevos medios tienen las caracteristicas de comunicacion
endos vias, facilidad de acceso alainformacion, posibilidad
de diseminar la informacion, aprendizaje continuo,
creacion de comunidades, portabilidad, convergencia,
interoperabilidad, variedad, reintegracion del consumidor
y el productor y cooperacion entre otros. (Islas, 2013).

La edad digital de Logan “surge al hacer distincion
o reconocer la bifurcacion entre medios de
comunicacion masiva eléctricos y de comunicacion
digital interactiva a los cuales identificamos como
nuevos medios” (Logan, 2010, p. 29).

Logan destaca la supremacia de internet y la analiza
a partir de la tétrada de McLuhan. Como primera ley,
internet extiende la computacion, la comunidad y la
mente reduciendo el planeta a una aldea global; en
la segunda ley, se da la inversion en la sobrecarga de
informaciony elengafio; como terceraley, se recupera
la comunidad como una aldea global; y como cuarta
ley, caduca el teletipo, fax y el especialista como
fuente de informacion. (Islas, 2013, p. 845).

Sobre la cultura de convergencia mediatica
La convergencia trata de una situacion de coexistencia
de multiples sistemas mediaticos, un proceso, en el

cual los contenidos circulan fluidamente a través de
distintos sistemas mediaticos; significa una fuerza
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de cambio que describe los cambios tecnoldgicos,
industriales, culturales y sociales en la circulacion de
los medios en nuestra cultura. (Jenkins, 2008, p. 276).

La convergencia altera todo el ciclo de los medios
desde la produccion hasta el consumo tratandose
asi de un cambio a nivel cultural. Los consumidores
también forman parte del proceso pues no
son solamente receptores, sino que tienen una
participacion activa “altera las relaciones entre las
tecnologias existentes, las industrias, los mercados,
los géneros y los publicos.” (Islas, 2009, p. 27). De
esta manera, no sélo fluye contenido, sino que
“nuestras vidas, relaciones, recuerdos, fantasias y
deseos también fluyen por los canales de los medios.”
(Jenkins, 2008, p. 27).

Con internet los medios no tienen ya funciones y
mercados estrictamente determinados, un mismo
contenido puede fluir por distintos medios. Los
consumidores tampoco tienen un rol determinante
puesto que ahora devienen en “prosumidores”,
(Toffler en Islas, 2009), significando que asumen
los roles de productores y consumidores de forma
simultanea.

En la cultura de convergencia, el modelo de consumo
de contenido audiovisual cambia. El contenido se
descarga por streaming, es bajo demanda, se da
desde multiples modelos como la suscripcion mensual
y es viable desde cualquier plataforma conectada
(un teléfono inteligente, por ejemplo). Esta
transformacion evidencia un cambio fundamental en
la relacion entre los consumidores y los contenidos
mediaticos.

Sobre la modernidad liquida y la sociedad red

Zygmunt Bauman, sociélogo polaco, denomina
como “modernidad liquida” a la era actual. La
metafora de “fluidez” o “liquidez” hace referencia a
las caracteristicas de la humanidad de la época que,
segun el autor, se asemejan a la de los liquidos. La
era actual es la era de la instantaneidad. El cambio de
solido a liquido, se acelera entre otros motivos, por
los rapidos avances en la tecnologia y el internet.

Las relaciones sociales, los vinculos y redes
relacionales duraderas son remplazadas, en nombre
de la fluidez, por vinculos y redes humanas faciles de
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disolver, fragiles, vulnerables, efimeras, transitorias y
precarias (Bauman, 2003). Los codigos y conductas
modernos que dirigen al ser humano son cada vez
mas escasos, las pautas ya no estan predeterminadas
ni son autoevidentes y las ganancias se dan a partir de
la “velocidad de circulacion, reciclado, envejecimiento
y remplazo” (Bauman, 2003, p. 19).

En cuanto al entretenimiento y los placeres, el apetito
es creciente y las oportunidades de saciarlo son cada
vez mas amplias. El consumo de placeres se da como
una sucesion que “ayuda a sacarse de la cabeza la
preocupacion por la felicidad. Ademas, ayuda a que
se olvide que esa preocupacion estuvo alguna vez
ahi...esta amnesia es el significado de la felicidad.”
(Bauman, 2007, p. 194).

El soci6logo Manuel Castells (2000) denomina como
Sociedad Red a la sociedad contemporanea. Haciendo
referencia a McLuhan, Castells habla de la Galaxia
Internet como nueva etapa que sustituye la Galaxia
Gutenberg, tal como lo denomina su nombre, en
esta nueva fase es internet el medio con supremacia.
Desde Castells, internet constituye la base material y
tecnoldgica de la Sociedad Red.

Hoy dia “la red es el mensaje” (Castells, 2001) porque
es el medio y forma de organizacion de la sociedad
actual. Internet es parte de la vida de las personas
que viven no “en” o “para” sino “con” internet, la
sociedad Red es de aquellos que estan conectados
siendo el acceso necesario para no ser excluido. La
virtualidad es una dimension fundamental de la vida,
la conexion entre lo virtual y lo presencial la hacen las
personas. (Castells, 2016).

Sobre la generacion # (generacion hashtag)

Feixa y Fernandez-Planells (2014) desarrollan una
observacion de la juventud desde su rol cambiante
en la transicion de la era digital hacia una era que
califican como hiperdigital (haciendo referencia a
Baudrillard), asi describen rasgos de identidades
culturales y formas de comunicacion.

La llegada de internet de segunda generacion
significa el cambio a la era hiperdigital, una transicion
y consolidacion de la web 2.0. y asi la llegada de la
Generacion #. Esta generacion nacida en los 90s,

crece en la era digital y alcanza la juventud hacia
el 2010 coincidiendo con la web social. (Feixa &
Fernandez-Planells, 2014, p. 42).

El rasgo distintivo de la Generacion # es “la capacidad
de estar conectado de manera especializada o
segmentaria, y de manera deslocalizada y movil,
a una o varias herramientas de la web social con
caracteristicas etarias, sociales y culturales propias”.
(Feixa & Fernandez-Planells, 2014, p. 44).

La Generacion # se desenvuelve basada en las
herramientas de colaboracion fundadas en el
conocimiento compartido e inteligencia colectiva, el
contenido creado por el propio usuario (prosumidor),
el uso de las redes sociales, las aplicaciones en linea y la
deslocalizacion de las conexiones que permite impactar
mas alla de cualquier autoridad y espacio fisico.

Metodo

En esta investigacion, los cambios culturales se
hacen evidentes a partir de la identificacion de los
modos de consumo de Netflix puesto que se parte
de la premisa de McLuhan que afirma que los medios
moldean la experiencia y asi nos moldean a nosotros
mismos. Con el objetivo de identificar los efectos
de Netflix en el consumo audiovisual y de forma
consecutiva en la cultura se identificaron los usos de
la plataforma, los habitos de consumo, las actitudes
hacia la plataforma y las experiencias usuario de la
plataforma web Netflix.

Poblacion y muestra

Dado que los mayores consumidores de la
plataforma a nivel mundial son millennials, por
conveniencia se ha decidido reducir el perfil
a jovenes universitarios de la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra puesto que entran dentro de la
categoria y también dentro de la generacion #.
El universo estuvo compuesto aproximadamente
por 177.619 estudiantes universitarios de esta
ciudad.

Apartirdeun muestreo probabilistico estratificado
y proporcional, se tom6 como muestra a 382
estudiantes, teniendo un nivel de confianza del
95%, pertenecientes a distintas universidades
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tanto estatal como privadas de la ciudad. La
muestra fue proporcional a la cantidad total de
individuos en cada universidad.

A la muestra de 382 estudiantes se les aplicé dos
cuestionarios cerrados, uno ad hoc “Usos, habitos y
actitudes” y otro “Experiencias usuario” tomado de
Schrepp, Hinderks & Thomaschewski (2017).

Para el muestreo no probabilistico, se realizé un grupo
focal con el objetivo de poder obtener informacion
que enriquezca el trabajo cualitativamente y
responda a aspectos mas relacionados a actitudes y
percepciones.

Los participantes del grupo focal fueron elegidos
por conveniencia siendo su calidad de miembros de
Netflix la determinante, se eligieron 7 estudiantes
teniendo en cuenta la representacion de ambos sexos
(4 mujeres y 3 hombres).

La encuesta ad hoc estuvo dirigida principalmente
a recolectar datos acerca de los usos y habitos en
relacion al consumo audiovisual de Netflix y en
cierta medida también la actitud hacia Netflix.
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Las tres variables (usos, habitos y actitudes) son
también incluidas en el grupo focal; sin embargo,
en el grupo focal se profundiza mas en la variable
actitudes pues al ser menos objetiva, esta técnica
permite profundizarla a partir de la conversacion
desestructurada y no reducida a un cuestionario
cerrado, otorgando mayor libertad y posibilidad
de expresion aportando los datos cualitativos
para la investigacion.

Explicacion de las variables

Usos

La variable usos tuvo el objetivo de describir la forma
de consumo de la plataforma Netflix, se delimitaron
tres indicadores.

El indicador “Conocimiento y consumo” describio
el consumo general de contenido Netflix tanto por
usuarios registrados como por no miembros, asi como
las preferencias generales en el consumo de contenidos
(peliculas, series o documentales) y géneros (drama,
ficcion, fantasia, etc.) de aquellos suscriptores.
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El indicador “Administracion de la cuenta” identificd
la forma de cuenta de los usuarios (cuenta propia,
familiar, compartida) y la forma de transaccion para
obtener el servicio de Netflix. El indicador “Modos de
consumo” describioé el comportamiento del usuario
en relacién a la plataforma, por ejemplo, dénde,
cdémo, cuando, por cuanto tiempo y con quién hace
uso de Netflix.

Habitos

La variable se construye principalmente a partir de
la teoria de la cultura de convergencia mediatica de
Jenkins (2004) en la cual el autor identifica cambios
en los habitos de consumo mediatico a partir de
la transicion actual de los medios y el cambio de
ambiente en la relacion existente entre tecnologias,
mercados, géneros, industrias y audiencias.

El indicador “Acceso” hizo referencia al acceso
a internet y posibilidad de uso multipantalla. En
“Estrategias de la plataforma” se describi6 la oferta
de contenidos bajo demanda y a la carta, la ausencia
de publicidad, el perfil personal y la ubicuidad.

El indicador “Usuario” tuvo el objetivo de describir
la accion e interactividad del usuario a partir del
consumo (comentario interpersonal directo sobre
contenido y criticas de contenido a través de redes).

Para conocer la percepcion de los jovenes acerca
de los habitos de consumo de otros jovenes, el
indicador “Percepcion de habitos” se describi6 a
nivel tiempo y espacio.

Actitudes

Los indicadores para la variable “Actitudes hacia
Netflix”, se construyen a partir de distintas teorias y
planteamientos.

El indicador “Funcion que satisface o motivacion del
consumo” fue definido en base a las cinco logicas de
consumo televisivo propuestas por Ivan D. Askwith
(2007), proponiendo las l6gicas de entretenimiento,
contacto social, del experto (deseo intelectual de
dominio),deinmersion (elestarahi)ydeidentificacion
(reafirmacion de la identidad y expresion). En base a
las logicas de Askwith (2007), se agregaron también

como subindicadores a las funciones basicas de los
medios masivos como informacion y aprendizaje
(Lasswell, Wright y Lazarsfeld en Torrico 2004).

Para identificar el “Nivel de consumo e
involucramiento”, se tomd6 como base la division
de Cornejo (2016), quien divide en tres niveles a
los usuarios segun su nivel de consumo: el primer
nivel trata de una audiencia que es principalmente
observadora, en el segundo nivel se encuentran
aquellos que ademas de observar comentan y
participan en la historia y finalmente el tercer nivel de
audiencias que superan los niveles anteriores al crear
contenido propio en relacion a la historia. Estos tres
niveles sirven respectivamente de subindicadores
definidos como: espectador, participante y creador.

El indicador “Valor percibido de la marca” fue
descrito a partir de las dimensiones del valor de la
marca propuesta por Vera Martinez (2008) en base a
Aaker (1996), teniendo asi las dimensiones de precio
superior, satisfaccion, liderazgo/innovacion, lealtad,
calidad percibida, valor de uso y personalidad.

El indicador “Motivos de preferencia” describi6 la
motivacion extrinseca de consumo, el indicador
“Interés” el deseo de adquisicion y la “Valoracion del
contenido audiovisual” |a calidad de imagen y sonido,
oferta y novedad.

Experiencia usuario

La variable “experiencia usuario” tuvo el objetivo de
conocer la percepcion general del usuario respecto a la
interaccion con la plataforma web de Netflix, para dicha
variable seimplemento el modelo de experiencia usuario
(user experience en inglés) propuesto por Schrepp,
Hinderks & Thomaschewski (2017). De esta forma se
utilizo el cuestionario propuesto por los autores.

Al ser la plataforma el Unico acceso y servicio de
Netflix, al valorar la experiencia usuario de ésta se
estara valorando el medio y la marca al mismo tiempo.
El modelo se basa en seis escalas. Las escalas
transparencia, eficiencia y controlabillidad son
de aspecto pragmatico (dirigidas a un objetivo,
orientadas alatarea como ser eficienciay aprendizaje,
adjuntos en el indicador “calidad de uso”), por otro
lado las escalas estimulacion y novedad son aspectos
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de calidad hedodnicos (no orientados a objetivos,
adjuntos en el indicador “calidad de disefi0”), la escala
atraccion es puramente una dimension de valencia
(atractivo intrinseco, impresion del producto en
relacion a aceptacion o rechazo). (Schrepp, 2015).

Procesamiento

Encuesta ad hoc “Usos, habitos y actitudes”

Las respuestas del cuestionario fueron tabuladas
mediante el programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).

Cuestionario “Experiencias usuario”

Lasrespuestas del cuestionario de experiencia usuario
fueron procesadas mediante el UEQ Analysis Tool
disponible para descarga desde la pagina de UEQ-
Online, User Experience Questionnaire. (Schrepp,
Thomaschewski, & Hinderks, 2017).

Grupo focal

La conversacion generada en el grupo focal fue
desgrabada y procesada en el programa de analisis
cualitativo ATLAS Ti.

Resultados

A partir del analisis de los datos, puede decirse que
Netflix es evidencia del vinculo existente entre
tecnologias en la cultura de convergencia, los
cambios introducidos por la plataforma deben ser
comprendidos como parte de los cambios de un
sistema en su conjunto potenciados principalmente
por internet donde distintos medios convergen, es
decir, las caracteristicas encontradas no son atributos
exclusivos del medio.

Es destacable mencionar que a partir de consumo de
Netflix, pese a diferencias econémicas, culturalesy locales,
los jovenes universitarios estan adecuados a aquello que
la convergencia internet genera a nivel mundial.

Netflix es popular entre los jovenes universitarios,
mas de un tercio es miembro y de aquellos no
miembros el 80% afirman desear serlo, mas adn las
mujeres y los mas jovenes. Un estudio de Cuenca,
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Ecuador, muestra que los jovenes universitarios ya no
se sienten identificados con el contenido tradicional
televisivo sino que prefieren un mend ala carta que les
permite libertad, decision y flexibilidad horaria donde
Netflix y los servicios online son percibidos como un
modelo ideal de televisidn. (Cabrera & Pérez, 2016).

Los miembros consumen principalmente peliculas
y series de géneros comedia y terror (los hombres
también accion y las mujeres romance y drama)
por las noches menos de dos horas diarias desde el
televisor; sin embargo, mas del 88% ve contenido
desde diferentes soportes. El consumo familiar se
da al rededor del televisor mientras que el individual
implica mayor uso de pantallas moéviles y mas tiempo
invertido. El 58,8% prefiere el contenido en espafol,
aunque valora la existencia de contenidos producidos
en diversos idiomas y origenes.

La modalidad de suscripcion mas utilizada posibilita
dos o0 mas accesos a partir de pantallas conectadas de
forma simultanea, permitiendo un uso convergente.
La forma de pago directa es usada por el 60%, debido
a la poca costumbre de pago via internet también
se desarrollan formas alternativas que implican el
establecimiento de una relacion intermedia entre el
usuario y el medio.

Netflix como contenido de diversos soportes permite
al usuario mayor personalizacioén del consumo desde
la preferencia de soporte, comodidad y adaptabilidad
a restricciones espaciales y temporales. Convergencia,
portabilidad e interoperabilidad son caracteristicas del
uso del medio. El usuario desarrolla opciones de uso
que se ajustan a sus practicas cotidianas y al mismo
tiempo el medio moldea las actividades del usuario.
El uso no esta atado a restricciones temporales y/o
espaciales, mas del 55% de los estudiantes reconoce
que mira Netflix en todos lados, a todas horas y de
muchas formas. Las actividades paralelas son comunes,
siendo el uso de una segunda pantalla conectada la
mas habitual (77%), entonces Netflix no exige el
compromiso y la completa atencion del usuario.

Elaccesoainternethaceposibleelaccesoalaplataforma,
mas del 97% de los estudiantes cuenta con conexion.
Netflix, como contenido de internet, promueve la
disolucion de fronteras y el multiculturalismo, al
estar expandido mundialmente posibilita el consumo
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rapidamente  comercializable 'y  personalizado
volviendo obsoleto al CD y posicionando el streaming,
fomentando la desregularizacion y liberalizacion del
mercado televisivo/cinematografico e intensificando
habitos de consumo.

La plataforma implementa distintas estrategias
que fortalecen y generan habitos de consumo, tres
cuartos de los estudiantes siente que su consumo
esta influenciado por las estrategias de: amplia
oferta de contenidos, que permite el acceso a un

gran volumen de contenido dando mas opcion de
eleccion al usuario; uso ubicuo, que introduce las
posibilidades de pausar y descargar contenidos
llevando el contenido cinematografico y televisivo a
un ambiente privado y personalizado que fomenta
practicas como el binge watching; ausencia de
publicidad, que elimina la interrupcion y exposicion
a los tradicionales comerciales televisivos; y el perfil
personal, que permite al usuario personalizar y
regular su consumo y conocer las recomendaciones
de Netflix entre otros.

Los resultados de las estrategias implementadas por
el medio se evidencian en la percepcion de los habitos
de consumo, casi seis de cada diez jovenes creen que
los universitarios dedican demasiado tiempo a Netflix
y que lo usan en lugares destinados principalmente
a otras actividades. Una investigacion realizada
en Rosario, Argentina, muestra también a Netflix
como un fomentador de consumo online al tener
caracteristicas de facil apropiacion, adaptabilidad y
operatividad para las nuevas generaciones. (Berti,
Basabe & Schiavoni, 2016).

La visualizacion por amplios periodos de tiempo

es un factor también analizado por Matrix (2014),

quien investiga el consumo de Netflix en jovenes

estadounidenses afirmando que las audiencias

jovenes experimentan cada vez mas atracones
de contenido y que este habito no soélo se esta
volviendo culturalmente aceptable sino que
fomentado.

El usuario no termina su relacion con el contenido
al finalizar la visualizacion, de forma directa a
partir de los ratings del contenido dentro de
la plataforma o de forma indirecta al comentar
cara a cara o en redes sociales, el usuario tiene un
rol activo y puede mantener una comunicacion
en dos vias con el medio. La emergencia de las
redes sociales significan un espacio para generar
conversacion, casi 45% ha publicado qué series
o peliculas ha visto desde la plataforma y 35%
afirma haber escrito comentarios o referencias
sobre el contenido.

La convergencia posibilita al usuario no solo el
consumo sino la interaccion y el pertenecer a una
comunidad que puede ganar visibilidad, impactar
en la industria y transformarla; cambiando asi las
relaciones entre productor, medio y usuario. La
creacion de historias propias a partir de contenido
existente, muestra un cambio en el consumo del
usuario quien llega a tener un rol de creacion,
deviniendo en prosumidor. El 27,9% ha publicado en
redes sociales teorias propias o ha creado historias
alternativas a partir de contenido del medio.

Segunlaescaladeinvolucramientode Cornejo (2006),

aproximadamente la mitad de los encuestados son
“espectadores”, cerca de un 30% “participantes” y
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20% creadores. Como motivo intrinseco de consumo,
el 83% de los usuarios eligen el entretenimiento
relacionandolo con las funciones de despejar y
desestresar donde el cansancio por la universidad
se menciona como un motivo de consumo. En los
motivos externos y mas relacionados a la practicidad,
la cantidad de contenido es el principal motivo de
consumo, seleccionado por el 61% y seguido por la
ausencia de limites temporales y el precio.

La percepcion general de la marca es positiva. La
calidad general, relacionada con el contenido, es
considerada como buena. La marca es percibida
como lider principalmente por su alcance global
y es vista como innovadora por la mitad de los
universitarios; sin embargo, la lealtad es baja, asi
como la disposicion a pagar un precio superior,
los usuarios suelen buscar opciones alternativas
si no encuentran lo que buscan en la plataforma
siendo los beneficios temporales y espaciales las
caracteristicas fundamentales del valor de uso.

La marca es descrita como un joven (hombre) de 23
a 28 afios de clase social por lo menos media alta,
culto, popular, divertido, atractivo y conquistador,
que esta conectado con el mundo, le gusta el cine y
siempre tiene algo que decir.

En los aspectos audiovisuales, la imagen y sonido
son valorados como buenos, puesto que el medio se
adapta a las condiciones de internet existentes. En el
contenido, la satisfaccion con las series es mayor que
con las peliculas y el contenido de produccion original
es ampliamente valorado como muy bueno.

Se considera que Netflix tiene en general una buena
estrategia enfocada en el consumidor, el uso de
algoritmos es percibido como algo habitual, aunque
se reconoce que las recomendaciones del medio
pueden llevar al usuario a consumir siempre el mismo
tipo de contenido.

Las experiencias usuario son en general positivas. En
los resultados de la experiencia usuario, las escalas
individuales mejor valoradas son las de “atraccion” y
“transparencia”, los jovenes universitarios reconocen
y gustan de las grandes ventajas pragmaticas del
medio donde el consumo de placeres es el fin principal,
pero no consideran que su experiencia con éste tenga
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demasiado valor, es decir, el vinculo relacional de los
usuarios con el medio es fragil.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

A partir delanalisis de los datos, puede decirse que Netflix
es evidencia del vinculo existente entre tecnologias en
la cultura de convergencia, los cambios introducidos por
la plataforma deben ser comprendidos como parte de
los cambios de un sistema en su conjunto potenciados
principalmente por internet donde distintos medios
convergen, es decir, las caracteristicas encontradas no
son atributos exclusivos del medio.

Netflix es popular entre los jovenes universitarios,
mas de un tercio es miembro y de aquellos no
miembros el 80% afirman desear serlo, mas aun las
mujeres y los mas jovenes. Un estudio de Cuenca,
Ecuador, muestra que los jovenes universitarios ya no
se sienten identificados con el contenido tradicional
televisivo sino que prefieren un mend ala carta que les
permite libertad, decision y flexibilidad horaria donde
Netflix y los servicios online son percibidos como un
modelo ideal de televisidn. (Cabrera & Pérez, 2016).

Es destacable mencionar que a partir del consumo
de Netflix, pese a diferencias econémicas, culturales
y locales, los jovenes universitarios estan adecuados
a aquello que la convergencia internet genera a nivel
mundial. Los estudiantes son consumidores mas
activos que no solo visualizan contenido sino que
se relaciona con el medio y otros usuarios a partir
del vinculo creado por el contenido, existiendo una
participacion e incluso generando comunidad vy
deviniendo en prosumidores. Ademas los usuarios
tienen conciencia de consumidores, es decir, exigen
a la marca lo que quieren y estan dispuestos a
remplazarla si esta no cumple con sus expectativas o
si encuentran otra que la supere.

Dentro de las peculiaridades locales, se destaca la
poca costumbre de compra por internet, la cual
posibilita distintas formas alternativas de conseguir
el servicio. Es decir, empresas o personas particulares
que actian como mediadores entre el usuario y
la plataforma. El medio sirve de ambiente para el
establecimiento de una relacion intermedia entre
el usuario y el mismo medio. Dentro del pago a
personas particulares, hay quienes incumpliendo con
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los términos de Netflix revenden su propio acceso a
distintas personas asignandole a cada uno un perfil
personal dentro de una cuenta con multiples accesos.
Esta modalidad no garantiza la seguridad del usuario,
privacidad o imposibilidad de estafa.

Los resultados de las estrategias implementadas por
el medio se evidencian en la percepcion de los habitos
de consumo, casi seis de cada diez jovenes creen que
los universitarios dedican demasiado tiempo a Netflix
y que lo usan en lugares destinados principalmente
a otras actividades. Una investigacion realizada
en Rosario, Argentina, muestra también a Netflix
como un fomentador de consumo online al tener
caracteristicas de facil apropiacion, adaptabilidad y
operatividad para las nuevas generaciones. (Berti,
Basabe & Schiavoni, 2016).

La visualizacion por amplios periodos de tiempo
es valorada por los estudiantes con entusiasmo y
concuerdan con que es algo que vale la pena hacer.
Este factor es también analizado por Matrix (2014),
quien investiga el consumo de Netflix en jovenes
estadounidenses afirmando que las audiencias
jovenes experimentan cada vez mas atracones de
contenido y que este habito no sélo se esta volviendo
culturalmente aceptable sino que fomentado, lo cual
nos recuerda la relevancia de las TIC's y su estrecha
relacion cony en las nuevas generaciones.
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Resumen

Con tres afios de emision quincenal acerca del
acontecer universitario, Eca noticias fue una de las
producciones mas estables de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Audiovisual del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid. Inicié como respuesta
a una coyuntura politica institucional que luego la

Abstract

Backed by three years of university happening
biweekly emission, Eca news was one of the most
stable productions of Communications Faculty
students in the Jaime Isaza Cadavid Polytechnic.
It started as a response to a political conjuncture
which placed it in the alternative journalism

1 El proyecto de investigacion aplicada, “Periodismo universitario alternativo. Estudiantil Caso: Eca noticias: Periodismo investigativo y Nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion” (2014), fue financiado por el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, mediante convocatoria
publica de investigacion. Investigadora principal: Dra. Kathya Jemio, co investigadores: Comunicadores Audiovisuales, Camilo Arias y Laura Aristizabal.

Estudiantes en formacion: Manuela Alzate y Jesis Manuel Rodriguez.
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situ6 en el periodismo alternativo. Su oferta tuvo
caracter universitario y de manera paulatina logro
consolidarse como espacio informativo estudiantil.
Su funcionamiento le permiti6 adquirir calidad de
laboratorio no formal de la Facultad, en reporteria,
informe especial, cubrimiento, entrevistas, cronicas,
reportajes y presentacion televisiva.

La investigacion “Periodismo universitario alternativo.
Estudiantil. Caso: Eca noticias: Periodismoinvestigativoy
Nuevas tecnologias de lainformaciony lacomunicacion”
busco dar cuenta del factor subjetivo de la produccion
del noticiero y comprender las condiciones de la rutina
periodistica. Para esto se emple6 los resultados de la
encuesta y técnicas de registro que sistematizaron
datos acerca de las emisiones y de los contenidos.

Palabras claves: Periodismo universitario, Eca noticias

domain. University composed most of its contents
and it gradually emerged as students’ information
space. The way in which it operated allowed it to
become faculty’s informal laboratory in journalism,
news coverage, special reports, interviews,
chronics, reportages and television broadcast.

Entitled “Alternative student university journalism.
Case: Eca News: Investigation journalism and new
technologies for information and communication”,
this research aimed to account for subjective
factors in news broadcast production as well as
to understand journalistic routine conditions. In
order to do this, results from a survey and record
technics that systematize data from emissions and
contents were employed.

Key words: University journalism, Eca news.
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Introduccion

Eca noticias fue un noticiero independiente que
cubri6é lo que escasamente divulgaban los medios
tradicionales al publico. Luego de la coyuntura que
lo origind, emiti6 semanalmente por http://www.
youtube.com/user/ecanoteicas. Poco o nada se
ha investigado sobre los periodistas, la emision del
noticiero, sus audiencias y su caracter alternativo. En
principio, fue creado en el movimiento universitario
de mayo de 2009, en el Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid, Institucién Universitaria de caracter
publico de la Gobernacion de Antioquia (Colombia).

Posteriormente se consolidé como espacio formativo
e informativo de los estudiantes de la Facultad
de Comunicacién Audiovisual, con el objetivo de
incorporar a la actualidad periodistica a la institucion
y sus estamentos. En el afio 2011 fue también
semillero en Tecnologia, cultura y sociedad del grupo
de investigacion Enfocar.

La generalidad de los medios esta ausente de los
asuntos universitarios relativos a la estructura y
politica publica y de los vinculos de la ciencia, la
tecnologia, lasociedad yla cultura. O, en su cobertura,

son noticias que, rapidamente desaparecen. Por
esto, uno de los propositos de la investigacion fue
caracterizar ese cubrimiento y algunos de los temas
que traducen las tendencias del pensamiento de
hoy sobre la universidad y que circula en los ambitos
universitarios, como la tolerancia y la cultura de la
paz, y su contribucion periodistica para situarlos en
el ambito del debate universitario y entender cual fue
la necesidad de atenderlas.

La ausencia de indicadores, analisis de produccion
y de archivos de actas y otra documentacion para
interpretar la calidad y variedad de la organizacion
del noticiero todavia no permiti6 evaluar el proceso
de su produccion y dio lugar a suposiciones mas que
a afirmaciones. Por lo cual, la investigacion halld
la necesidad de identificar las condiciones de la
produccion, comprender el nivel de participacion del
Comité de redaccion en la indagacion y cubrimiento
de los hechos y los criterios informativos. Asi
mismo, identificar la formacion de una linea editorial,
diferente a la voluntad individual de los integrantes
del noticiero y que traduzca “El noticiero de los
estudiantes, para los estudiantes”, y establezca
la relacion de las condiciones del noticiero y de los
contenidos.
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En esa légica, ;COmo se realiza el trabajo periodistico
en Eca noticias? ;Como determinan las rutinas
periodisticas en el desarrollo del noticiero? ;Cual es la
formacion y competencia laboral de los periodistas y
la relacion con sus audiencias?

Herramientas conceptuales

La actualidad periodistica es un valor de la informacion
social y criterio en la seleccion del hecho. Incluso se
pueden clasificar hechos “de coyuntura”, referidos
a la novedad de los acontecimientos frescos, y los
hechos de mayor duracion o “constante”, que tendrian
una permanencia mas estable y durable en la agenda
periodistica y en el interés de los ciudadanos. De esto
se desprende que la actualidad puede entenderse de
varias maneras (Hudec, citado por Jemio. 1997, p. 16).

En este elemento de la comprension de los hechos no
se pierde de vista la proximidad temporal y espacial
entre el suceso, la manifestacion periodistica y
el lector. El término proviene del adjetivo latino
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actualis. “La actualidad es una realidad que completa
y perfecciona algo, como resultado inmediato
de una accion, un acto, pero que ademas, atrae el
interés colectivo: por su vinculacion al momento, y,
sobre todo, por su incidencia en el hombre, en su
vida” (Gran Enciclopedia RIALP, Tomo |, Madrid,
1971, pag.182).

Este atributo tiene una dimension social. Mauro Wolf
(1994, p. 9) sostiene que “entre los acontecimientos,
acaban siendo considerados noticiables los que
las agencias notician. Por debajo de las diferencias
propias de las culturas, de las ideologias, de los
ambitos de difusion de la informacion, de cada
medio de comunicacion, subsiste un sustrato comun
definido justamente por los criterios de noticiabilidad
que dichas “fuentes contribuyen a difundir”.

El periodismo y los medios

En el mundo de los medios de comunicaciéon hay
prioridades y jerarquias en la circulacion de la
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informacion, en ocasiones, ajenos a nuestro entorno
mas cercano. Esta condicion la encuentra Caparros:

La informacion —tal como existe- consiste en
decirle a muchimisma gente que lo que debe
importarle es lo que les pasa a ésos. La informacion
postula —impone- una idea del mundo: un modelo
de mundo en el que importan esos pocos. Una
politica del mundo (2016, p. 53).

Kapuscinski, entiende que la representacion de los
hechos en el periodismo concebido como negocio
es asf:

El mundo de los negocios descubre de repente
que la verdad no es importante, y que ni siquiera
la lucha politica es importante: que lo que cuenta,
en la informacion, es el espectaculo y una vez
que hemos creado la informacion-espectaculo,
podemos vender esta informacion en cualquier
parte (2003, p. 36).

Al respecto, Miguel Angel Bastenier (2012) sostiene
que los medios periodisticos, desde siempre y para
siempre estan y estaran hechos de politica y cultura,
y aun mas de lo primero que de lo segundo, pero el
mundo no se acaba ahi. Los medios a los que soélo les
interesa la politica, dice, han olvidado lo que es la vida,
y su casi exclusiva preocupacion es ese publico al que
si interesa prioritariamente la politica porque vive de
ella, asi como a su circulo de servidores o clientes.

No es diferente en el caso del periodismo televisivo.
Bourdieu (1997, p. 19) advierte que “genera
distractores para mostrar una imagen diferente a la
realidad. Distorsiona y omite, crea realidades, hasta
el punto de que, si determinada informacion no
aparece, entonces no existe”.

Medios alternativos

Este trabajo entiende que los medios alternativos
promueven y visibilizan los hechos sociales que en los
medios no alternativos serian de dificil circulacion,
es “la utilizacion de herramientas basicas para
fortalecer la circulacion de informacion en un grupo
determinado, mejorando o superando los efectos que
producen los medios masivos. Trabaja la informacion
de actualidad desde la perspectiva que interesa a los

miembros de la comunidad que participan en ella”
(Corporacion Rural, cita A. Garcés, 2006, p. 7).

Los medios alternativos “suponen una nueva
comprension de la democracia, la ciudadania y la
comunicacion misma, pues enun contexto que subvierte
la comunicacion destinada sélo a informar” (Garcés
A., 2011, p.17). Asume una relacion particular en las
dinamicas politicas, sociales y culturales de lacomunidad
ala que esta dirigida, que participa de manera activa en
los procesos. Es decir, es la comunicacion la que permite
la retroalimentacion entre medio-comunidad y en la
que prevalecen las necesidades de la poblacion en su
contexto social, econémico, politico y cultural.

Es “comunicacion que tiene siempre algo distinto
y alterador del orden comunicativo masivo, donde
las expectativas y caracteristicas populares son
interpretadas no como mediaciones, sino como
memoria negada” (Bendezy, R. Citado por Garcés A.,
2006, p. 6).

METODOLOGIA PROPUESTA

Para la identificacion de las caracteristicas del
medio, se elabor6 en primer término una matriz
de identificacion que registra la personalidad, el
nombre del medio, el lugar de origen, la frecuencia o
temporalidad (periodicidad) que permiten relacionar
el caracter de su contenido con la zona de difusion y
sus limites geograficos. El registro de la fecha de la
primera emision y de la Ultima permiten delimitar la
investigacion (2009 a 2015). También se registra en
esta primera matriz, las caracteristicas excepcionales
y la concepcion del medio.

Un segundo registro se realiza en la matriz de
emisiones seleccionadas con el proposito de obtener
informacion sistematizada y clasificacion de los
contenidos segun los hechos y géneros para la
interpretacion de la relacién de los periodistas, el
contenido y las audiencias.

También, para conocer cuantos y quiénes participaron en
este tiempo, se realizd un censo con una poblacion total
de 60 estudiantes, de los cuales 29 fueron considerados
flotantes (no se pudo precisar su ubicacion). La poblacion
constante fue de 31 individuos y de ella se recibio
informacion de 30 lo que representa a un 96.71 por
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ciento de la poblacion total del canal, lo que da confianza
sobre los resultados obtenidos. Estuvo dirigido a recoger
informacion entre los afios mencionados. La encuesta
es de tipo descriptivo y buscé dar cuenta del factor
subjetivo del estado y produccion del noticiero. En este
proceso se preparé para cada caso la guia de contenido y
de preguntas, los objetivos y seleccion de participantes.
Todos han sido alguna vez estudiantes, graduados y/o
practicantes del PCJIC. El proceso de construccion del
instrumento se inici6 a finales de octubre de 2015 y se
aplico la prueba piloto en enero de 2016. Luego de los
ajustes se distribuyo6 por correo electronico.

La recoleccion de las respuestas fue resultado de
un proceso que se inicié con la lluvia de ideas para
alcanzar los objetivos de lainvestigacion. Una primera
idea se refiri6 a recoger experiencias de la poblacion
concerniente al noticiero y sus criterios de seleccion y
divulgacion de la informacion. No obstante, pareci6
incompleto porque no aproximaba a la comprension
de como se habia conformado en el tiempo la politica
editorial y si era sostenida. Tampoco daba claridad
del lugar en que se conformaba, si sucedia en medio
de los reporteros, editores o si el consejo de redaccion
era o no pluralista en su practica periodistica.
Después de haberse solucionado esta ausencia en el
primer borrador, se pas6 a una serie preguntas que se
incorporaron a una siguiente propuesta de encuesta.
Esta segunda revision obligo a repensar Eca noticias
como un medio con funciones diversas y diferentes
que se complementaban.

Por otra parte, se integré a la preocupacion la
necesidad de recoger informacion acerca de la
rutina productiva de los integrantes porque alli se
podia encontrar elementos de conformacion de la
actualidad que recogia el noticiero.

Prueba piloto, correccion y validacion

El instrumento fue aplicado a nivel de prueba piloto,
lo que ayudd a los ajustes finales. Se aplic6 mediante
correo electrénico estandar, con ayuda de llamadas
telefonicas y redes sociales. Muchos de los censados se
encuentran graduados fuera de la Institucion y otros
han perdido contacto. El levantamiento y registro de
los datos para la construccion de la matriz de analisis
estuvo a cargo de los estudiantes en formacion
de la investigacion. Esto posibilitdé una induccién
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continuada para la aplicacion del instrumento. Asi
mismo participaron en la elaboracién del cuestionario
y en la elaboracién de la lista de los encuestados y en
la ubicacion de los mismos. No obstante, se enfatizo
en la necesidad de conversar con los censados acerca
de los objetivos. La recoleccion de resultados tuvo un
lapso mas dilatado de lo esperado. En un tiempo de
seis meses se logro recoger lainformacion y registrarla.

ANALISIS Y RESULTADOS
Los emisores

Un 90% de los que participaron en las repuestas
del cuestionario provienen del programa de
Comunicacion Audiovisual de la Facultad y 10%
son del Programa de Tecnologia en Produccion de
Television. En conjunto 83% de los que llenaron el
cuestionario son hombres y solo un 17 corresponde
a mujeres. En la escala de edad el mayor tiene 37
afnos y el menor 20. No obstante de que el programa
permite que los estudiantes se encuentren cursando
materias de dos o tres semestres, se pudo establecer
que al inicio de sus actividades en Eca noticias, el 20%
cursaba el segqundo semestre, el 40 el tercer semestre
y 25 estaba en cuarto. Algunos de los entrevistados,
después de su paso por Eca noticias, tienen las
siguientes actividades actualmente: dos son auxiliares
de produccién, uno es monitor en el programa de
Comunicacion organizacional, hay una investigadora,
otra locutora, presentadores en el canal televisivo
Telemedellin de la Alcaldia de la ciudad.

Hay un 10% que se retir6 de la Facultad. Los
motivos no se indagaron. De los que aun no se
habian graduado en 2016, un 57% seguian siendo
estudiantes activos. De los que cursaban el programa,
un 17% se encontraba en sexto semestre al momento
de contestar el cuestionario y un 37% se habia
graduado. Durante el pregrado 9 de los censados se
dedicaron s6lo a su condicion de estudiantes. Una
de las censadas registré su calidad de docente, otro
de fotografo, otro de presentador de television y
finalmente un representante estudiantil.

Se encontraron funciones que alternaban los que
estuvieron en algun momento en el noticiero: La
mayoria de los participantes (43%), tuvo el trabajo
de campo en sus funciones (reporteria). Un buen
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numeroestuvoenlaproduccion (23%). Camarografos
representaron el 30%. En la edicion y el montaje
17%. De ahi en adelante los participantes en otras
funciones del noticiero fueron menos: Asesor (3%
), director (3%), editor (3%), presentador (7%). En
Consejo de redaccion (10%) y en la redaccion (7%).

En las respuestas se encontré que muchos de los que
ingresaron a la experiencia del telenoticiero llegaron
con competencias previas: 13% sabia de edicion y
montaje, 27% tenia conocimiento del manejo de
camara, 27% hizo reporteria, mientras que el 33 %
tuvo competencias propositivas.

Mas tarde, entre 2013 y 2014, cuando el noticiero
paso a constituirse en Semillero de investigacion,
un 20% de los participantes se origind en el interés
de investigacion que provenia del semillero. Luego
33% fueron invitados para realizar funciones en la
produccion y un 30% solicitd incorporarse a Eca.
Cuando el noticiero convocoé publicamente a los
interesados en participar de su produccion un 3%
se present6 a convocatoria pUblica. También conto
con un 3% que fue asignado por la Decanatura de la
Facultad.

El tiempo de permanencia en Eca resulté asi: el 30%
estuvo todo el semestre. Mas de un afo estuvo el
27% y entre un semestre y un afio estuvo el 27%.
Solo cinco (7%) estuvo mas de 18 meses.

Laboratorio y formacion

En cuanto al ingreso y las competencias previas con
la que contaban los participantes, se advierte que:
desarrollaron nuevas competencias: 17% asegura su
desarrollo en edicion y montaje, 3% en graficacion,
30% en manejo de camara, 3% en competencias
relativas a la presentacion televisiva, 23% tuvieron
competencias propositivas, 7% se desarrollaron
en redaccion y otros en reporteria. 63% de los
participantes confirma haber recibido capacitacion
en Eca noticias para el desempefo de sus labores.

Consejo de Redaccion
El consejo de redaccién se ubica en el orden de las

decisiones, correcciones, orientacion, informacion
y marca una linea editorial. Habitualmente se le

reconoce reuniones periodicas. La mayoria afirmé
que eran de caracter semanal (53%), en ocasiones
cada quincena declara el 30%. Finalmente, el 13%
indic6 que las reuniones dependian de la periodicidad
de las emisiones.

Elnimero de participantes en el Consejo de redaccion,
es de uno a quince, segun el resultado de los que
contestaron. Sus funciones: Debatir el contenido
periodistico 37%. Ubicar responsabilidades y grupos
de trabajo 33%, proponer una mirada amplia de la
sociedad a través del medio 20%, rectificar fuentes
de informacion 3%, corregir errores de emisiones
anteriores 3%.

Alapregunta ;Comoselograenel consejoderedaccion,
la independencia noticiosa de las preferencias del
medio? El 33% contest6 que Eca noticias es un érgano
estudiantil que responde a su independencia, en el que
se hace votacion para la eleccion mayoritaria. El 7%,
respondio que en el Consejo de redaccion no se decide
democraticamente. Un 13% afirmd que es un consejo
plural en donde cada estamento que lo conforma tiene
una representacion. Un 3% no respondio.

La mayoria de los que respondieron al censo (50
por ciento) declar6 que en el consejo de redaccion
nunca se impuso ningln tema. Esto tiene varias
interpretaciones: una de ellas que efectivamente
al ser de los estudiantes para los estudiantes se
advierte esa relacion entre lo que se decide difundir
y los productores del contenido y su publico. Un
30 por ciento sostiene que entre una y dos veces
se impusieron temas y el 17 por ciento afirma que
fueron mas veces.

La actualidad resultante de la agenda
de Eca noticias desde 2009 hasta 2015

La actividad periodistica de Eca noticias traduce
una agenda orientada a cinco ambitos de actualidad
politécnica: Movimiento estudiantil, Arte y cultura,
Deporte, Academia e Investigacion y otros que
ingresaron a Asuntos Poli.

En promedio cada afio se emiti6 un nimero de 18
emisiones, lo que llega a cumplir la periodicidad
quincenal establecida, en consideracion a las 18
semanas del semestre académico y a las 36 semanas
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TABLA 1. PREVALENCIA DE TEMAS DE LA AGENDA DE ECA NOTICIAS DURANTE 2009 Y 2015

NOTICIERO TEMATICAS PREDOMINANTES
Afo Emisiones hgs:d?i;enrgr Académico Deporte Arte y cultura Investigacion
2009 39 X X
2010 10 X X
2011 29 X X X X
2012 17 X X X X
2013 21 X X X X
2014 14 X X X
2015 1 X
TOTAL 131 96 86 45 35 4

de los dos semestres del ano. No obstante, se
registra que, de manera particular, cada afio tuvo
una cantidad distinta de emisiones. Los afnos de
mayor produccién noticiosa fueron el 2009, 2011
y 2013. Estas emisiones suman 89. El primer
ano estan concentradas en el cubrimiento de
Movimiento Estudiantil y Deporte. Los otros anos
de mayor cubrimiento se integran informacion
académica y cultura. Se observa que en ninguna
ocasion se hizo cubrimiento simultaneo de todos
los temas. Los afnos 1010, 1012, 2014 y 2015
en conjunto tuvieron 42 emisiones. El Ultimo afio
registra una sola emision con el tema de mayor
actualidad para Eca noticias. El tema mas emitido
fue el referido al Movimiento estudiantil, cuya
excepcion se presenta en 2012.

La gran mayoria de los noticieros abarcan entre dos
a cinco tematicas. La menor variedad de tematicas
por emision se presenta en los afos de inicio y
finalizacion de Eca Noticias.

TABLA 2. Los géneros mas prolificos resultaron, la noticia y el Informe
especial, luego aparece: “Ultimo minuto”. La cronica se introdujo al
noticiero el 2013, es decir, cuatro afos después de crearse el medio.

GENERO NOTICIOSO

Noticiero Entrevista Informe U[tlmo Cronica
especial Minuto
53 6 4 4 0
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Esta tendencia a los dos temas (Movimiento
estudiantil y Académico), tiene relacion con la
actualidad mas acuciante e importante para el
noticiero, en consideracion al punto de vista que se
entiende que tuvo, es decir, “de los estudiantes para
los estudiantes”. Desde ahi responde a la necesidad
de informacién anticipada de sus receptores,
quienes probablemente tomaban decisiones
con esta agenda. De esto se desprende que es la
coyuntura la que impacta al Consejo de redaccion
para agendar el tema. Por eso, la informacién que
sirve de detonante para retomar actividades casi
siempre es una coyuntura institucional, por ejemplo:
invitacion a asambleas estudiantiles, movilizaciones,
informacionreferenteaanormalidadacadémica, cese
de actividades o paros. Esto deja de lado cualquier
otra tematica concerniente a institucionalidad,
entretenimiento, deporte, cultura, etc. y enfoca el
interés del noticiero en un solo sector. Lo anterior
se puede evidenciar en las tematicas tratadas por
afno (ver Tabla 1), donde al final de su trayecto, Eca
noticias se convierte en un noticiero de hechos que
conciernen a movilizacion estudiantil.

Los hechos que se denominan en esta investigacion
de Actualidad constante, derivan de la regularidad
con que se abordaron asuntos relacionados a ellos.

Se distinguen en la tabla 3 dos tipos de actualidad. Sin
distincion de género se encuentra que Eca noticias
orientd su emision a los temas que se presentan:
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TABLA 3. Noticias del Movimiento estudiantil de coyuntura (hechos frescos) y largo plazo que se categorizan en grandes temas de mayor duracion y
que marcan regularidad durante los afos de emision.

Actualidad de largo plazo: Movimiento estudiantil, Movilizacion, Institucionalidad, Estudiantes universitarios, Presupuesto, Asamblea estudiantil,
Profesores de catedra, Asamblea multiestamentaria, Ley de educacion, Anormalidad académica, Marcha estudiantil, Congreso de los pueblos,
Organizacion estudiantil, Construccion de la paz, MANE, Reforma a la ley de educacion

Actualidad/coyuntura: Es la noticia del proceso que sigue cada uno de los temas que estructuran la redaccion de largo plazo.

Balance de las movilizaciones. Asamblea en Rionegro. Manifestacion pacifica en contra de la Reforma a la ley 30. Incendio en la Organizacion
Estudiantil. Reglamento Estudiantil. Cierre parcial en la sede Central de El Poblado y los laboratorios de Bello y Niquia. Plantén en la plaza del Metro
El Poblado en pro de la defensa de sus derechos. Comunicado de la MANE para la eleccion de los delegados. La paz proceso de todos. Estudiantes
opinan sobre Evaluacion Docente. Instalacion del Congreso de los pueblos. Universidad Nacional de Bogota. La Organizacion Estudiantil pide apoyo
para recolectar alimentos para campesinos en la UdeA. Anormalidad académica. Intencion apoyo al Paro Nacional Agrario. Planton Cultural afueras
del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid. Movilizacion hasta el centro de Medellin.

TABLA 4. Noticias de arte y cultura de coyuntura (hechos frescos) y largo plazo que se categorizan en grandes temas de mayor duracion y que
marcan regularidad durante los afios de emision.

Actualidad de largo plazo: Redes sociales, Cursos , Cine, agenda cultural, Grupo de teatro, Talento cultural, Festival de danza, Literatura, Encuentros,
Semillero de cuenteria, Festival de la cancion, Universitarios por la paz

Actualidad/coyuntura: Fomento Cultural. Redes sociales medios de comunicacion. Cursos vacacionales. Agenda Cinestado. Agenda cultural

La Cafeteria. Invitacion a programa T. V. Presentacion de libro. Debates nacionales en el Poli, Grupo de teatro El Conflicto, nueva obra. Premios
ECA. Festival de danza. Talento cultural. Conversatorio con director de cine. Encuentro de comunicadores audiovisuales. Eduardo Galeano llega
a “El Profe recomienda”. Semillero de cuenteria y literatura. Cursos vacacionales de inglés. Invitacion al Festival de la Cancion. Eca noticias en
Expouniversidad. Encuentro de Canales Comunitarios. Cine para Leer. Semana del detenido desaparecido. Estudiantes en el Festival Altavoz.
Clausura de la semana de la Indignacion, educacion, salud, trabajo como derechos. Convocatoria Festival de Cine Enfocar. Congreso regional de
universitarios por la paz.

TABLA 5. Noticias del Deporte de coyuntura (hechos frescos) que se categorizan en grandes temas de mayor duracién y que marcan regularidad
durante los afios de emision

Actualidad de largo plazo: Escenarios deportivos, Juegos nacionales universitarios, Torneos deportivos, Cancha de futbol, Deportes convencionales y
deportes no convencionales, Barrismo, Juegos suramericanos universitarios, Agenda deportiva, Gimnasio, Torneos paintball, ASCUN

Actualidad/coyuntura: Bienestar universitario para los deportistas, escenarios deportivos, Entrevista con el Rector: La cancha de futbol. Deportes
no convencionales (Rugby y Ultimate) en el Politécnico. Voleibol masculino, campedn de interclubes en Pereira. Equipo de natacién y equipo

de fatbol infantil. Agenda deportiva. Barrismo por la paz, debate “La alegria en el fatbol”. Complejo deportivo. Campedn de karate. Torneo de
microfatbol y futbol. Juegos suramericanos universitarios. Ley del deporte. Futbol femenino mundial sub 20. Triatlén. Rugby Subacuatico. Mal
estado de la cancha. Juegos Nacionales Universitarios. Problemas del gimnasio. Equipos en riesgo. Torneos paintball. Rumba aerdbica. Carrera de
observacién. Inauguracién de cancha sintética. Unete a karate do. Bonos para deportistas. Balance de nuestros deportistas en juegos universitarios.
Nueva zona de esparcimiento. Entrega de uniformes a los representantes en los juegos nacionales universitarios. Cubrimiento: Los juegos nacionales
universitarios, sus deportistas y medallas. Seleccion tenis de mesas. Presencia en los juegos nacionales universitarios con una delegacion de 47
deportistas en 4 disciplinas. Diplomado en formacion integral de entrenadores y futbolistas. Juan Guillermo Garcia Campedn en Artes marciales.

TABLA 6. Noticias de Academia que se categorizan en grandes temas de mayor duracion y que marcan regularidad durante los afos de emision.

Actualidad de largo plazo: Educacion, Infraestructura, Docencia, Laboratorios, Entrevistas, Certificacion, Rectoria

Actualidad/coyuntura: Infraestructura. Registro calificado, Gestion Administrativa, ejecucion presupuestal. Laboratorios, granjas. Matriculas.
Reprogramacion del semestre por parte del Consejo Académico. Infraestructura de los laboratorios de la Facultad de ingenierfa. Biblioteca, salas

de informatica, docentes de catedra y tiempo completo e investigacion. Gestion rectoral. Centro de Idiomas. Inscripciones de estudiantes nuevos.
Abandono granja de Niquia. Enfoque de las materias de Ciencias Basicas, necesidades de la Facultad de Educacion Fisica, Recreacion y Deportes.
Entrevista con el Rector. Gobernador recorre el campus del Poli y reconoce necesidades. 30 afios cumple la Facultad de Educacion Fisica, Recreacion y
Deportes. Certificacion de programas. Maraton informatica. Maestria en Comunicacion Educativa. Reacreditacion de la Tecnologia en Organizacion
de Eventos. Encuentro de Humanidades.
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TABLA 7. Noticias de vida politécnica de coyuntura y largo plazo que se categorizan en grandes temas de mayor duracién y que marcan regularidad
durante los afios de emision

Infraestructura, Autoevaluacién, Graduados, Reformas.

Actualidad de largo plazo: Inseguridad, Atencion médica, psicologica y odontoldgica, Vendedores ambulantes en la Institucion, Gobernabilidad,
Pico y placa, Reconocimientos, Autoridades, Elecciones, Contaminacion, Correo institucional, Poblacion universitaria, Internacionalizacion,

construcciones. Regulan ventas dentro de la institucion.

Actualidad/coyuntura: Inseguridad en los parqueaderos. Asamblea Departamental. Fondo alimentario. Endeudamiento. Servicio médico, psicologico
y odontolégico. Funciones de los representantes a los consejos de la Institucion. Cambios en pico y placa. Ley 09 prohibe consumo de cigarrillo en
instituciones educativas. Elecciones de Rector y Concejo Directivo. Fechas de pago y matriculas. Celebracion 45 afios. Contaminacion. Jornadas
Politécnicas. Sistema Universitas. Beneficios médicos en la institucion. Jornadas Politécnicas, sede de Rionegro. Robos. Celebracion estudiantil.
Estudiantes beneficiados convocatoria de la Alcaldia. Correo institucional. Oportunidades en el exterior. Sobrepoblacion en el Politécnico. Nuevo
Decano en la Facultad de Comunicacion Audiovisual. Ineficiencia en la empresa de seguridad. Expectativas por nuevas inversiones en la Institucion.
Recuperacion de objetos y asignacion de nuevos casilleros. Autoevaluacion de las facultades. Primer encuentro de graduados. Problematica entre la
administracion y los estudiantes vendedores. Discapacidad. Funciones de la oficina de Cooperacion Internacional. Dificultades en la movilidad por

Retroalimentacion de las audiencias. Las
emisiones con mayor numero de comentarios
fueron publicadas durante los dos primeros anos
de actividad del noticiero y estan vinculadas a
tematicas relacionadas con Movimiento estudiantil.
Si bien nos encontramos con comentarios de apoyo
y felicitaciones al trabajo de Eca noticias, también
aparecen recomendaciones de caracter técnico. En
lo referente al tratamiento audiovisual y de redes,
el noticiero presenta mas vistas en las emisiones
breves, hecho que resulta, en cierto modo, de
orientar los videos con agilidad y brevedad. Durante
el primer y segundo afio se encontr6 comentarios
referentes al mal uso de la camara, problemas
referentes al audio, mejorar la imagen. Sin embargo,
también se registré gran numero de felicitaciones
a la idea de crear un noticiero hecho por y para
estudiantes y agradecimientos por mantener
informada a la comunidad politécnica sobre la
informacion de actualidad de coyuntura. A partir
del afio 2011 empieza a disminuir la cantidad de

comentarios, hasta desaparecer totalmente en afos
como 2013, 2014 y 2015.

Se encontr6 que la titulacion de las emisiones resultd
en algunos casos contraproducente, pues no resulta
interesante para el espectador ya que no se le da un
motivo para reproducir el video. En su mayoria se
titulan con el nimero de la emision y no con el hecho
de mayor relevancia en todo el contenido.

Analisis de las emisiones. Total de emisiones analizadas:
130. Se evidencio interrupcion: entre octubre de 2009
y marzo de 2010 no hubo produccién, luego dos meses
entre marzo y mayo de 2010. También se hall6 que
entre mayo y agosto de 2010 se ausento6 un total de tres
meses. Dos meses entre noviembre de 2010 y enero
de 2011. Lo mismo sucedié entre diciembre de 2011
y marzo de 2012. Luego tres meses entre noviembre
de 2012 y febrero de 2013. Se repiti6 en los meses de
mayo y agosto de 2013 y mayo junio y septiembre de
2014y entre noviembre de 2014 y febrero de 2015.

Tabla 4. Datos acerca de las emisiones desde 2009 hasta 2015 en los que se destacan datos comparativos segun el afio.
ANO: 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Emisiones: 39 10 29 17 21 14 1
. . Oct. Sept. Nov. Oct. Abril Mayo
Mes de mas produccion: em.: 8 em.: 3 em.: 9 em.: 5 em.: 5 em.: 5
Duracién (mayor y 10’ 34” 14’ 59” 12’ 50” 15’ 08” 12’ 347 12’ 34"
menor): 28" 9'59” 33” 1'20” 34" 34
Mas reproducida: EU-09-04 EN-10-45 El-11-74 El-12-84 El-13-113 El-14-121 El-15-130
P ’ 4.600 704 1.164 1.324 1743 6.280 168
“Me gusta” 2 2 0 2 1 17 0
“No me gusta” 0 0 0 0 0 0 0
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Como se observa, si bien la cantidad de emisiones
corresponde al total del tiempo de produccion,
esto no tiene equivalencia con la regularidad. Las
emisiones no resultaron continuas y en los periodos
que comprenden el final e inicio de un nuevo afo
se presentan con regularidad vacios en cuanto a
produccion de nuevo material. Los vacios mas largos
se dan durante el cambio de afio de 2009 a 2010 y
de 2013 a 2014, ambos con un tiempo de 5 meses.

Un aspecto que se encontr6 es la cobertura que el
noticiero ofrecid a la informacion de coyuntura, que
sirve de detonante para retomar actividades. Casi
siempre coincide con una coyuntura institucional,
por ejemplo: invitacion a asambleas estudiantiles,
movilizaciones, informacion referente aanormalidad
académica, cese de actividades o paros. Esto deja
de lado cualquier otra tematica concerniente
a institucionalidad, entretenimiento, deporte,
cultura, etc. y enfoca el interés del noticiero en un
solo sector.

Lo anterior se puede evidenciar en las tematicas
tratadas por afno (ver analisis por afio), donde al
final de su trayecto, Eca noticias se convierte en
un noticiero que trata, en su mayoria, temas que
conciernen a movilizacion estudiantil.

Durante el primer y segundo afio se encontrd
comentarios referentes al mal uso de la camara,
problemas referentes al audio, mejorar la imagen,
felicitaciones a la idea de crear un noticiero
hecho por y para estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Audiovisual, agradecimiento por
mantener informada a la comunidad politécnica
sobre la coyuntura presentada en el momento, entre
otros. A partir del afio 2011 empieza a disminuir
la cantidad de comentarios, hasta desaparecer
totalmente en afios como 2013, 2014 y 2015.

Eca utiliza youtube como principal medio de difusion,
sin embargo, debe haber una mejor estrategia de
promocion en redes a partir de medios masivos
como Facebook.

CONCLUSIONES
Durante el tiempo de sufuncionamiento se consolidé

como el espacio informativo de los estudiantes y
luego adquirié calidad de laboratorio no formal de

la Facultad de Comunicacion Audiovisual en los
géneros que desarroll6 en esos afos: reporteria,
informe especial, cubrimiento, entrevistas, y
presentacion. No se evidencia en la investigacion el
desarrollo de los géneros cronica y reportaje.

La actualidad que se relacion¢ al trabajo periodistico
de Eca Noticias fue de coyuntura, que era el
dispositivo que generaba nuevas emisiones y
manteniala relacion con las audiencias directamente
afectadas por el desarrollo de los acontecimientos
que cubria el noticiero.

Se advierte la existencia de una linea editorial
implicita en la redaccion, pero que no tuvo nivel
formal de existencia. Por eso mismo se entiende la
necesidad de la construccion de una linea editorial
que de curso a un periodismo investigativo y
especializado en temas universitarios, cientificos
y tecnoldgicos con prerrogativas formativas de
los estudiantes de la Facultad de Comunicacion
Audiovisual, mediante la construccibn de una
agenda periodistica universitaria, que contribuya
a la comprension y a la tolerancia, a la cultura de
la paz y a la comprension e interpretacion de las
dinamicas sociales.

El medio universitario Eca Noticias promovio
el ejercicio periodistico, a los estudiantes que
participaron en la creacion y desarrollo del medio
Eca Noticias.

Durante los afios de su existencia fue concebido y
conservado en el campo del periodismo alternativo.
Con ese caracter los redactores, camarografos,
editores, presentadores, reporteros y otros,
ejercieron un periodismo independiente con temas
directamente articulados a la Universidad.
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Resumen

La novela Dos veranos (1956) de la escritora argentina
Elvira Orpheé (1922 — 2018) esta hecha con recursos
estilisticos como: voz narrativa indirecto libre y tiempo
narrativo presente, aplicadas sobre una historia hecha
con un conjunto heterogéneo de personajes vinculados
entre si a través de roles familiares y sociales. Estos
recursos permiten que en la novela pueda observarse
lo que Raymond Williams llama “Estructuras de
sentimientos”(2009) y estas, a su vez, permiten
observar a Sixto, el protagonista, como una forma de
“animacion”, concepto indicado por Sianne Ngai (2007)
para denominar la forma en que las acciones de los
personajes que pertenecen a una poblacion considerada
como minoria reflejan lamanera en que fuerzas externas
tienen control sobre ellos.

Palabras claves: Estructuras de sentimiento,
Animacion, Estilo, Raza, Representacion, Territorio.

Abstract

The novel Dos Veranos (1956) by the Argentine
writer Elvira Orpheé (1922 - 2018) is made with
stylistic resources such as: free indirect narrative
voice and present narrative time, applied to a
story made with a heterogeneous set of characters
linked together through of family and social roles.
These resources allow the novel to observe what
Raymond Williams calls “Structures of feelings”
(2009) and these, in turn, allow observing Sixto,
the protagonist, as a form of “animation”, concept
indicated by Sianne Ngai (2007) to describe
the way in which the actions of the characters
belonging to a population considered as a minority
reflect the way in which external forces have
control over them.

Key words: Structures of feeling, Animatedness,
Style, Race, Representation, Territory.

1 Trabajo final para materia “History of Emotions” dictada por la Prof. Jo Labanyi dentro del programa doctoral Spanish and Portuguese

Language and Literature en NYU en el semestre de primavera de 2018.
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Hablaré del noroeste argentino, un lugar en el que
nunca he estado. Lo he sobrevolado llevada por
historias de autores y autoras que lo han usado
no simplemente como escenario fisico sino como
atmosfera y espiritu, algo que esta ahi presente en
la forma de hablar de sus personajes, en los temas
que les preocupan y en la idiosincrasia de quienes
pertenecen a ese universo.

Cuando casual o estadisticamente buena parte de la
literatura escenificada en un lugar logra hacer de él
un objeto sublime? , de dimensiones hipnotizantes
y texturas interesantes, es tentador inferir que ese
territorio tiene cierta inefabilidad que llama a escritores
a usarlo como parte de su estrategia formal -estilistica-
de creacion. Asi podemos pensar en el western, el
gotico sureno, la literatura del chaco, lo real maravilloso
y la literatura amazonica peruana, por nombrar algunos
ejemplos.

Del norte argentino hay literatura que no es la de la
caleidoscopica capital portefia, ni la de la himeda
pampa o la helada Patagonia. Hay una literatura de
aridez y quietud. Ya lo dice Rosa Chacel en el prélogo?
de la novela Dos Veranos (1956) de la escritora
argentina Elvira Orpheé (1922-2018): “Poco importa
que ciertos hechos culminen en dos veranos: el clima
de resolana, de sequia, que va de la primera a la ultima
pagina, no tiene nada que ver con la estacion del afo,
es, simplemente, la tonica de un destino.” (p. 9) y se
refuerza en otros pasajes: “De los ranchos sale gente a
mirar. Las mujeres olvidan sus quehaceres y se asoman
a las puertas. Observan el dmnibus destartalado con el
mismo recelo, las mismas sonrisas, la misma curiosidad
que en su primera recorrida. Parece que fuera la primera
vez, y lo ven todos los dias. Un hombre toma mate sobre
el catre que alin no ha abandonado; les dice adi6s con la
mano y grita al chofer un saludo amistoso.” (p. 38)

Aunque no tuvo significativa atencion en su época
de publicacion original en 1956, Dos Veranos fue
republicada en el afo 2012 en la coleccion “Narradoras
argentinas”, proyecto de rescate de obras inéditas y

2 Enelsentido estético de belleza extrema, imposible de racionalizar o
asimilar.

3 Elprologo de la edicion de 2012 de Dos Veranos es un articulo escrito
por Rosa Chacel publicado originalmente en la Revista SUR, n° 245,
Marzo y Abril de 1957, Buenos Aires.

dificiles de encontrar de la Editorial Universitaria de Villa
Maria, en Cérdoba.

La decision de republicacion de Dos veranos puede
ser entendida como sefial de que es una obra que
tiene la substancia suficiente a la que debe darsele
un lugar en el canon literario de su pais. El material
que la compone es relevante en cuanto nos acerca
a la relacion entre historias personales y las ideas
fijadas del contexto socio-temporal en que sucede
(el noroeste argentino a mitad de siglo XX). En la
tension que se construye entre lo individual y lo
exterior publico es posible observar signos politicos
de una cultura, especialmente si lo hacemos desde
el pensamiento teérico de Raymond Williams que
plantea que en la literatura es posible ser testigos de la
emergencia de dichos signos: “Si lo social es siempre
pasado, en el sentido de que siempre ya esta formado,
ciertamente necesitamos encontrar otros términos
para la innegable experiencia del presente: no solo el
presente temporal, la comprension de esto y de este
instante, pero la especificidad del estar presente, lo
inalienablemente fisico, dentro de lo que podemos
diferenciar y reconocer instituciones, formaciones,
posiciones, pero no siempre como productos fijos o
definitorios” (Williams, 1977, p. 128). En las historias
que la escritura pone en marcha y la interaccion
de los personajes con el universo en el que existen,
podemos captar ese momento presente del que habla
Williams en la teoria que desarrolla alrededor del
concepto “estructura de sentimientos” que explicaré
en detalle mas adelante. En el caso de Dos Veranos,
Elvira Orpheé escogid el noroeste argentino -como
region, como territorio, como objeto sublime- y al
usarlo, nos hace pensar en él y tratar de darle forma.

En “Ficciones culturales y fdbulas de identidad en
América Latina” (1999), Graciela Montaldo habla
sobre como el territorio, a través de la escritura -tanto
descriptiva como literaria-, se convierte en un espacio
con caracteristicas fisicas y simbdlicas, y, a raiz de ello,
en un plano de configuracién de identidades: “Entre
las diferentes funciones de la escritura del S XIX,
elijo precisamente la que se refiere a esa cartografia
proyectiva, a esa imaginacion espacial que constituye
el territorio, el paisaje y lo fija en la escritura para
desentrafiarle sentidos vinculados a la organizacion
nacional, cultural y politica: la naturaleza y la cultura,
la civilizacion y la barbarie, impresas sobre el cuerpo
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borroso, esquivo o ausente de la patria” (1999, p.
18). Asi, esta confeccion del significado del territorio
natural ocurre, segin Montaldo, a través de un
proceso que tiene origen en los esfuerzos de la
conquista del territorio, por ejemplo, con la
literatura de viaje que hacen los exploradores, la
escritura expositiva que hacen los historiadores

y la mirada eurocentrista de los intelectuales

que sirven a los poderes hegemonicos de la
colonizacion: “La naturaleza y los paisajes en

la literatura latinoamericana son desde los
comienzos aspectos altamente construidos,
altamente formalizados por los letrados

que vieron en su representacion formas

de intervenir en la vida publica a través de
versiones de lo real historico” (1999, p. 20). La
escritura de los territorios, ademas, no se limita

a la descripcion de la naturaleza y el paisaje,

sino que trasciende a las vidas que los recorren,
usan y poseen: “Ubicar en el mapa es una de las
actividades racionalizadoras de la cultura occidental
moderna y, podriamos decir, es un dispositivo
central en la definicion de identidades colectivas
-regionales, nacionales, continentales” (1999, p. 14).
Asi, el espacio es otra dimensién en la cual es posible
detectar la tension que se genera en la convivencia
de las “categorias de personas” que se encuentran
en la mezcla que qued6 después del encuentro de
civilizaciones en la llegada de los colonizadores al
continente americano: “Lo que podriamos llamar la
doble condicién epistemologica de practicamente
todos los letrados latinoamericanos del siglo XIX,
articuladores privilegiados de un doble saber: el
nativo y el eurocéntrico; entre ambos se deslizan con
naturalidad, constituyéndose a si mismos en el lugar de
una enunciacion por la que circulan los saberes en una
relacion que desean desigual pues conocen lo nativo,
pero lo subordinan al saber eurocéntrico. Y esa doble
condicion define su autoridad” (1999, p. 34). En esta
region en la que se relata Dos Veranos hay un estado
de las cosas respecto a los roles sociales que funciona
sobre un plano de jerarquias heredado del concepto
eurocéntrico de supremacia racial sobre lo nativo. Esto
puede vislumbrarse a la luz en dos planos teoricos: la
estructura de sentimientos de Raymond Williams y el
concepto de “Animatedness” de Sianne Ngai.

Elvira Orpheé se inventa la vida de un adolescente de
trece anos, Sixto Riera, y nos la cuenta con un estilo
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Dos ve ranos
Elvira Orphée

que so6lo muestra y exhibe, sin grandes reflexiones o
revisiones de lo que pasa y lo que puede significar. Ella
usa un estilo de narracion indirecto libre en un tiempo
verbal presente que nos dirige con premura por sobre
los pasos de todos los personajes, sin formular una
articulacion explicita sobre la cultura o la sociologia
de aquella época o de aquel lugar, pero hay un rastro.
Colocaal lector muy de cerca a la accion, muy encima,
y en tal proximidad es posible captar cierto aroma de
ese tiempo y ese lugar, una suerte de huella cultural.

Estos elementos de construccion de la obra permiten
que en ella pueda observarse eso que Raymond
Williams llama  “estructura de sentimientos”
(Williams, 2009) en el contexto social y territorial
en que se desarrolla la historia. EI concepto de
estructura de sentimiento es una posicion desde la
cual entender las acciones de Sixto como una forma
de “animacion”, concepto indicado por Sianne
Ngai (2007) para denominar la forma en que las

4 Traduccion de “animatedness” que sera usado, a partir de este punto,
en su expresion en inglés por ser, creo, mas precisa en cuanto a
connotacion de ser movido y conmovido.
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acciones de los personajes de obras artisticas que
pertenecen a una poblacion considerada como
minoria reflejan la manera en como fuerzas externas
pueden tener control sobre ellos: “Veremos como
el aparentemente neutral estado de ‘ser movido’®
se distorsiona en la imagen del sujeto racializado
excesivamente emocional, induciendo asi que su
construccion es inusualmente receptiva al control
externo” (Ngai, 2007, p. 91). En la novela, Sixto a
menudo atribuye sus acciones a una fuerza ajena, lo
hace en la primera oracion del libro: “A alguien de mi
familia lo debe de haber picado una vibora. Desde
que amanece estoy rabioso” (23) a la mitad de la
misma pagina, refuerza: “A alguno lo ha picado una
viboray yo heredé la sangre envenenada” (23) ;Qué
es ese veneno que le causa tal rabia?. La temprana
mencion de sangre puede detonar la primera
sospecha de qué es lo que hace diferente a Sixto
respecto a la familia a la que sirve como criado: su
raiz indigena y el estigma de clase que eso conlleva
en las sociedades que emergieron de la dinamica
colonial en que las categorias indio, mestizo,
criollo y espafiol, establecian una jerarquia de valia
intelectual, ontolégica, religiosa y moral, basada
no exclusiva pero primordialmente en el fisico
-porque las diferencias visibles del cuerpo eran, a
menudo, los signos que permitian la clasificacion-.
Esta jerarquia fue formulada, aplicada y registrada
(escrita) por los colonizadores. Arranca la novela,
entonces, con un posible guifio sobre la raza. En
breve, se nos confirma que esa sera, efectivamente,
una de las vetas de la historia: “Estaba solo la vez
que vio por primera vez al hombre de los ojos
azules; sus hermanos se habian ido, como hacian de
cuando en cuando. ‘Pasé este tipo. Dijo: ‘este chico
me conviene’ y yo me vine con él para no morirme
de hambre”. (24)

La estructura de sentimientos de Williams
“Metodologicamente, (...) es una hipotesis cultural,
derivada de intentos de entender los elementos y las
conexiones en una generacion o periodo, y que debe
volver siempre, de forma interactiva, a tal evidencia”
(Williams, 1977, p. 132-133). Segun Williams, es el
arte el que nombra por primera vez ciertas cosas; a
este nombramiento hay que acudir para entender que
el presente, que todavia no se ha registrado porque

5 “Being moved”

esta sucediendo, actla sobre un pasado. El actuar del
presente, ademas, emite un juicio sobre el pasado: de
rechazo, de conformidad, de rebeldia, de impotencia.

Williams se refiere a signos intangibles que se
identifican en la tension que se produce entre
significados fijos, -que puede relacionarse a lo
hegemonico de Gramsci-, que ya se han cristalizado
de alguna forma por su duracion en el tiempo, su
registro documental o institucionalizacion®, y laforma
en que los artistas interactlan con esos significados
en el proceso de generacion de sus obras: “Y si lo
social es lo fijo y explicito -las sabidas relaciones,
instituciones, formaciones, posiciones- todo lo que
esta presente y en movimiento, todo lo que escapa
o parece escapar de lo fijo, lo explicito y lo sabido,
es tomado y definido como lo personal: esto, aqui,
ahora, vivo, activo, ‘subjetivo’ (Williams, 1977, p.
128). La forma de identificacion de estos signos, en
el caso de Orpheé, viene de la mano de las decisiones
-subjetivas, autorales- de estilo antes mencionadas
(indirecto libre y tiempo presente) en adicion a
recursos que caracterizan el tiempo y espacio en
el que transcurre la novela: formas de hablar de los
personajes, la atencion a las caracteristicas fisicas,
la descripcion de los espacios construidos haciendo
referencia a la decadencia material, y la ocupacion y
el movimiento del cuerpo en el espacio publico.

Paralelamente, me parece relevante apuntar al
titulo de la novela y como este refiere, al menos
aparentemente, a una nocion lineal del tiempo que
puede ser asociada con la experiencia formativa del
individuo en contacto con la sociedad, pero que en
dltima instancia mas bien hace referencia al concepto
de animatedness de Ngai; en este sentido: Dos
veranos se refiere a dos periodos discontinuos de
tiempo en la vida de Sixto, un verano a sus trece anos
y otro a sus dieciséis. Son dos momentos de su vida;
un pasado y un futuro. Pero si ambos se narran en
presente, ;qué hay en juego? Es posible pensar que
todo pasa en un plano temporal normativo de la
organizacion humana -antes, después; precedente,
consecuencia-, y que esto podria mostrarnos una
evolucion ética o moral del personaje, pero en su lugar
entendemos mas bien que el sino del protagonista
esta y siempre estara en funcion a fuerzas exteriores

6  Tres motivos contenidos en la herencia de la dinamica colonial.
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que lo fuerzan a ser de cierta forma: “[habla la sefiora
de la casa postrada en cama, a la que Sixto, en su rol
de criado, cuida] -Solo vos me querés. Soy una carga
para todos. Tienen que vivir atados a mi. Sixto siente
subir a su cabeza esa colera que tan a menudo lo
emborracha. Es como si una pantalla roja se instalara
ante sus ojos sustrayéndoles la vision de las cosas. No
puede ni pensar. Por fin la pantalla roja se desgarra
y entre jirones una idea se abre paso. ;Y qué se cree
esta, que yo soy libre? ;Que puedo ir adonde se me dé
la gana? ;Acaso tengo donde caerme muerto ni quién
me vele?’” (26) Esto sucede a los trece afios de Sixto.

El corte de tres anos que hace Orpheé resulta en una
yuxtaposicion de momentos. No hay ni un aglutinante
ni actualizaciones sobre lo que pas6 “mientras no
veiamos”, lo cual puede funcionar como un argumento
sobre la inevitabilidad de ciertos sucesos que nos
muestran a Sixto como un chico “incorregible” cuya
agencia personal se apoya en el resentimiento de
saberse pobre y socialmente atrapado en una jerarquia
en desventaja: “Camino con pasos de seforita. Y a lo
mejor con este guardapolvo gris parezco nomas una
seforita... Qué voy a parecer! jCon la cabeza rapada
y las pestafias como cerdas! Se encargaron enseguida
de raparme y de vestirme asi, no sea cosa que fueran
a tomarme por uno de la familia” (24) dice a los trece,
y a los dieciséis: “Pero con toda la plata que lleva van
a ver quién es Sixto Riera. (...) ;Acaso a ellos los ha
abandonado la madre? ;Acaso ellos han tenido que
recoger escupideras solo por la casa y la comida? Los
quisiera ver (...) Ya bastante tienen algunos con nacer
como para que encima vengan a mortificarlos.” (163)

En su comentario para la Revista SUR en 1957, Rosa
Chacel usa la palabra “destino”: “(...) no tiene nada
que ver con la estacion del afo, es, simplemente, la
tonica de un destino”. Esta expresion puede verse
o bien como el destino de Sixto, a quien seguimos
mas de cerca, o bien el del conjunto de personas que
representa una sociedad y los valores que consideran
antes de actuar ;Coémo juzgan? ;Coémo temen ser
juzgados? A continuacion, vemos recursos de estilo
que Elvira Orpheé emplea para aproximarnos a
responder tales preguntas sobre este lugar y esta
sociedad del noroeste argentino: “[Habla Teresa, una
de las hijas de la familia en la que Sixto sirve] -Mirala
a esa, che. Parece tefiida con carbén. Contenta de
haber descubierto la inferioridad de una portefia,
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Teresa hace su comentario en voz alta. Se siente
segura entre las amigas que se le prenden de cada
brazo, apoyada por lo consabido: sélidas tradiciones
puebleras consagran la piel blanca como la Unica
bella.” (45) En este modo de hablar —“esa” para
apuntar despectivamente a alguien-, en la referencia
al fisico —“[piel] tefida de carbén”-y a la ocupacién
del espacio publico -voz alta, amigas en cada brazo-
entendemos una referencia a la jerarquia social del
pueblo de Sixto: la superioridad de quienes tienen
facciones asociadas a lo europeo y no a lo nativo.

En otra instancia, Sixto viaja de su pueblo a una
ciudad cercana para hacer unos mandados para su
patron, don Joaquin Palau. Lo vemos en el trayecto
del bus en un episodio que al estar al principio de la
novela y al conectar dos espacios de mucha carga
simbolica en la tension que forman -pueblo y ciudad-
nos entrega mucha informacion cultural. Veamos, por
ejemplo, cuando Sixto, que va sentado, interactia
con un hombre que le pide lugar a su lado. Sixto en
principio lo ignora, pero luego es interpelado en la
relacion nifio-adulto en la que hay una distancia de
respeto tacito en las comunidades tradicionales de
los pueblos en que todos conocen a todos: “-A vos
t’estoy hablando. ;Qué, sos sordo? -Comprende que
si sigue haciéndose el desentendido el hombre le dira
una insolencia que lo convertira en la burla de todos.
Se vuelve y con su semblante mas acogedor dice: - ja
mi me hablaba? Venga nomas, don. ‘Ande’ se sienta
uno se sientan dos. / ‘Parece dicho de don Joaquin’.
Después piensa que por cobardia le ha hablado como
los chistosos del almacén. Y no solo eso; ha usado
una palabra que usan los chinos del campo, pero no
la maestra ni don Joaquin ni los chicos. El sabe que se
dice “donde”, pero por congraciarse con el hombre le
ha dicho ‘ande’. La pantalla roja aparece ante sus ojos.
Se abalanzaria sobre el otro y lo mataria.” (36) En
este pasaje se ilustra la preponderancia del rol de los
adultos en la sociedad. Por un lado, entendemos los
roles en el tratamiento con pronombres: el hombre
vosea a Sixto; Sixto lo trata de “usted”. Por otro, Sixto
reconoce una derrota, un sabor de injusticia, en el
tener que disimular suimpertinencia adolescente con
una actuacion que se acomode al ego del adulto que
lo interpela. En el final (“La pantalla roja aparece ante
sus ojos. Se abalanzaria sobre el otro y lo mataria.”)
también tenemos trazos de una animatedness en la
que Sixto siente rabia porque son externalidades las
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que han ocasionado su auto disminucién ante el otro.
En la novela, se expande el espectro de sentires de
distintos roles de la sociedad al acompafar a distintos
personajes. Tenemos las versiones de un conjunto
heterogéneo: un criado, una madre enferma, un padre
comerciante, una hija obediente, una hija rebelde,
un hijo inseguro, una profesora de colegio, una
directora, un criminal, los capitalinos, los pueblerinos,
etc. El hecho de que podamos tener acceso a sus
motivaciones y valoraciones, pasando por alto
explicaciones de base que tendriamos que tener en
el caso de haberlos conocido en una obra narrada
en voz omnipresente y en pasado, por ejemplo, nos
permite acercarnos mejor a las posibles huellas del
caracter social de su contexto, porque es eso lo que
esta en permanente coexistencia (solucion) con la
informacion fija (institucion): “Las estructuras de
sentimientos pueden ser definidas como experiencias
sociales en solucion, diferente a otras formaciones
semanticas que han sido precipitadas y estan mas
evidente e inmediatamente disponibles. No todo
el arte se relaciona a estructuras de sentimientos
contemporaneas”. (Williams, 1977, p. 134).

Detectamos, a través de la experiencia individual de
los personajes, imaginarios fijos que la sociedad como
institucion delimita en ese contexto: las personas
rubias y blancas como jerarquicamente superiores
a las de origen o aspecto nativo (piel morena y ojos
rasgados, que en distintos momentos de la novela
se apuntan como “chinos”), el hombre como jefe de
familia por default, el valor de la belleza de la mujer
como su aspecto de mas alto valor, la temprana y
marcada evolucion de nifia a mujer en el momento
en que ésta se considera elegible para convertirse en
esposadealguien, el dinero como forma de superacion
de una posicion fortuitamente desventajosa -ser
indio- a una en que se acceda a simbolos de un
estatus social mas favorable: “[Un pensamiento de
Sixto] iSirvientes! jSirvientes como él! ;En el mundo
no hay mas que patrones y sirvientes? jNo! jNo sera
un sirviente! Ganara mucha plata, se casara con una
mujer blanca, rubia, que toque el piano y tenga las
manos rellenitas. Comprara dos automoviles..., no,
tres o cuatro; una enorme casa con torres, como un
castillo, y estara el dia entero sentado en un sofa de
seda blanca...” (p. 28)

Animatedness refiere a una forma de entender las

acciones de personajes identificados como una
minoria. Aunque ella desarrolla el concepto partiendo
de la idea de un “sentir racializado” (racialized affect)
y gran parte de su explicacion se sostiene en un poema
de autoria japonesa y en una serie de television con
personajes negros -actuados por titeres- viviendo
una “black life” en la sociedad norteamericana, la idea
de Ngai también se aplica a otros tipos de minorias,
como ella misma explica al hablar de la emocionalidad
atribuida al género femenino, por ejemplo.

Ademas, como parte de su argumentacion sobre la
animatedness utiliza ideas generadas fuera de un
contexto de consideraciones raciales y se acerca mas
y mas a nociones de clase. Esto sucede cuando cita
el ensayo “Postmodern Automatons” (“Autématas
postmodernos”) de Rey Chow (1992) que dice:
“Ser ‘automatizado’ significa estar sujeto a una
explotacion social cuyos origenes estan mas alla de
lo que el individuo puede entender, pero también
significa convertirse en un espectaculo cuyo poder
‘estético’ aumenta con el incremento de la torpeza e
impotencia del individuo. La produccién de “el otro”
es en este sentido tanto la produccion de la clase
como de la diferencia estética/cognitiva” (Ngai,
2007, p. 106). La cuestion de la animacion esta
directamente ligada a la agencia de los personajes
en la medida en que ellos pueden llegar a atribuir sus
acciones y emociones a factores externos, aunque
sea de forma figurativa a una fuerza fuera de ellos
que no llegan a entender.

Hay varias instancias en las que vemos la conciencia
que tiene de si el personaje de ser parte de una minoria
y como esto influye en las acciones que Sixto decide
llevar a cabo. De cierta manera, esa consciencia de
que hay algo mas grande que él que lo empuja a actuar
como actula, pareciera también, a momentos, aliviarlo
de tener que tomar decisiones: “Sixto contempla con
remordimiento a la mujer del nifio; parece tan cansada,
tan humilde, tan infeliz. El pens6 darle el asiento
cuando la vio subir, pero con su maldita vergiienza
no se animo; se le ocurria que todos iban a mirarlo
y burlarse en voz alta. (...) Ni de eso era capaz. Un
cobarde. Fue entonces cuando subié el hombre que
le obligd a darle su asiento. Lo odio, si, pero al mismo
tiempo se lo agradeci6. Era lo irreparable que llegaba
a poner fin a toda vacilacion. Su responsabilidad habia
concluido. Ya no podia hacer nada por la mujer.” (p.37)
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Hacia el final de la primera parte de la novela, se
entiende que muchas cosas han cambiado alrededor
del eje de accion de la historia que es Sixto, pero, como
dijo Chacel en su texto, los cambios no se limitan a
él. Todos los personajes han vivido ese periodo. Sixto
se va de casa porque le parece hora de hacerlo. Es
como si entendiera, a través de todos los cambios
a su alrededor, que él también debe ser parte de
esos cambios. Una ausencia o algo que deja de estar
en esa trama familiar. No se va con un plan claro o
una motivacion heroica ni nada perceptiblemente
importante. Simplemente debe dejar ese lugar y esta
posibilidad de irse es una significativa muestra de
agencia propia que llega a contradecir el permanente
inconformismo y resignacion de que tiene sobre
su vida. Sin embargo, sabe que, aunque se va, lleva
consigo el sino del “veneno en su sangre”. Sabe que
siempre sera visto de cierta formay, por lo tanto, no
puede hacer nada al respecto. Para sobrevivir, a los
dieciséis, roba y para robar, mata a un hombre. Queda
entonces esta idea sobre la posible falacia sobre
el libre albedrio en las uUltimas paginas de la novela
cuando Lala, una de las hermanas, dice:

“Lo unico que te digo es: malditos los que se
contentan con poco, dijo Lala. El era libre de dejar
de trabajar, si queria tener mucho ;no? ,Libre?...
iLibre! ;Qué es la libertad para nosotros? ;Querés
que te lo diga? Es solamente la supresion de las
trabas mas rudimentarias. Un camino a ciegas por
lo desconocido. (...) La Unica libertad para nosotros
es la resignacion. Somos libres de resignarnos o no.
Somos libres de aceptar con correccion la fatalidad.
Claro que Sixto fue libre. Libre de decirse: soy Sixto
Riera, hijo de padre desconocido, chico abandonado,
de raza sospechosa, heredero de una buena carga de
pobreza, fealdad, embrutecimiento. Soy Sixto Riera
y seguiré siéndolo siempre. Pudo decirlo, pero no lo
hizo. Quiso ser Sixto Riera, el otro, el que desafia el
obstaculo, el que triunfa de sus padres, de su raza, de
su fealdad...” (p. 181).

Al retomar su vida en la segunda parte del libro,
entendemos que a Sixto lo buscan en toda la region;
lo han identificado como criminal y él decide escapar.
Antes de irse, se sienta a descansar en la plaza de la
ciudad a la que antes viajaba a hacer los mandados
de don Joaquin. Por un malentendido, un guardia
cualquiera lo interpela pensando, por su aspecto y
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ocupacion del espacio publico, que es un vagabundo
y no porque lo reconoce como el criminal buscado.
Sixto corre pensando que lo han encontrado.
Precisamente por tratar de escapar, se dan cuenta de
que es alguien a quien estaban buscando y termina
preso. En este guino a la justicia azarosa, vemos, a
la vez, una referencia a la inevitabilidad. Ese chico
moreno y pobre de dieciséis afios durmiendo en
la plaza era, hasta probar lo contrario, culpable de
alguna cosa.
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Alinicio de este trabajo, se proponia la creacion de un
libro de cuentos que trabajara alrededor de las huellas
delalecturaenlaconformaciondelaidentidad y como
una via de aprehension, comprension e intervencion
en la realidad, mas alla del espacio consciente.

Se entenderia “lectura” no s6lo como la decodificacion
del lenguaje literario y/o artisticos sino de la vida.
Asi, la intencion primera fue pesquisar las presencias
fantasmaticas que produce la ficcion en la memoria y
que intervienen y modifican (tal como ocurre con los
recuerdos) el devenir de los personajes.

;Cual es el limite entre ficcion y realidad? ;Cual
la verdad que produce la fantasia? ;Qué es la
verdad?, podriamos preguntarnos al leer el libro
y, posteriormente, responder como Nietzsche:
(La verdad es) “un ejército movil de metaforas,
metonimias, antropomorfismos, en resumidas
cuentas, una suma de relaciones humanas que han
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sido realzadas, extrapoladas, adornadas poética y
retéricamente y que, después de un prolongado uso,
a un pueblo le parecen fijas, canonicas, obligatorias;
las verdades son ilusiones de las que se ha olvidado
que lo son, metaforas que se han vuelto gastadas
y sin fuerza sensible, monedas que han perdido
su troquelado y no son ahora consideradas como
monedas, sino meramente como metal”.

En cuyo caso, la verdad vendria a ser un lugar gastado
por el ojo, que no se puede seguir mirando porque ya
nonosdice gran cosa o porque lo que nos dice creemos
saberlo, como la musica de esas bellas canciones que
la publicidad ha prostituido y que vuelve inaudible. Y
la mentira, en cambio, un territorio ductil, un ensayo
de clarividencia, un ejercicio de exploracion.

Este libro de cuentos pretendia indagar en aquellas
“ilusiones”, en aquellas “metaforas”, “metonimias” y
“antropomorfismos”, en definitiva, en aquellas dudas
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que produce la lectura. Y, sin embargo, en el camino,
se ha convertido en otra cosa. O en aquella vision
primigenia y en algo mas: la idea del absurdo, del
suicidio y de la esperanza, a la manera en que Camus
los concebia.

De ahi que se haya decidido el cambio de nombre de
este volumen de “Los fantasmas que leo” a “Suicidios
cotidianos”. En cada cuento hay un apego a la vida,
una suerte de resiliencia en los personajes —para
nada altisonante— que no deja, sin embargo, de
conversar con la muerte como una posibilidad de
abismamiento o de liberacion. Dicho de otro modo,
en este territorio, que siempre es el de las emociones
crudas, cabalga la memoria como condena o como
redencion y aparece la esperanza ya sea afirmando
la vida 0 negandola.

Es por ello que los personajes, de distintos origenes
y en muy distintas situaciones, parecen describir con
sus historias ese gran cansancio que sentia Alejandra
Pizarnik, no de la muerte absoluta, sino de ese “lento
naufragio cotidiano en las aguas del pasado”.

En este punto es interesante recuperar la idea del
“absurdo” existencial, que surge cuando el hombre
desea y el mundo lo decepciona, dejandolo arrasado,
extranjeroy sin esperanzas. El absurdo es, pues, la nausea
de la que hablaba Sartre y que surge cuando el individuo
toma conciencia de que no es parte del mundo.

Tanto Albert Camus como Arthur Schopenhauer
reconocen que lo absurdo esta ligado a la toma de
conciencia de ese “no lugar” en el mundo y produce,
como consecuencia, la ausencia de porvenir y un
individuo —un extranjero— sin esperanzas. Para
Camus, lo importante es reconocer, entonces, el
dolor y entenderlo como una carga, acaso la de Sisifo,
que “aplasta contra la tierra” y que debera soportar
por el tiempo que dure la vida. Pero, claro, aquel que
no puede o no quiere soportar esa carga se puede
llegar a plantear el suicidio como una alternativa
radical para renunciar al absurdo y alcanzar un estado
de sosiego o tranquilidad. El suicidio, en el sentido
existencialista, puede considerarse como un paso
para alcanzar un estado diferente al del sufrimiento.

La alternativa al suicidio es, de otra parte, la
esperanza. Entendiéndose ésta como un acto de

Las historias de “Suicidios cotidianos”
cuentan las vidas de cuerpos
vulnerables, cuerpos “absurdos”,
expuestos al dano y a la exclusion cuyas
salidas son unas veces la vida y, otras,
su contrario exacto

voluntad que se sostiene en la fe, igual que una
promesa. Empero, al no ser una certeza, el individuo
no puede estar seguro de que llegara. Solo se atiene
a su voluntad de trascender el dolor.

Pero, ;cuantasvecesenlavidalaesperanzaesopacada
por la vision del suicidio y a lainversa? ;Cuantas veces
podemos llegar a suicidarnos en un mismo dia? ;Qué
cuerpos son mas vulnerables al absurdo del mundo?
Estas son algunas de las preguntas que surgen del
ejercicio creativo planteado en este trabajo y que
cada historia se anima a responder, no sin dejar de
incorporar el tema de los cuerpos en la reflexion.

La vida humana es tenida aqui, siguiendo los
planteamientos de Judith Butler, como una entidad
corporea vulnerable a fuerzas externas. Lo cual
implica, como es obvio, que hay cuerpos mas
dafables que otros. Factores como la pobreza, el
género, la marginalidad, las preferencias sexuales,
la raza, la edad, la guerra hacen que los estados de
desproteccion sean mas patentes y, por lo tanto, que
ciertas vidas sean mucho mas fragiles y estén mas
expuestas a una “muerte lenta”.

Las historias de “Suicidios cotidianos” cuentan las
vidas de cuerpos vulnerables, cuerpos “absurdos”,
expuestos al dafio y a la exclusion cuyas salidas son
unas veces la vida y, otras, su contrario exacto. En
todos los casos, podra constatarse, la imaginacion es
una via de oxigeno o de resiliencia; y nos permitira,
en Uultima instancia, arribar a las motivaciones
estéticas y conceptuales de este trabajo que esta
interesado en explorar, como se ha dicho, en la
memoria, en la identidad y en el cuerpo como
espacios de conformacion conflictivos/disruptivos y
como detonantes sicosociales y, también, poéticos.
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Mengele y el amor

(Cuento elegido para la publicacion de la Revista
Aportes de la Cultura y la Comunicacion — UPSA)

Y si prefieres atin te puedo
inyectar lo que tu y yo sabemos,
puedo hacer de tu cuerpo un
estuche de cristal.

Klaus & Kinski

El conserje aleman la besé. Era la primera vez en tantos afios. Habia sido un choque
de labios torpe, que luego habia acontecido mansamente. Maria lo dejé hacer, sin
oponer las dudas del pudor, tratando de leer las claves de aquel impulso rudo y
sorpresivo. Con algo de discernimiento apret6 los parpados, como si se resistiera a la
luz; y era que Maria no podia creer que estuvieran donde estaban, en el despacho del
Sefior, y no en el bafio de alguna de las habitaciones del hotel. Los abri6, sin embargo,
después que él. Reducida por la claridad glacial de su mirada, salié corriendo hacia
los cambiadores. Al rato, tras haberse calzado el uniforme, se pregunt6 si debia
seguir llamandolo “sir”. La respuesta era obvia. A ella le habria gustado tanto decirle
“amorcito corazon”, cantarsela al oido, abrazada a él, pero... ;Y si me echa? Despert6,
con el sonido refinado del ascensor.

Arami, el hotel cinco estrellas tiene sus gracias, escichame. Si estuvieras aqui te
pasearia, sin que el conserje te viera, para mostrdrtelas. Yo sé que te gustaria todo:

la alfombra gorda, “imperial”, me han dicho que se llama; los espejos de piso a techo,
no esa macanita que teniamos en el cuarto; los suspiros de azticar, gratis, en grandes
bolas de cristal; las luces como de fiesta, sin que sea Navidad ni nada; y los ascensores,
si vieras los ascensores, Arami, tu nunca te subiste a nada igual, muchacha...

Maria, que debia bajar piso por piso limpiando las habitaciones, estaba segura de que
el ascensor era la mayor de las gracias del hotel. No por nada. Se le hacia pesado
empujar el carro atestado de toallas y de articulos de limpieza. Santo Dios, j66 afios
son muchos anos! Se le hacia pesado y no, reconoci6 para si misma. De qué iba a
quejarse. Después de todo, habia cosas tan bonitas alli y ella habia pasado tantas y
tan feas, que este trabajo estaba bien nomas, incluso en los dias en que el conserje
la hacia llorar; aunque también, como ahora, los dias eran... jAy! Mejor era ni pensar.

Al principio, cuando recién habia comenzado en el hotel, Maria llamaba el ascensor
para bajar y hasta los botones le resultaban elegantes porque eran planos y no de
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plastico sino de metal. A Maria le parecian de pobre los botones redondos, como los
del edificio donde vivia; nunca faltaba un ocioso que los quemaba y el plastico se iba
curtiendo con el tiempo y la suciedad. Si ella pudiera limpiarlos... Si, como hacia en el
hotel, con todos esos productos que le daba el conserje, que era alto y castano, con
ese inglés tan lleno de escombros que, por mas que ella le ponia atencion, la hacia
dudar.

Pero no es solo el hotel, Arami, lo que te gustaria; si pudieras verlo con tus propios
ojitos, sabrias a qué me refiero sin que te lo dijera. Te recordaria a él, hermana. Es
imposible verlo y no acordarse. Habla idéntico, lo juro, como cuando tt le ensefiabas
guarani, alld en el pueblo.

El parecido era cierto. En otro tiempo y en otro pais, Arami le habia ensefado a otro
hombre las palabras del guarani, como si él fuera ciego. La muchacha gesticulaba,
se ponia las grandes, blancas y pesadas manos del alumno sobre los labios: «Juro es
boca», le decia. El la empujaba hacia la mesa de metal, le amarraba los brazos, le
sujetaba la cabeza con firmeza debajo de la luz, después acercaba el rostro tanto,
tanto, que las pestanas de ambos se chocaban.

Maria suspird pensando otra vez en los botones: si ella pudiera limpiarlos... Limpiar era
un modo de arrasar la mugre de su existencia. «jLimpiar puede salvarte la vida!», le
habia dicho tantisimas veces su hermana Arami, que era idéntica a ella, gemela, salvo
porque tenia un ojo verde y el otro celeste, como un gato quesu: «Quest es malo».
Por eso, quién sabe, Maria no hallaba nada mas perfumado que el olor a lavandina.
Todo, hasta la sangre puede borrarse con lavandina, decia, pero no el querer. Las
manchas de las axilas en la ropa, si; los liquidos de otro cuerpo sobre tu piel, también...
Eso lo aprendi6 bien chica. Las mujeres pueden volver a oler a nuevo. La memoria
puede blanquearse en una ponchera llena de lavazas. Una se mete entera, como la
ropa sucia, se refriega y no es mas. Lastima que no se pueden hacer gargaras con
lavandina. Una vez, en el pueblo, Maria habia bebido lavandina porque un hombre
—aquel hombre— no la habia querido, no la prefirid6 nunca, asi que terminé en el
hospital, con el es6fago hecho jirones. «Muchacha dafiina», fue lo primero que
escucho cuando abrid los ojos. Era la voz de Arami: «jDafina!».

No tenias de qué reprocharme, Arami. Tu menos que nadie. Lo que yo queria era
quitarme del medio. Haz tus cuentas, fue antes, mucho antes de que él se fuera del
pueblo. Antes de que llegara toda esa gente enojada, prequntando, grabando, tomando
fotos. Era gente venida de lejos, Arami, gente que no viste porque te echaste al monte
la misma noche que él te dijo adi6s para siempre.

Los botones del ascensor del hotel le gustaban, los recorria con los dedos. jLo liso es
bello! El pelo lacio, el olor a recién planchado de la tela, la cama recién tendida, el piso
del ascensor..., de marmol, tan claro y perfecto, por el que el carrito rodaba mas facil
que la camilla en el lin6leo del hospital. Maria también habia trabajado en un hospital.
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Alli los ascensores no eran modernos, no tenian musica, ni intercomunicadores para
cuando se atascaban, ni tampoco luz. Es decir, no esa luz del hotel cinco estrellas,
que le parecia a Maria de escenario y en donde no se le quedaba en la nariz el olor a
metal oxidado de la sangre. El ascensor, por lo demas, era tan amplio que entraba el
carrito sin aplastarla, dejandole espacio para mirarse de cuerpo entero en los espejos
que la rodeaban. Maria elevo la cabeza y dej6 que la luz del escenario le bahara el
rostro. Tenia tema con los escenarios o mas bien con cantar. Bajo la regadera o en
el ascensor lo hacia. Bueno, cantar, lo que se dice cantar, Gnicamente en el bafo. En
el ascensor solo movia los labios. Es que alguien podia oirla, sno? Y Maria cuidaba
mucho su trabajo. Lo cuidaba del conserje aleman, que le gustaba tanto y que, sin
embargo, no sabia coémo tratar.

Al pueblo lleg6 un dia el hombre al que Arami llamaba «tio Fritz». La gente decia,
después de que huyo, que pinchaba en los ojos, que habia hervido nifios, que tenia un
cementerio tras de su casa, que habia venido de mas alla del mar y la guerra. Arami no
sabia por qué decian todo eso, solo que sus manos eran pesadas, que era médico y que
sabia dejar en tu cuerpo su semillita perfecta. La muchacha le susurraba «rohayhu»,
que era mucho mas que querer, que era como decir «te amo», porque él la preferia a
ella antes que a Maria. Seria por los ojos de gato malo, diabélico. «Arami, mi pedacito
de cielo», le cantaba él y su acento marcial hasta parecia un bolero. «Arami» era el
nombre que le habian puesto sus padres por esos ojos dispares, que él miraba y volvia
a mirar obsesivamente.

Maria todavia era muy guapa. Potra, le habian dicho desde que se abri6 paso en la
pubertad. Una potranca mestiza y de ojos negros. Frente al espejo se contoned,
afino la cintura, irguid la espalda, como si fuera todavia una muchacha. El conserje le
habia puesto el ojo desde el primer dia. Pensé otra vez en el beso. Viejo nazi, picarén.
“Nazi”, dijo de nuevo con el candor melancélico de su ignorancia, como si se tratara
de un sobrenombre infantil, venido de un lugar remoto en la memoria, de un cielo
himedo e infestado de mosquitos y borracho de fruta podrida. El conserje revisaba
las habitaciones de Maria. El bafo: Dirty, dirty, decia... Pero no estaba sucio. Era solo
para entrar y mirarla hacer y trabarla contra el mesén de marmol y vaciarse en ella...
Maria sabia que era una excusa, que sus bafos quedaban siempre impecables, pero al
mismo tiempo ese tonito... Nadie iba a humillarla. Nadie. Pero se aguantaba porque
tenia que cuidar su trabajo. No le habia sido facil conseguir aquel empleo, después de
tantos afos de ilegal. Lo cuidaba, incluso ahora, que ya tenia hechos los papeles y no
necesitaba aguantarse nada; se aguantaba, jacaso igual que Arami?, a pesar de que la
enfurecia la forma como a veces el conserje pronunciaba su nombre. Magrriiia, decia,
con esa “ere” pasada por asco y que no se sabia si era desprecio u otra cosa.

Si lo escucharas Arami, me sabrias aconsejar.

Maria se entristecia porque “Maria” era su nombre artistico, querido. En sus afios de
cabaret se cambi6 el «Panambi» de nacimiento por Maria. Cabaretera, si, y a mucha
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honra, aclar6 con su envejecido garbo, no porque le tuviera remilgos a la cama sino
por razones artisticas. Qué puta sabe cantar, ;eh?, requirié y es que ella cantaba y
habia sido, en sus tiempos, tan bella como Maria Félix. El mismo lunar, las mismas
cejas, dijo frente al espejo, aproximandose hasta chocar el rostro con su reflejo. El
lunar ya no lucia igual con la piel arrugada. Maria se alejo y estird con los dedos los
pliegues profundos de sus ojos. Maria como Maria Félix, pero nunca como la Virgen.
Dios me libre, qué carga, penso. La luz del ascensor la transportd, pudo verse sin
uniforme y con un gran escote, empujandose los senos hacia adelante, para que se
le notaran bien los latidos del corazén, después de cantar. Para que él notara aquella
palpitacion y la invitara a la pista de baile.

Pero él nunca lo hizo. Arami siempre estaba alli primero. Igual que Maria, era de las
mas solicitadas en el cabaret, pero a diferencia suya no cantaba. Su naturaleza era
reservada y salvaje. Tenia un pajaro en el esternon, un batir de alas recién nacidas
en el corazén huesudo y fragil. Andaba descalza por el campo, abrazando el viento.
Cielo, universo, relampago, llovizna. Se iba de la casa, se tendia en una mesa alta y
helada, se dejaba pinchar y luego: «Tio» aqui y «tio» alla. «Sabio», le decia porque
él habia querido fundar un nuevo mundo, otra naturaleza de futuro. Decia que él le
arreglaria los ojos, que le plantaria su semillita mejor. A Maria le vino un escalofrio, se
jalo el uniforme hacia abajo.

Dahina vos, Arami. Y mala: quest. Te fuiste. Me dejaste sola.

Maria elevo el rostro a los reflectores. Ahora el conserje es solo para mi, dijo.
Record6 una tarde en que Arami habld. «Panambi, déjamelo a mi. Vete a volar como
una mariposa, Panambi», le habia suplicado su hermana porque pelear no era su
naturaleza. Ya no iban al cine juntas. Ya ni Pedro Infante, ni Agustin Lara ni el propio
Jorge Negrete, que se cas6 con Maria Félix, le causaban gracia a Arami. «Es lindo»,
lloraba Arami, «déjamelo a mi».

iLindo nadal, Arami. ;Ya, deja de llorar! Que no ves las manos grandes, la cabeza
cuadrada, la quijadita, los dientes de conejo, que no ves que es casado, que no sabe
querer, que hasta su propio hijo le dice “tio Fritz"...

Nada de eso importaba, Maria lo sabia, porque cada noche, a la misma hora marcial,
Fritz venia y sacaba a bailar a su hermana. Daba vueltas con Arami, haciéndola volar
un poco, rozando la punta de sus pies con el piso. Maria cantaba para él y él para
Arami, en el oido:

«Amorcito corazén». Semejante tamano de hombre, todo el mundo podia verlo,
agachaba la cabeza hacia el cuello de Arami, solo para escucharla decir: «Sos lindo,
ne porax. A cambio él le habia dicho, la noche antes de su partida: «Tu carne no es un
mal pasajero, Arami. Eres mia».
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Marrriiia, la voz del conserje, en ese inglés basto que la atormentaba... De donde
provenia, como era que no lo habia visto. Siempre ponia mucho cuidado de estar
completamente sola. Sacé la cabeza hacia afuera del ascensor y nada; puso la oreja en
el intercomunicador y nada; por un segundo pensé que la voz provenia de la camara,
pero no... Marrriiia, se escuchd nuevamente en el walkie talkie que habia olvidado
en el bolsillo de su uniforme. Respondi6. No la llamé a su despacho. El bafio de la
205 estaba sucio. Maria iba a sacar el carrito del ascensor para ir a su encuentro y
nuevamente se mird, pero esta vez bajo otra luz. Una oxidada y vacilante, en la que
Arami se rompia en el grito de un alumbramiento, acompanando la llegada de un nifio
de ojos azules y muertos. «Aflamby, hijo de diablo», habia dicho la partera y en Maria
las imagenes de la sangre, de la mesa alta y fria, de los brazos de Arami purpuras,
tantas veces ensayados... La lavaza sana, se dijo entonces y refregd a su hermana con
el mismo trapo con que se habria de lavar el cuerpo posteriormente. Pero a Maria le
tomo6 mucho sanarse; volver a oler a nuevo. Salirse de ese cuerpo.

Roipota, Arami, te quiero. Cielo, universo, relampago, llovizna, repiti6 varias veces
en un rezo que a la vez era un exorcismo, sentada en la esquina del ascensor, con
el carrito atascado en la puerta, el walkie talkie llamandola y los brazos, bajo los
reflectores, hendidos de viejas promesas de gloria y perfeccion.
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Campus Estado de México, México.

Director: Dr. Octavio Islas

Web: http://www.razonypalabra.org.mx
E-mail: octavio.islas@itesm.mx Teléfonos /
fax: 52 55 558645613 y 52 55 58645308

Revista Cientifica Digital
Pensamiento Comunicacional
Latinoamericano

Universidad Metodista de Sao Paulo, Brasil.

E-mail: mcgobbi.unesco@metodista.br
Tel.: (5511) 4366-5819
Fax: (5511) 4366-5817

Revista de Educacion Inclusiva

Universidad de Jaén, Espana.

Director: José Antonio Torres Gonzalez
Web: www.ujaen.es/revista/rei/index.htm
E-mail: rei@ujaen.es

Teléfono/fax: 953 211807

Revista de la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales

Universidad Nacional del Comahue,
Argentina.

E-mail: publifadecs@hotmail.com

Revista Electronica de
Investigacion y Docencia (REID)

Servicio de Publicaciones Universidad de
Jaén, Espafia.

Director: Dr. Antonio Pantoja Vallejo
Editorial: Servicio de Publicaciones de la
Universidad de Jaén

Web: www.revistareid.net

E-mail: reid@ujaen.es

Teléfono/fax: 953212358 / 953211809

Revista Electrénica Nodos de la
Comunicacion

Centro de Comunicacion y Educacion
Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social

Universidad Nacional de La Plata, Argentina.

Web: www.perio.unlp.edu.ar/nodos/
E-mail: jahuergo@perio.unlp.edu.ar

REVISTA FAMECOS: midia,
cultura e tecnologia

Programa de P6s-Graduagdo em
Comunicagao Social

Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, Brasil.

Director: Cristiane Freitas Gutfreind

Web: http://revistaseletronicas.pucrs.br/
ojs/ index.php/revistafamecos
Teléfono/fax: +55 51 3320-3658
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Revista Interamericana de
Nuevas Tecnologias de la
Informacion

Facultad de Comunicacion y Lenguaje
Pontificia Universidad Javeriana, Colombia.

E-mail: ariasj@javeriana.edu.co

Revista Internacional de
Folkcomunicagao - Revista
Folkcom (on line)

Rede de Pesquisadores de Folkcomunicagao
Agéncia de Jornalismo da UEPG
Catedra Unesco de Comunicagao, Brasil.

Directora General: Betania Maciel,
Presidente da Rede Folkcom

Web: www.revistas.uepg.br/index.php?
journal=folkcom

E-mail: sergiogadini@yahoo.com.br
agenciadejornalismo@uepg.br
revistafolkcom@uepg.br

Teléfono/fax: (42) 3220 3361 / 3220 3291

Revista latina de Comunicacion

Social

Universidad de La Laguna, Espafia.

Web: www.revistalatinacs.org
E-mail: rlatina@ull.es

Revista Mexicana de
Comunicacion

Fundacion Manuel Buendia, AC México.

Director: Omar Raul Martinez Sanchez
Web: www.mexicanadecomunicacion.com.
mx

E-mail: fundacionbuendia@prodigy.net.mx
Teléfono/fax: 52084261 / 52071857 /
52087756

RIALAI

Universidad de Jaén, Espafia.

Director: Antonio Hernandez Fernandez
(Universidad de Jaén, Espafa)

Web: http://www.congresoalai.com/
webrialai/default.html

E-mail: ahernand@ujaen.es
Teléfono/fax: (+34)913987218 /
(+34)913989340 / (+34)913989061

RIED.
Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia

Asociacion Iberoamericana de Educacion
Superior a Distancia, Espafa.

Director: Dr. Lorenzo Garcia Aretio
(Catedra UNESCO de Educacién a Distancia
- UNED, Espafia).

Web: http://www.utpl.edu.ec/ried/
E-mail: ried@edu.uned.es

Teléfonos: (+34)913987218 /
(+34)913989340 / (+34)913989061

Signo y Pensamiento

Facultad de Comunicacion y Lenguaje
Pontificia Universidad Javeriana, Colombia.

Web: www.javeriana.edu.co/signoyp/
E-mail: signoyp@javeriana.edu.co

Tel.: (57-1) 3208320, ext. 4587 /4563
Fax: (57-1) 2878974

Sinergia

Colegio de Periodistas de Costa Rica, Costa
Rica.

E-mail: medios@sol.racsa.co.cr
Tel.: (50-6) 2215119

Tecnologia y Comunicacion
Educativas

Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa, México.

E-mail: tvce@ilce.edu.mx
investigacion@ilce.edu.mx
Tel.: 5255 5671 7065, Fax: 7286554

Telos. Cuadernos de
Comunicacion e Innovacion

Fundacion Telefénica, Espafia.

Editor: Javier Nadal

Responsable Editorial: Coordinador
cientifico de contenidos: Enrique
Bustamante

Web: www.telos.es; fundaciontelefonica.es
E-mail: fundacion-telefonica@telefonica.es
Teléfono/fax: 900110707




Temas de Comunicacion

Escuela de Comunicacion Social Universidad
Catodlica Andrés Bello, Venezuela.

Director: Andrés Cafizalez

Web: www.ucab.edu.ve/revista.html
E-mail: acanizal@ucab.edu.ve

Tel.: 58-212-4074405, Fax: 58-212-
4074404

Temas y Problemas de
Comunicacion

Centro de Investigacion en Comunicacion -
CICOM Universidad Nacional de Rio Cuarto,
Argentina.

Web: www.unrc.edu.ar/insti/05/comu/
temasyproblemas/

E-mail: temasyproblemas@hum.unrc.edu.ar
Tel.: (0054-358) 4676181

Fax: (0054-358) 4676314

Trama

Universidade Estacio de Sa Comunicacao
Social - Jornalismo, Brasil.

E-mail: eliane@comunic.unitau.br

Tram[pJas de la Comunicacién y
la Cultura

Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social
Universidad Nacional de La Plata, Argentina.

Director: Leonardo Julio Gonzalez

Web: www.perio.unlp.edu.ar/trampas (no
esta en funcionamiento)

E-mail: trampas@perio.unlp.edu.ar

Tel.: 0221 422 4090/4015, int. 105

Ventana Indiscreta

Universidad de Lima, Peru.

Director: Giancarlo Carbone

E-mail: fondoeditorial@ulima.edu.pe
lourdeschangm@yahoo.com
Teléfono/fax: (511) 4361426

Version.
Estudios de Comunicacién y
Politica

Universidad Autbnoma Metropolitana
Departamento de Educacion y
Comunicacion, México.

Director: Ramon Alvarado Jiménez
Web: version.xoc.uam.mx

E-mail: version@correo.xoc.uam.mx
Tel.: (55) 945088 / (54) 837080 / (54)
837444

Fax: (54) 837149
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CRITERIOS PARA LA PRESENTACION DE TRABAJOS A LA REVISTA APORTES

e Los trabajos deben estar relacionados con la investigacion y la reflexion en los diferentes campos de la comunicacion, la
sociedad y la cultura.

e Lostrabajos deberan ser originales e inéditos.

e Los trabajos podran corresponder a los siguientes formatos:

Articulo de investigacion cientifica (preferencia)
Articulos de reflexion (ensayos)

Entrevistas

Estudios de casos

Articulos cortos (avances de investigacion)

CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS

Los articulos deben tener una extensién maxima de 25.000 y minima de 12.000 caracteres (sin espacios).

Los trabajos deben incluir un encabezado con la siguiente informacion:

a. Titulo en espafol y en inglés

b. Nombre y apellidos de la/s persona/s autora/s

c. Breve resefa biografica (extensién maxima de 500 caracteres sin espacio), que indique nacionalidad, Ultimo grado
académico alcanzado, cargo(s) que actualmente desempefia y nombre de la institucién en la que lo hace, correo
electronico.

d. Resumen (no debe exceder las 300 palabras) en espafiol y en inglés.

e. Palabras claves (maximo seis) en espafiol (inscritas en el Tesauro de la UNESCO) y en inglés.

3. Estructura del articulo

Articulo cientifico

Titulo en espafol
Titulo en inglés
Nombre autor(a)
Resena biografica, incluido correo electronico
actual

Resumen
Abstract
Introduccion
Método

Muestra
Instrumentos
Procedimiento
Resultados
Conclusiones
Bibliografia

Ensayo

Titulo en espanol
Titulo en inglés
Nombre autor(a)
Resena biografica, incluido correo electronico
actual

Resumen
Abstract
Introduccion
Desarrollo
Conclusiones
Bibliografia

4. Los articulos deben ser enviados en formato Word y seguir las siguientes pautas:
- Tipografia Times New Roman, 12 puntos, interlineado sencillo, hoja tamafo carta.
- El cuerpo central del texto debe ser escrito sin margenes especiales o sangrias.

- Debera dejarse un espacio entre parrafos.

- El uso de maydusculas sélo corresponde a nombres propios, inicios de titulos, parrafos o frases después de punto
seguido.

- No debe emplearse subrayado ni negritas en el cuerpo del trabajo, salvo en los titulos.

- Los titulos deben mantener el color y la tipografia del documento.

Las citas textuales deben realizarse en el mismo parrafo, siguiendo el sistema American Psychological Association (APA
version 6), con el formato (Apellido, afio: # pagina), por ejemplo (Alfaro, 2006, p. 84). Para las parafrasis, se indicara
(Apellido, afo).

Los cuadros y tablas deberan enumerarse e indicarse las fuentes en el formato (APA, version 6).En el caso de exceder las



40 palabras, la cita debe hacerse en bloque con doble sangria y debe indicarse el (Apellido, afio y nimero de pag.).

o

Las notas aclaratorias se incluiran a pie de pagina.
7. Las Referencias Bibliograficas deberan presentarse en orden alfabético, debidamente enumerada y con el siguiente
formato:
- Libros: Apellido, Inicial del nombre. (afio). Titulo del libro (ed.). Lugar: Editorial.
- Revistas: Apellido, Inicial del nombre (afio). Titulo del articulo en Nombre de la Revista. N° de la revista. Mes, paginas
que abarca el articulo (precedidas de pp.).
Apellido, Inicial del nombre (afio). Titulo del articulo en Nombre de la Revista. N° de la revista, volumen. Mes, paginas
que abarca el articulo (precedidas de pp.). Recuperado en: www....
Apellido, Inicial del nombre (afio). Titulo del articulo en Nombre de la Revista. N° de la revista, volumen. Mes, paginas
que abarca el articulo (precedidas de pp.). Niumero doi.
- Doc. Electrénicos: Apellido, Inicial del nombre (afio). Titulo del trabajo. Nombre del sitio en cursivas. Tipo de
documento. Disponible en: Direccion URL.
- Imagenes
« Si el trabajo incluyera fotografias, cuadros y/o graficas, deben enviarse en archivos separados, indicando
claramente su ubicacion en el interior del texto, de la siguiente manera: Imagen N°, Titulo. Al pie de la imagen
debe indicarse la fuente (ej. Fuente: Elaboracion propia a partir de Alfaro, 2006, p. 44).
e Lasimagenes deben escanearse con una resolucion de 300 dpi, en formato de archivos graficos JPG, GIF o TIF.

EVALUACION Y SELECCION

e Eltrabajo debera ser original e inédito.

e Solo se publican articulos en espafol, portugués e inglés.

e Lostrabajos recibidos seran revisados por la Direccion y Coordinacion Editorial de APORTES de la Comunicacion y la Cultura,
para verificar que cumplen los requisitos formales. Una vez corroborado el cumplimiento de los requisitos establecidos, los
trabajos pasaran al Consejo Editorial, para ser evaluados por colaboradores externos bajo la modalidad de evaluacion por
pares ciegos.

e Los trabajos aprobados por el Consejo Editorial que, por razones de espacio, no puedan ser publicados, quedaran para el
numero siguiente de la revista.

e Los articulos firmados son de exclusiva responsabilidad de los autores y no representan necesariamente la opinion de
APORTES ni de la UPSA.

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES Y ORIGINALIDAD DE TRABAJOS

El conflicto de intereses existe cuando un autor (o su institucion), revisor o editor tiene una relacién financiera o personal
que influye inapropiadamente en sus acciones, tanto respecto al tratamiento de datos, disefio de investigacion o redaccion de
resultados de los articulos enviados.

Cuando existe una relacion entre los autores y alguna entidad privada o publica que puede generar un conflicto de intereses, esta
situacion debera ser aclarada en la carta de originalidad y declaracion de conflicto de intereses por parte de los autores de los
articulos, la cual debera ser entregada al momento de enviar el articulo a los editores de la Revista.

CONTACTO

Colaboraciones y/o consultas pueden ser enviadas a:
Ingrid Steinbach: ingridsteinbach@upsa.edu.bo
Carol Gainsborg: carolgainsborg@upsa.edu.bo



Declaracion de originalidad, autorizacion de publicacion y
declaracion de no tener conflicto de intereses

[ o TSRS , con cédula de identidad ......cccceevuveenennns , me declaro
AULON (@) Al ArTICUIO TIEUIRAO. ettt ettt e et et e e ae et e e eaeeneeseeenaeseeneesenea

Por medio de esta comunicacion certifico que soy autor (a) original del trabajo que presento para posible
publicacion en la Revista Aportes de la Cultura y la Comunicacion de la Universidad Privada de Santa Cruz
de la Sierra.

Toda la informacion, datos y referencias publicadas estan identificados con el respectivo crédito segun el
formato APAG6. Por lo anterior declaro, que el contenido del articulo esta libre de violentar derechos de
autor. En caso de existir algiin reclamo contrario a lo antes sefalado, me declaro responsable del hecho
exonerando de responsabilidad a la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra.

Declaro, ademas, no haber presentado el articulo en cuestion en ninguna publicacion indizada para su
publicacion anterior o posterior a la presentacion a Aportes.

De igual manera declaro no tener conflicto de intereses por vinculo personal, econdémico o institucional que
influya inapropiadamente en el disefio de la investigacion, tratamiento de datos o redaccion de resultados
expuestos en el articulo presentado.

En caso que el articulo sea aprobado para su publicacién, como autor (a) propietario (a) de los derechos
de autor, cedo los mismos a la Revista Aportes-Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra para que
incluya el trabajo en la Revista, pudiendo editarlo, reproducirlo, distribuirlo y comunicarlo a nivel nacional e
internacional, por medios impresos o electronicos.

Para constancia de lo anteriormente expuesto, firmo la declaracién alos......... dias, delmesde .....ccouveeunnn.
del afo ......... ,enlaciudad de..eeieeveeecieicieeeieees
Nombre y apellidos Firma Cédula de identidad Institucion a la que

representa
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