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PRESENTACION

Este afio 2009, la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
(UPSA), cumple 25 afios de vida. Comunicacion Social fue una de Ias
Cuatro carreras iniciales de esta Universidad, por eso también estamos
de cumpleafios y aprovechamos este espacio para congratular a la
Universidad y también a la Carrera que desde el 2005 ha optado por
dedicarse (y llamarse) Comunicacion Estratégica y Corporativa.

La Revista Aportes de la Comunicacién y la Cultura nacié el afio
1993 y durante estos quince afos hemos editado 14 nomeros bajo la
consigna de publicar investigaciones, ensayos y articulos de docentes
y estudiantes (graduados) de la carrera y de algunos invitados
especiales que tienen trabajos vinculados a la comunicacién y la
cultura particularmente local y nacional. Insistimos en lo local y nacional,
pues es importante para los bolivianos tener medios académicos que
contfribuyan al conocimiento de nuestra realidad y también para que
ofras naciones puedan conocernos y entendernos mejor.

Tenemos convenios de intercambio de publicaciones con
60 instituciones, entre universidades y centros de investigacién
iberoamericanos que reciben nuestra revista cada afio y nosotros
recibimos mucho mas de ellos, lo que nos permite contar con
interesante y actualizada documentacién en comunicacién. Por estos
contactos sabemos que larevista es bien requerida parficularmente por
investigadores y estudiantes universitarios de comunicacién, cuando
quieren enterarse sobre la comunicacién en Bolivia.
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Temas vinculados a diversas éreas de la comunicacién han tenido
cabida en las paginas de Aportes, pero tal vez el objeto de andlisis
mas recurrente ha sido el periodismo y los medios de comunicacion en
Bolivia. Esta problematica también prevalece en el presente nomero,
porque resulta dificil no ocuparse de ella, en un momento que el pais
experimenta significativos cambios sociales, politicos y culturales que
estdn provocando intensos conflictos, donde los medios se convierten

no solo en testigos y difusores, sino también en actores relevantes de
estos cambios y conflictos.

Los ofros frabajos que se incluyen, de alguna manera complementan
la tematica principal, pues se relacionan con la formacion de
comunicadores y periodistas, con las tecnologias y la creacion de
ciudadania y el Ultimo es uninteresante y creativo ensayo literario sobre
dislexia y latinoamericanidad.
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El periodismo de ayer y de hoy

ada es nuevo bajo el sol. Pero las cosas nuevas que
aparecen en la tiera alimentadas por el calor del sol s son nuevas.
2Qué quiero decir con este aparente trabalenguas? Quiero
subrayar que el periodismo de ayer y el de hoy se nutren de lo
mismo. La conclusién resulta obvia: se nutren de acontecimientos,
palabras, imdagenes e ideas. Veamos. :

La misién del periodista no ha cambiado, pues parte
de la necesidad humana de comunicacién. Periodista -
es fundamentalmente la persona que comunica hechos,
acontecimientos relevantes que afectan de alguna manera,
posiiva o negativamente, o cuando menos en apariencia, la vida
de unasociedad. Palabras mas o palabras menos, las definiciones

son multiples pero todas tienen como comin denominador a la
comunicacién.

Siempre ha sido asi. En los albores del periodismo moderno,
a mediados del siglo 17, a los barcos que atracaban frente a
Nueva York se aproximaba un botecito con un periodista Y.
a veces, cuando ya estaba en uso la cdmara fotogréfica, un
fotégrafo. El periodista tenia una misidén exclusiva: informarse
y escribir la misma historia para seis periddicos neoyorquinos y
cuatro de Filadelfia. Estaba en curso la formacién de la primera
cooperativa noticiosa del mundo, la Associated Press. Uno de sus
comesponsales explico: "Me pagan por informar. Ese es mi trabajo.
Y la informacién que envio a los miembros de esta cooperativa
debe estar libre de opiniones pues mi deber es informar con estricto

apego a los hechos, como mi condicién humana y profesional lo
permitan...", 2

El concepto no ha variado en su esencia. Pero es legitimo
preguntarse

2Qué diferencias existen entre nuestro trabajo de entonces Y

Harold Olmos el de hoy en dia? >

Periodista retirado y andlista

Como parte de la respuesta, deberiamos rendir homenaje
a Gutenberg, cuya invencién a mediados del siglo 13, en 1439,
ano reconocido como el del nacimiento formal de su invento,
revolucioné la forma de comunicar y abrié las autopistas por las
que avanzo el progreso hasta la modernidad que vivimos. Fue uno
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de los puntos de inflexién que caracterizan a
la historia y que, al ocurrir, pocos le asignan la
importancia que realmente tuvieron.

Pero asi como la escritura no substituyé el
hablar, la impresidn nunca alcanzé, ni estuvo
cerca de alcanzar, un dominio total en la
comunicacién.

Me parece escuchar lo mismo cuando
evoco los miedos en las Ultimas décadas a los
nuevos medios de comunicacion: la radio vs.
Periddicos, Television vs. Radio y periédicos,
internet vs. todo lo demds. En verdad, ninguno
de ellos desaparecio. Pero se transformaron. O,
como habria dicho Darwin, se adaptaron.

La primera publicacién informativa
reconocida por la Asociacién Mundial de
Periddicos data de 1605, mas de siglo y medio
después del invento de Gutenberg. (Noten
la distancia entre un invento y su aplicacién
practica. Cuando menos 170 anost!). Era un
semanario de una pagina con el nombre de
“Coleccion de todas las Noticias Distinguidas
y Memorables. de la ciudad alemana de
Strassburgo. Empezaba ahi, en ese punto, lo
larga y fascinante camrera que estanoche nos
frae hasta aca.

En los 250 y pico afos transcurridos
desde que surgieron los primeros diarios, los
instrumentos para la comunicacion han
variado. De un sencillo manuscrito hasta el
telégrafo, del caballo para entregar la foto al

transcurrido mucho tiempo. Tal vez toda la
historia de la humanidad.

Ha sido un avance sin poralelo en las
comunicaciones. En verdad, la ciencia y 10
tecnologia han avanzado en (05 gltimos 50
afos como nunca en los 10.000 afos de hislo.ria
registrada del género humano. Y l0s medios
no son sino parte de esa vertiginosa escalada
de progreso. El producto que entregan s€ ha
sofisticado, para alegria de todos nosofros.
pero los ingredientes son los mismos.

La funcion de los periodistas, continva
siendo la de informar, llegar al publico con
la narracién de sucesos. Pero han variado
algunas cosas.

Primero, la velocidad. No hay que ver
este aspecto como un elemento meramente
técnico y tecnolégico. En realidad, es
consecuencia de muchos ofros avances
que han confribuido a dar a la informacién
un car@cter de inmediatez. La agilidad para
entregar la informacién se ha vuelto una
cualidad fundamental del periodismo.

En segundo lugar, ha crecido
exponencialmente la sofisticacién del lectorde
fextos periodisticos y del piblico audiovisual,
resultado de la modernizacién que marcha
allado de una mejor educacién. Asi, entre el
publico receptor y el emisor se produce una
dinédmica que obliga al emisor a mejorar su
entrega informativa con mayor profundidad

Pero asi como la escritura no substituyd el hablar, la impresion
nunca alcanzd, ni estuvo cerca de alcanzar, un dominio total en
la comunicacién.

tren, del telégrafo sin hilos a la cinta perforada,
de la radiofoto al fax, la computadora,
su versién portdtil, el teléfono celular para
escribir texto e imagenes y enviar y recibir una
comunicacién. Es una espiral vertiginosa de
cambios. Ahora, todo ese proceso de envio
y recepcién transcurre en una fraccién de
segundo. Pero para llegar a este punto ha
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Y mayor rigor. Para muestra un botén: Una
edicion diaria de The New York Times contiene
tantainformacién como g Que un ciudadano
instruido del mundo moderno del siglo Xv
podia obtener durante todq SV vida. Como
corolario que prueba la premisa anterior,
hay que agregar Ia profesionalizacién y Ic;
actualizacién Constante de los periodistas. El



periodismo ha dejado de ser una profesién
en la que solian predominar los bohemios y
fumadores. Los periodistas ahora estan mas
preparados que antes. Porlo general, tienden
a ser mejor versados en historia, geografia,
economia, leyes, computacién y en problemas
locales. Todo esto ha generado un fremendo

beneficio, particularmente para el periodismo
escrito.

En tercer lugar, la competencia entre los
medios ha obligado a los competidores auna
superacién constante. Todos han aplicado
las novedades de la técnica en sus areas
correspondientes: la imagen, la palabra y el
texto. Ha sido una interaccién virtuosa que
se ha dado mayormente en el curso de una
generacién a ofra. Todos han perfeccionado
la calidad de la imagen, la precisién de la
palabra y la simplicidad e inmediatez del

murieron el afio pasado, de acuerdo a datos
compilados por la Asociacién Mundial de
Peri6dicos. Y en Bolivia han sido contabilizadas
mds de 250 agresiones a la prensa enfre enero
y noviembre. No podemos decir que vivimos
una época de luces para la prensa.

El trayecto de entonces a ahora

Hace 40 aiios, el diario Presencia utilizaba
taxis para llevar material de la Redaccién a
la tipografia, que estaba en ofro barrio. Eso
significaba entrega de material y cierre de
ediciones mdas temprano que ofros medios
sin dificultades logisticas. En estos dias, el
periodista entrega sus textos desde cualquier
parte donde existan conexiones telefénicas e
internet. Lo importante es que lleguen a una
mesa ceniral donde seran editados.

Hace 40 anos, el diario Presencia utilizaba taxis para
llevar material de la Redaccién a la tipografia, que estaba
en ofro barrio.

texto. (Un paréntesis: Los “nuevos medios
han combinado todas esas novedades en la
internet, el nuevo mantra de la comunicacién
universal y précticamente sin bamreras, salvo
las que imponen las dictaduras a sus pueblos,
a quienes encapsulan temerosos de que
conozcan verdades diferentes a las que les
expone el Estado. La internet provoca miedo
enire los regimenes totalitarios, autoritarios o
tendientes al autoritarismo).

Este proceso también ha traido un
crecimiento de los riesgos para el periodista,
o al menos los ha hecho mas evidentes.
La profesién de Periodista continba entre
las mas arriesgadas del mundo, desde los
peligros que implica la cobertura de guerras
y desastres naturales hasta los que derivan de
la incomprensién de gobiernos, autoridades
y sectores sociales respecto a la funcién de
la prensa como abanderada de la libertad
de expresién. Setenta y cinco periodistas

En aquella época no tan distante hubo
momentos de tensién politica en los que
se tuvo que extremar el ingenio para llegar
al taller de impresién. Recuerdo que tras
una violenta protesta contra la cuarentena
impuesta por Estados Unidos sobre Cuba y
la admisién soviética de que tenia en la isla
cohetes con cargas nucleares, nadie, ni el
taxista de nuestra mayor confianza, podia
garantizar el fransporte del material hasta
la tipografia de una manera segura. El jefe
de redaccion tuvo entonces la idea de
llamar a una ambulancia alegando que en
la redaccion habia heridos graves. Llegd la
ambulanciay con ellalas protestas inmediatas
de los enfermeros, que creian haber sido
burlados. Pero se los pudo convencer de la
emergencia del periddico, que no podria
circular al dia siguiente si su material no llegaba
al taller tipogréfico y de impresion. Aceptaron
la misién a reganadientes, y también que un
redactor fuese y retornase con ellos.
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Hoy, la distancia entre un computador
de redaccién y su servidor es practicamente
inexistente. Pero los peligros de que “en
el trayecto" el material se extravie son
equivalentes. Un repentinc apagén puede
llevarse todo el material de la jornada si no
ha sido previamente archivado, o "salvado”
en la jerga actual. O puede trabarse por
dificultades en la red y permanecer prisionero
en el computador central.

No pasan tres décadas, en tiempos de
inestabilidad en Bolivia, de cuando los
corresponsales para medios extranjeros nos
veiamos en figurillas para enviar informaciones
al exterior. Como cuando recurriamos @
los vuelos comerciales entre La Paz y Lima
para enviar cintas ya perforadas de manera
que al llegar al aeropuerto de la capital
peruana alguien esperase al pasajero que
voluntariamente las llevaba, para luego
transmitirla desde la oficina local. O cuando,
en plena invasion de nuestras oficinas de La
Paz, escribiamos noticias sobre el area de las
leyendas de fotografias viejas, para transmitir
informaciones urgentes sin que la censura lo
percibiese. Los censores se daban cuenta por
las informaciones radiales del exterior que, a
pesar de fodo, de algin modo continuGbamos
transmitiendo, pero no sabian ni de dénde ni
cémo habia salido la informacién. Aunque
resulte dificil de creer, estas dificultades aun
laten en muchas latitudes, allidonde la libertad
de prensa como la conocemos y como la
queremos no existe.

en los medios fradicionales. No habria POdkf’o
reunirme con ustedes sin el auxilio de mO'e"f"
disponible en la red. O mi exposicion habria
sido mucho mdas limitada.

Es un mundo muy diferente del que tenia
Luis Henry Dorado, quien, como corresponsal
de Presencia en Oruro, frasiraLiollaguay Siglo
XX al amanecer para procurar informacién
sobre las minas nacionalizadas, debia volverd
su base, escribir la noticia en letras mayusculas
y llevarla hasta la oficina de telégrafos para
que fuese transmitida antes que ésta cerrase,
alas 10 u 11 de la noche. Todo esto durante
una sola jornada. (Comparar ese ritmo con la
era del Petaflop, o la computadora de un frillon
de operaciones por segundo, barrera que se
alcanzd el 26 de mayo Ultimo, nos haria llorar
de rubor.)

Junto a la rapidez de la informacién se ha
reforzado la necesidad de profundidad de la
informacién.

2Qué es profundidad? Para mi, es cubrir
todas las bases posibles para ofrecer una
informacién completa. Es decir, no dejar
interrogantes que pueden ser respondidas
dentro de la crénica que se escribe. Esto
incluye lo que estd alrededor de la noticia, el
contexto. Y con mayor rapidez que antes. En
este punto los periodistas de medios escritos
tienen todavia una ventaja sobre los medios
audiovisuales. Pueden dedicarle algin tiempo

ma&s a la investigacién antes de divulgar la
informacién.

Los censores se daban cuenta por las informaciones radigles
del exterior que, a pesar de todo, de algin modo continuabamos
transmitiendo, pero no sabian ni de dénde ni cémo habia salido la

informacioén.

Hoy. las fuentes de informacion se han
mulfiplicado. La internet ofrece verdaderas
bibliotecas para el contexto que se busca. Y
frecuentemente los “blogs" (Weblog) traen
informaciones y comentarios que no aparecen
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En la elaboracién de ung informacién, el
perodisia debe siempre preguntarse: Lo que
estoy escribiendo ses inteligible parg quien
desconoce este asunto? &¢Habré respondig
@ todas sus preguntas parg que mi mens;]:




informativo le llegue con fluidez y cloridad?
Son preguntas que quien escribia hace
30 o 150 afios también tenia que hacerse.
Sélo que ahora estamos ante un publico
mejor informado, que requiere mdas y mejor
informacién. Y disponemos de tiempo menor,
Pero en compensacisn, los instrumentos que
utilizamos son mas rapidos. Los programas de
redaccion de la Microsoft nos ahorran tiempo
en detectar palabras mal escritas, frases con

mala sintaxis, pronombres sin su equivalente
verbal.

Los profesores de periodismo suelen destacar
que, en lo posible y donde las circunstancias
lo permitan, hay que infundir calor humano a
lanarracién, para llevar el tema directamente
a la sala de estar del lector. La importancia
de incorporar testimonios que respalden la
autenticidad de la informacién era también
un factor a tener en cuenta en el pasado.
Pero ahora es una necesidad imperiosa, pues
no se puede hablar solamente de las heladas
que han perjudicado la cosecha de café,
sino que las heladas que azotan el sur de Brasil

8Qué contribuye a mejorar la calidad de la informacién?

La respuesta abarca al ayer y a nuestro presente:
Todo cuanto, legitimamente y dentro de las normas éticas, ayuda
al lector a informarse mejor de un suceso.

2Qué contribuye a mejorar la calidad de
la informacién?

La respuesta abarca al ayer y a nuestro
presente: Todo cuanto, legitimamente y
dentro de las normas éticas, ayuda al lector
ainformarse mejor de un suceso. Como norma
guia paralaredaccion de una noticia hay que
reiterar la de no dejar vacios. La informacién
debe ser tan completa como sea posible.
La narracién y su desarrollo deben fluir de
manera clara y diagfana. Su lectura debe ser
interesante. Como se habria dicho antes, se
frata de seducir allector para que no desvie los
ojos de lainformacién que se le ofrece y lograr
que su lecturaresulte compulsiva, que el lector
sienta la necesidad de leer el material que se
le ofrece porque es de su inferés.

Eso sdlo lo consigue una buenaredaccidn,
con un buen armado de todas las piezas
informativas. Y una buena diagramacion. Estos
imperativos también existian en los albores
del periodismo moderno y existen hoy, pues
son parte constitutiva del frabajo periodistico,
independientemente de la época en que se
viva.

(o en Yungas, para colocarnos mds cerca)
pronto repercutirdn sobre nuestra mesa de
desayuno: los precios de nuestro café estardn
mds caros.

Una reciente encuesta entre 250 diarios
estadounidenses mostré las siguientes
habilidades que los editores consideraban
esenciales en la contratacién de sus periodistas:
Redaccién (El 100% de los encuestados
considerd fundamental una buena calidad en
la redaccién). Computacion (96%). Rapidez
(96%). Multimedia (90%), Procesamiento de
datos (83%).

Esto nos muestra cémo han cambiado
las bases sobre las que se asienta nuestra
profesién. De las 250 paginas por hora que
una de lasimprentas mejoradas de Gutenberg
podia imprimir, hemos pasado a los 45.000 o
50.000 ejemplares por hora -48 paginas, 24 a
color- de la Goss Metroliner. O para ir adn mas
alla, la Mitsubishi DIAMONDSTAR, la mas grande
y més répida imprenta del mundo, que imprime
90.000 ejemplares por hora, 96 paginas a
todo color, tamano standard. Ustedes podrén
preguntarse: 3§ Quién utiliza ese monstruo, cuya
altura equivale a la de un edificio de cuatro
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Tras algunas resistencias entre finales del siglo pasado y comienzos
del presente, los medios tradicionales han empezado a abrazar la

causa de la internet.

Pisos? Los que tengan el tamario del Yomiuri
Shimbun, con una circulacién de 10.075.479
ejemplares diarios. Auditados.

Pero todo lo que hoy vemos, por moderno
que nos parezca, estd en camino aconvertirse
en ayer. Y muy répidamente.

La era electronica digital nos ha abierto un
nuevo horizonte, cuya magnitud y profundidad
aln no logramos medir, pero sus efectos ya
penetran todo el globo y se manifiestan en
nuestra vida diaria. Hay periddicos en Estados
Unidos que ofrecen servicios “a la medida”
del subscriptor. A éste se le asigna un cédigo
y puede llamar en cualquier momento y recibir
en su celular las noficias de las areas de su
interés personal: el menl de su restaurante
favorito, el desempefio del caballo por el que
apostd, el valor de sus acciones, etc.

En verdad, en pocas industrias como la
de la informacién la presencia invasiva de la
Web es tan patente. Tras algunas resistencias
entre finales del siglo pasado y comienzos
del presente, los medios tradicionales han
empezado a abrazar la causa de la internet.
Han descubierto que

- No pueden vivir sin ella. Es un mafrimonio

de necesidad reciproca...por aghorg,
pues el periodismo en la red fiende a ser
cada vez mas auténomo de su matriz
escrita. Muchos sitios relativamente
auténomos han conseguido afrmarse a
pesar de las dificultades de comienzos de
la década. (Internet Gratis, o IG de Brasil,
y ofros, por ejemplo, han conseguido
apuntalarse con su propia redaccion, con
sus propias secciones, con mdltiples dreas
de entretenimiento. Tras ofrecer todos sus
servicios gratuitamente, en los Ultimos arnos
comenzaron a cobrar por algunos, pero
mantuvieron su formato bdsico.)
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_Tienen mucho para ofrecer, unirse y crecer.
De hecho, las redacciones modernas
combinan la redaccion del periédico con
la de sus paginas Web. Los que escriben
en los diarios generalmente también lo
hacen en las paginas Web del mismo grupo
editorial. Y las paginas Web cobijan @ los
columnistas con blogs, donde los lectores
pueden encontrarinformaciones ampliadas
y con mayor contenido de opinién que en
el medio impreso. En general, la internet
ha abierto nuevos horizontes a los diarios.
Entre ofras cosas, brinda a las redacciones
la posibilidad de ofrecer videos noticiosos
que le permiten competir con la televisién,
y alcanzar a sus lectores mucho més allé de
su radio fisico de penetracién. Cualquiera
con conexién a la internet puede leerlo
desde Alaska o Cochabamba.

- Probablemente tengan también algo para

ganar, aunque todavia no se tiene una
cuantificacién precisa de los lucros que
la publicidad en la red pueda generar.
Sélo se tiene una certeza: Esta creciendo.
La publicidad internet representd en 2007
el 6.95% del total gastado en ese rubro
en todo el mundo versus el 2,84% cinco
aios antes. América Latina figura todavia
muy atras de Norteamérica, Europa y
Asia. El porcentagje fue de apenas el 0,89%
en 2007. Pero en 2002 el porcentaje era
escasamente un 0,04%,

Signos del cambio

Si no fuera una expresién de las
transformaciones que experimenta la industria
de la comunicacién masiva, seria solamente
una ironia. Pero la siguiente noticia que mi
hijo José Antonio me pasé por la internet no
es solo un ejemplo de destruccidn creativa



del capitalismo, g 5 de marzo pasado, el

diario britanico The Register traia la siguiente
informacian:

"Google ha Confirmado que construirg
u-n ﬁ:eniro de informaciones en la difunta
fabrica finlandesq de papel que compré el

mes Pasado por aproximadamente Us$50
millones,

A mediados de febrero, el productor
mundial de papel Stora Enso anuncié que
Google pagaré 40 millones de euros (alrededor
de $US 50 millones) por su fabrica Summa,
en Kymenlaakso, al sur de Finlandia. Google,
de su parte, dijo que estaba estudiando la

construccion de un centro de datos en el
lugar.

Ahora, el gigante de la busqueda en
la internet se ha decidido. Dice que las
compras de la factoria papelera incluyen
aproximadamente 166 hectéreas de terreno y
que pagard $US251 millones, incluso la compra
de la fébrica, para erigir uno de sus mayores
centros de datos.

La empresa Stora Enso cemd su fabrica hace
un aio alegando una baja en la produccidn
de papel para periddicos y revistas que le
provocé “pérdidas persistentes en los Gltimos
afios y perspectivas de lucro muy flacas para
el largo plazo".

Pasemos este capitulo y retornemos al eje
de nuestro tema.

El principio de la informacién es el mismo.
Nada es nuevo bajo el sol,

El sol de la informacién es la Palabra. Esa
magia que confiridé a los seres humanos el
instrumento para comunicarse. La palabra, tan
venida a menos frecuentemente por su mal
uso en el lenguaje hablado y en el escrito, sigue
y seguird siendo el camino por el que transita la
humanidad para comprenderse mejor y verse
mejor a si misma, Mientras haya palabras para
escribir, habrd periodismo escrito.

Quiero cemar dejando para la reflexién de
todos un par de parafos de laintroduccién de
un inquietante estudio sobre los derroteros del
periodismo que nos esta disefiando el mundo
actual, caracterizado por una embriagadora
velocidad,

El estudio es del periodista Tyler Marshall,
ganador del Pulitzer 2004, con extensa
experiencia, incluso 27 afios en The Los Angeles
Times, y coberturas de eventos en Asia, Medio
Oriente y Europa.

Escuchémoslo:

“Les presento al diario estadounidense de
2008.

Google ha confirmado que construird un centro de informaciones
en la difunta fabrica finlandesa de papel que compré el mes
pasado por aproximadamente US$50 millones.

Hasta aquila noficia de The Register. Algunos
podrian decir, como el propio periddico,
que estamos ante una senal ominosa de un
proceso en curso. Otros dirdn que es apenas
un episodio md@s en una industria que cada
dia, cada hora, cada minuto y cada segundo
debe ofrecer algo nuevo para mantenerse
vibrante.

=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=

Tiene menos paginas que hace tres afios, la
cantidad de papel en los depésitos es menor y
los arficulos son mds breves. Hay menos noticias
extranjeras y nacionales, menos espacio para
la ciencia, las artes, los reportajes y una gama
de temas especializados. La cobertura de
negocios viene empaquetada en una seccién
cada vezmds flaca o absorbida por otra parte
del periddico. La seccién de palabras cruzadas
también se ha encogido, la lista de programas
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de TV y las bolsas de valores pueden haber
desaparecido. Pero la cobertura de algunos
temas locales se ha robustecido y el trabajo
investigativo continla fuertemente valorado.
La redaccién que produce el periddico es
también mas pequenia, con jévenes inmersos
en tecnologia y més proclives a servir las
demandas de tanto la parte impresa como la
de la Web. El cuerpo de redaccién también
estd bajo una gran presién. Cuenta con menos
dinero, conoce menos a la comunidad, no es
aun muy habil en recolectar noticias, incluso
la noticia de sus propias Greas. Hay menos
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editores para identificar erores. A peSC_Ir de
la imagen de declinacién (de los periédlcos').
hoy, més que nunca, hay mds lugares y mas
personas que leen el contenido produci.do
en las salos de redaccion de los diarios
americanos. Pero los ingresos econdmicos
estén en picada. Los editores esperan que
el panorama financiero sélo empeore, y NO
estdn muy seguros de poder saber coébmo
luciran sus diarios de aqui a cinco afos”.

Muchas gracias.
Santa Cruz, 16 de marzo de 2009.



Agresiones a periodistas en la
historia boliviana y en el mundo

| pais desde el mismo é de agosto de 1825 comenzd a
sufrir en lo que a la prensa se refiere situaciones que hasta nuestros_
dias han variado poco y por lo tanto vale la pena mencionar
brevemente algunos hechos importantes ocurridos tanto con
periodistas como con medios de comunicacién. La situacién de
Bolivia no es Unica y se repite, en otros paises de la regién con mas
violencia y perjuicio para los periodistas y sus medios.

Primero me ocuparé del pais alo largo de su historia para luego
abordar el resto de naciones donde los periodistas estdn sometidos
a diario a presiones, amenazas, censuras, carceles y asesinatos. Es
bueno recordar que hay que conocer la historia para entender lo
que ocurre actualmente en todos los Gmbitos de nuestra vida.

En 1865 los hermanos Alejo y Cirllo Barragdn, redactores de “El
Juicio PUblico” fueron victimas del Presidente Mariano Melgarejo.
Cirilo fue matado ese ano y como sefiala Gustave Adolfo Otero:
“Baragdn es uno de los martires del periodismo boliviano™.(1)

Durante el gobierno del General Hilarién Daza, la prensa
independiente fue frecuentemente clausurada y los periodistas
encarcelados o perseguidos como en el caso de los hermanos
Luis y Domingo Paz. En visperas del 6 de agosto de 1876, los dos
periodistas estaban preparando un nimero de “El Pueblo” de Tarija,
pero suintento fue frustrado porque el Prefecto Achd dispuso que
la fuerza publica decomise la prensa. Después de 42 dias de prisién
Luis y Domingo Paz salieron de la cércel.

En 1891 “El Imparcial" de La Paz reaparecid el 6 de mayo
después de haber sufrido un afio de clausura.

El 4 de enero de 1899 se empasteld de “El Comercio” de

Cochabamba.
l'}:ﬂg;!g Grebe El 4 de diciembre de 1909 se produjo un duelo entre el senador
Pl A H T, " & al?
:C;e;;ﬁ:;;'g :’;‘;‘;F”“ Fernandez Molina autor de un articulo fitulado “Plumas y Pajas

publicado en el diario “La Epoca” sobre el Presidente Ismael
Montes. El senador tarijefio Adolfo Trigo Achd lo reté a duelo yen
el enfrentamiento cayo herido de muerte el senador Ferndndez
Molina con una bala en la cara.
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Durante el régimen de Ismael Montes, el
senador Daniel Salamanca en sesién caomaral
decia: "se ha vivido el silenciamiento de
toda la prensa opositora de la Repiblica y
el destiero de todos los periodistas que no
pensaban conforme a los deseos del gobierno.
Hemos vivido la clausura de imprentas. "Todos
los periodistas que no eran amigos del gobierno
han sufrido la persecucién o el destierro. Las
opiniones independientes han sido suprimidas
y proscritas por la fuerza",

“La Razdén”, no la actual, sino aquella
fundada el 17 de febrero de 1917 por el doctor
José Maria Escalier y el influyente industrial
minero Félix Avelino Aramayo, sufrié su tercera
clausura el 3 de marzo de 1921 yla deportacién
de su director Gustavo Carlos Otero. Pero volvid
a circular el 3 de abril.

El 16 de julio de 1917, Franz Tamayo,
entonces jefe de los Radicales escribié que
los redactores de “El Hombre Libre" fueron
atacados a mano armada “por uno de los

sus ediciones y destruidos sus talleres. Ese
mismo afio “La Razén" de La Paz. que habia
emprendido campana contra el régimen de
Bautista Saavedra, se vio obligada a suspender
sus ediciones desde junio @ diciembre.

“La Prensa” de Oruro, defensord del
liberalismo y a cargo del periodista Julio
Prudencio, tuvo atentados a mano armada,
empastelamiento y represalias desde la central
de policia.

En 1923, “El Tiempo" de La Paz sufrid un
atropello contra su imprenta.

El 11 de junio de 1926 en La Paz fue
empastelada la hoja socialista “Bandera Roja”
por haber denunciado la masacre minera de
Uncia.

En 1929 los agentes del oficialismo no se
concretaron a la clausura o empastelamiento
de los talleres de imprenta, ni a ataques a
mano armada contra los pericdistas, sino que
detenia a los periodistas opositores.

El 28 y 29 de marzo de 1922, el periédico “La Capital” de Sucre
fueron empastelados sus ediciones y destruidos sus talleres.

bandidos mas caracterizados del liberalismo
y que el asesinato no se consumo gracias ala
intervencién del pueblo".

El 26 de mayo de 1918, don Bautista
Saavedra desde los columnas de “La Rozén"
escribié que ante las medidas de coercién
contra el pensamiento escrito planteadas por
el Presidente José Gutiérez Guerra “ha muerto
la libertad de prensa en manos de un gobierno

retrégrado”.

EI3deenerode 1919 desde “EIRepublicano”
de Cochabamba, su director Enrique Arze
seguia denunciando las represiones del
oficialismo a las garantias de la prensa.

El 28 y 29 de marzo de 1922, el periddico
“La Capital" de Sucre fueron empastelados
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El 13 de febrero de 1936 cumplida su
clausura reaparecié en Cochabamba “El
Pueblo”, el 12 de marzo reinicié sus ediciones
“La Verdad", el 24 de marzo el Partido Liberal
reclamé al Presidente José Luis Tejada Sorzano
por la mordaza impuesta al periédico “La
Prensa" de La Paz.

En julio de 1941 junto con la clausura de
“La Calle" se clausuraron el diario “Busch” e
“Inti", redactados en ese tiempo por uno de
los periodistas mas notables del pais Carlos

Montenegro, autor de “Nacionalismo y
Colonigje”.

En febrero de 1941 “| Diario","Ultima Hora"
Y "La Calle" de La Paz y ofros érganos del pafs
concentraron su atencidn sobre un mensaje y



proyecto de Ley de “Seguridad y bienestar”
que fue calificadq por Demetrio Canelas,
fundador de “Lq Patria" de Oruro y “Los

Tiempos" de Cochabamba como “proyecto
de Ley Mordaza",

El 30 de mayo de 1941, el Ministro de
Hacienda del gobierno del general Enrique
Pefiaranda, Joaquin Espada reté a duelo
al director del perigdico “Inti" Carlos Salinas
Aramayo por yng campaia emprendida
por ese diario contrg el Ministro Espada. Los
doctores Demetrio Canelas y Waldo Belmonte
fueron representantes de Espada y Alberto
Saracho y Victor Paz Estenssoro por parte del
desafiado, y fueron designados médicos de
ambos contrincantes Enrique Hertzog y Jorge
René Delgadillo. El duelo sin consecuencia se
efectus a las 8 de la mafiana en la zona de
Calacoto de La Paz.

El 18 del mismo mes, se denuncié en
Cochabamba la detencién de Héctor Anaya
y Jorge E. Meza el primero en calidad del
fundador del vocero “Opiniones" y el segundo
como redactor de “La Epoca”.

El 1 de junio de 1946 fueron apresados los
directores de “El Diario" y “Ultima Hora" de La
Paz, Julio César Canelas y Jorge Canedo Reyes
y perseguidos varios periodistas,

Ese mismo afo fueron declaradas de
“necesidad y utilidad plblicas las empresas
editoras de “La Razén" y “Ultima Hora". El 15
de junio “La Razdn fue puesta al servicio de
losintereses gubernamentales, mientras que el
director de “El Pais" de Cochabamba Germéan
Vargas Martinez fue confinado a Tiraque. -

En 1947 los periodistas cochabambinos
Manvuel Frontaura Argandofa y Gastén
Mendizabal que estaban confinados en

El 23 de enero de 1943 se establecié |a censura de prensa

y ese dia se clausurd “El Dia"

de Cochabamba por haber

publicado ataques contra el Ejército Nacional.

El 23 de enero de 1943 se establecié la
censura de prensa y ese dia se clausurd “El
Dia" de Cochabamba por haber publicado
ataques contra el Ejército Nacional.

Al comenzar 1944, durante el gobierno
de Gualberto Villarroel fue apresado el
comresponsal de "“Los Tiempos" en La Paz, Victor
Ledn, a quien, sin mayores razones ni figura de
juicio, lo internaron en el Pandptico Nacional.

El 21 de abril de 1944 el Gobierno impuso
una nueva censura de prensa. Al siguiente fue
apresado el director del vespertino “La Epoca”,
de Cochabamba, Germdan Vargas Martinez
que recobrd su libertad dos dias después.

El 18 de enero de 1945, el Poder Ejecutivo
promulgé una Ley conira el anonimato de la
prensa, a base del proyecto presentado en el
Parlamento por el diputado Franz Tamayo.

Guayaramerin recobraron su libertad el 17 de
noviembre. ‘

El 13 de febrero de 1951 fue impuesta la
censura militar al diario “La Patria” de Oruro,
obligéndosele a enviar, todas las noches, sus
comentarics y materiales informativos a las
oficinas de la Regién Militar,

Después de la revolucion del 9 de abril de
1952 la prensa del pais sufié transformaciones
importantes. “La Razén" suspendid
definitivamente sus ediciones. Enla madrugada
del 23 de abril de 1953 los talleres de “El Eco”
del Beni de Trinidad fueron asaltados, pero
dejaron intactas las maquinas de imprimir,

En octubre de 1953 fueron detenidos
Alfonso Noya, ex presidente de la Asociacion
de Periodistas de Oruro y Fernando Sifani,
director del semanario "El Pueblo” de La Paz
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y 19 de noviembre de 1953 “Los Tiempos" de
Cochabamba fueron destruidos sus maquinas,
saqueadas las instalaciones y también la
biblioteca del doctor Demetrio Canelas.

A lo largo del periodo gobernado por
el MNR de 1952 a 1964 la prensa sufrié
innumerables ataques y muchos periodistas
fueron encarcelados y exiliados lo mismo
que ocumié a partir del inicio de los gobiernos
militares y se prolongé hasta el retorno a lo
democracia en 1982,

El 14 de marzo de 1970 durante el gobierno
del General Alfredo Ovando Candia, el
periodista y propietario de los diarios "Ultima
Hora" y “Hoy" de La Paz, Alfredo Alexander
Jordén abrié un ‘regalo’ mortal que alguien le
llevé a su casa de la avenida é de Agosto, de
La Paz. Una bomba lo pulverizé a él y también
a su esposa Martha Dupleich.

Durante y después del golpe de Estado de
agosto de 1971, que llevé a la Presidencia al
General Hugo Bénzer hasta 1978, la prensa

fueron recuperadas. Durante esos afos hubo
censuras, persecuciones, clausuras.

En esa época enla ciudad de Santa Cruz
una edicién del diario pacefio Presenck? fue
quemada por haber publicado un arlufulo
gue, segun diferentes sectores crucenos.,
denigraba a la mujer de Santa Cruz.

El frabajo de la prensa por consolidar Y
profundizar la apertura democratica tuvo un
alto costo: el primer asesinado politico fue el
periodista jesuita Luis Espinal. Antes de tomar el
Palacio de Gobierno, los golpistas de julio de
1980 tomaron la Central Obrera Boliviana, COB,
alaradio Fides y al diario Presenciay acallaron
con bala a las radios y asaltaron los periodicos
antes de ingresar al Palacio Quemado.(2)

Ese Gobierno Militar impuso una cadena
radial durante varios meses, pero durante
semanas funcionaron clandestinamente las
radios mineras con reportes que no podian
sacar las ofras emisoras.

En esa época en la ciudad de Santa Cruz una edicién del
diario pacefio Presencia fue quemada por haber publicado
un articulo que, segun diferentes sectores crucenos, denigraba

a la mujer de Santa Cruz.

fue proporcionalmente el gremio mas
reprimido, porque la Doctrina de Seguridad
Nacional y los espiritus libres no son aliados.
El General Hugo Banzer Suérez abofeted
en su Despacho de Palacio de Gobierno al
periodista cochabambino Juan Pereira Ficrilo,
repitiendo lo que el Teniente Coronel German
Busch (1937-1939) hizo al llamar al Palacio
y abofetear al escritor y columnista Alcides

Arguedas que lo criticaba.

En esa época algunas redacciones
quedaron desiertas sin jefes, sin reporteros,
sin fotégrafos y sin magquinas de escribir.
Llegé el silencio @ muchas emisoras tanto
comerciales como sindicales y varias nunca
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Enfre dictaduras y militares

Sihasta ahora se menciona sélo a la prensa
vale también la pena poner como ejemplo
lo ocurrido con una emisora que comenzd
trabajando en contra de los mineros y pronto
se convirti® en una emisora minera muy
importante y que sigue funcionando hasta
nuestros dias la Radio Pio XIl de Siglo XX.

- 1967, amenazas del gobierno de René

Barrientos a los padres Oblatos por su
acercamiento al pueblo.

- 1949, 1?s militares toman Radio Pio XII, en
el gobierno de Alfredo Ovando Candia
En ese gobierno también se produjo el



ulfimo empastelamiento de una edicién
de periédico cuando el Ministro del Interior,
Juan Ayoroa, mando empastelar el diario
“La Prensa" editado por el sindicato de

periodistas de Lq Paz y que circulaba sélo
los lunes.

- 1975, cierre y destruccién de equipos de
la PIO XIl por orden del entonces dictador
Hugo Banzer Sudres.

- 1978, intervencién a la Radio y detencién
de sus frabajadores,

- 1978, intentos violentos por acallar la
emisora.

- 1980, cierre de la emisora, decomiso de
equipos y persecucién del personal.

- 1986, detencién del subdirector Gustavo
Pelletier y del personal de la Pio durante la
marcha por la vida.

- 1987, sabotdje a la emisora con cortes de
energia eléctrica.

- 1991, atentado dinamitero a Pio XII,

- 1994, presiones del gobiemno para que Pio XII
deje de difundir la Defensa de los Recursos
Naturales.

- 1996, militares intentan tomar la Radio,
se descubre el plan gubernamental para
acallar la emisora, durante la masacre de
Amayapampa y Llallagua.

Parlamento se aprobara la denominada “Ley
Mordaza" que pretendia mediante un articulo
modificar la Ley de Imprenta del 19 de enero
de 1925 haciendo que los delitos de imprenta
fueran dilucidados dentro de los términos
establecidos por el Cédigo de Procedimiento
Penal.

Una de las manifestaciones de periodistas
encabezados porlos colegas de Hoy, Presencia,
Ultima Hora, Jornada, El Diario, el Semanario
Aqui, asi como periodistas de las emisoras y los
canales de televisién enfrentaron las granadas
de gas, los palos y los laques y lograron ingresar
a Plaza Murillo.

En los siguientes afios se produjeron varias
agresiones aperiodistasy a canalesde television,
especialmente, durante la denominada
“guerra del agua" en Cochabamba y en
octubre del 2003 en La Paz que termind
con la salida del gobierno de Gonzalo
Sanchez de Lozada. En ambos momentos
los periodistas tuvieron que realizar su trabajo
con grandes dificultades y sometidos a una
presién constante de las fuerzas del orden y
de diferentes sectores sociales.

Desde enero del 2006 los medios de
comunicacion y los periodistas han estado
sometidos a las criticas y amenazas del
Presidente Evo Morales y de ofras autoridades
gubernamentales tanto en La Paz como en el
interior del pais.(4)

Desde enero del 2006 los medios de comunicacién vy los
periodistas han estado sometidos a las criticas y amenazas del
Presidente Evo Morales y de ofras autoridades gubernamentales

tanto en La Paz como en el interior del pais.

- 2003, seguidores del gobierno de Gonzalo
Sanchez de Lozada, dinamitan los equipos
transmisores de Radio Pio X/I-Oruro durante
las jornadas de la guerra del gas. (3)

En 1987 los periodistas de todo el pais salieron
a las calles para protestar e impedir que en el

De acuerdo conuninforme del Observatorio
Nacional de Medios de Comunicacién
(Ondam) de Bolivia, 245 periodistas y medios
de comunicacion fueron agredidos entre el |
de octubre de 2007 y el 31 de octubre de 2008,
mas de la mitad entre septiembre y octubre
del 2008.
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De todas esas agresiones, solo el 14 por
ciento fue denunciado a los instancias legales
y. hasta ahora, ninguno de los agresores fue
condenado por esos delitos, ni siquiera en el
caso del brutal asesinato del periodista Carlos
Quispe Quispe, en Pucarani, quien fallecié el 29
de marzo de 2008, dos dias después de haber
recibido una golpiza.(5)

Hasta aqui lo vivido en nuestro pais en
cuanto agresiones, censuras, carceles, duelos,
empastelamientos de imprentas, atagues y
asesinatos de periodistas.

El Salvador Y Guatemala estan clerrorizanfio
a la prensa. Que ante la falta de -gorcmttos
de los gobiernos Y los sistemas judiciales elige
autocensurarse y Qué Brasil y Colombia est@n
entre los paises Mas peligrosos del mundo pora
la prensa (6)

Numerosos atentados fisicos en contra dé
reporteros Y érganos de prensa conforman
un cuadro de clara violacién a la libertad de
expresion desde México hosta Chile segin lo

expresan los datos recogidos porla Comisibnde
Investigacion de Atentados a Periodistas (C IAP)

En 2008, fueron asesinados 60 periodistas (un 22% menos
que en 2007); 673 fueron detenidos; 929 agredidos ©
amenazados; 353 medios de comunicacion censurados, Y

29 periodistas secuestrados.

Ataques a la prensa a nivel latinoamericano
y mundial.-

Esta situacion en el resto del continente
y en el mundo es mucho més alarmante y
preocupante. Veamos algo al respecto.

Las estadisticas de la Asociacion Reporteros
sin Fronteras de los Ultimos dos afos son
escalofriantes: en 2008, fueron asesinados
40 periodistas (un 22% menos que en 2007);
673 fueron detenidos; 929 agredidos o
amenazados; 353 medios de comunicacion
censurados, y 29 periodistas secuestrados. En
2007, la cifra de crimenes en los medios de
comunicacién del mundo sumé 86 victimas y
México pasd a engrosar, considerablemente,
la lista de naciones mas peligrosas del mundo
para ejercer esta profesion, junto con Irak,
Paquistan, Filipinas, Siria, Cuba y Colombia.

El periodista norteamericano Carl Bernstein,
uno de los autores de la investigacién sobre
el caso Watergate Presidente del Comité de
Nueva York para la Protecciéon de Periodistas
(CPJ) sostiene que los traficantes de drogas
en México, las organizaciones criminales \en
las favelas brasilefias, los paramilitares en
Colombia y las pandillas callejeras violentas en
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adscrita a la Federacién Latinoamericana de
Periodistas (FELAP). (7)

E1 2004 la Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) mostrd su
preocupacién acerca de la situacién de la
libertad de prensa en el Ultimo trimestre de 2006
enlaregion. Se registraron mas de 50 episodios
de agresiones fisicas impunes o amenazas en
contra de periodistas en Argentina. Bolivia,
Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Haiti. Honduras, México, Paraguay, Pery,
Uruguay y Venezuela. Asimismo, durante el
trimesire evaluado se cerraron programas,
hubo despidos y renuncias forzadas.

Impunidad mundial.-

Un estt:ldio de UNESCO apunté que
pc?rmon_ecmn en la impunidad el 95 % de los
cnmenes en contra de periodistas. Por otrg
parte, la Asociacién Mundiql de Periddicos

(AMP) denuncié el 12 de mayo de 2005 qu
mas de 500 asesinatos de Comunicad "
cometidos en Iqg Ultima dé Sy

en libertad.



Los recuentos de la AMP se refieren a la
década 1995-2005 y aluden solamente a
Europa, Asia y Africa pero no mencionan a
Latinoamérica vy e Caribe. Las estadisticas
Ciap-Felap indican que en esta regién han
sido eliminados mgs de 700 frabajadores de la
prensa, desde 1970 g 1q fecha, "lo cual permite

asegurar que a lo menos son mil los casos de
impunidad en g| planeta".

Sila Corte Penal Internacional funcionara
como estaba previsto, se abrifia un camino
en el drea de Ig proteccién de los periodistas
en misiones peligrosas. Como anoté el juez
espanol Baltasar Garzén, el articulo 7° del
Estatuto de esa corte da cabida alas acciones
criminales cometidas contra periodistas en el
capitulo de crimenes contra la humanidad.

Hoy en dia, la mejor medida de
autoproteccién para los y las periodistas
ha sido y seguird siendo el ejercicio de un
periodismo independiente, profesional, ético
e imparcial.

Los periodistas en paises en desamollo que
afrontan este “clima de miedo” demuestran
"un heroismo que los que trabajamos en
Washington, Londres, Paris o Berlin no tenemos
necesidad de mostrar”, indicé el veterano
reportero, que junto a Bob Woodward destapé
el escandalo Watergate,

Conclusiones.-

Por todo lo anterior una vez mds vale la
pena concluir que no tenemos que olvidar que
la prensa es el vehiculo a través del cual las

Hoy en dia, la mejor medida de autoproteccién para los
y las periodistas ha sido y seguira siendo el ejercicio de un
periodismo independiente, profesional, ético e imparcial.

Asesinato del informador .-

Matar a periodistas es una préctica que
ha aumentado en los Gltimos 40 afios. Sin
embargo esos asesinatos estaban precedidos
de amenazas, agresiones fisicas, chantajes
y extorsiones. Reflejados, principalmente, en
los paises con cultura politica débil, donde la
comrupcién y el tréfico de influencias ensucia
la labor de los medios informativos. (8)

Si bien los periodistas no son objeto de
derechos especiales, si su frabgjo juega un
papel determinante para que la sociedad
pueda estar informada. En un contexto
democratico, la prensa informa a la sociedad
y ésta puede entonces llamar a rendir cuentas
a sus gobernantes y participar de manera
informada en la toma de decisiones. De
este modo, proteger el ejercicio periodistico
significa proteger el derecho colectivo a
contar con informacion clara, objetiva y
oportuna, dice Ricardo Uceda (9)

personas que viven en sociedad puedenrecibir
informacién veraz, emitir y recibir opiniones y
juicios, expresarse e informarse, elementos
imprescindibles en una sociedad democratica.
Sien el pais no se garantiza y respeta la ibertad
de prensa jomas viviremos en democracia, y
muy probablemente tampoco se respete el
conjunto de derechos humanos.

Por todo eso debemos insistir que la libertad
de expresién no es un regalo que un gobierno
oforga a sus ciudadanos. Es una obligacién
que tiene para con ellos, es un deber que
tiene para con la sociedad que los erigié como
lideres. La practica responsable de la libertad
de prensa es una de las mayores garantias
para el Estado de Derecho, la democracia, la
justicia y la paz de todos los ciudadanos.

Atentar contra la libertad de prensa,
presionar a los medios de comunicacién o
permanecerimpasibles ante las agresiones que
sufren los periodistas es agredir directamente al
sistema democrdtico. El silencio abre el paso
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a los abusos de poder, a los excesos y a la
comupcién, por eso no hay democracia si no
existe una prensa libre e independiente.

Santa Cruz, 17 de marzo de 2009

Citas:

1.) Otero, Gustavo Adolfo: Historia del Periodismo
Americano; en Ocampo Moscoso, Eduardo:
Historia del Periodismo boliviano; La Paz, Bolivia,
1978

2.) Cajias. Lupe: Libertad de expresién logros y
desafios en la realidad boliviana; en Libertad de
expresion en los paises andinos; Konrad Adenaver
Stiftung; Lima-Perd, 1995
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Hipdtesis para un diagnéstico del
Periodismo boliviano actual

a baja de la confianza ciudadana, el repunte de la
improvisacion profesional, el recurso frecuente al sensacionalismo
asi como un reiterado reconocimiento de dificultades para
desarrollar sus tareas y deficiencias en la ejecucién de las mismas
han sido, al menos desde mediados del afio 2000, sintomas del
periodo de crisis que afronta el periodismo boliviano.

Paradéjicamente, a la vez de estar situados en el centro de la
escena politica nacional, los medios informativos y los periodistas
sufren desde hace casiuna década de un fuerte cuestionamiento
socialy politico, quizd como pocas veces les habia sucedido en la
democracia desde que fue restablecida en octubre de 1982. Una
ya larga serie de actos de agresién contrainstalaciones o vehiculos
de medios asi como en contra de reporteros, camardgrafos
y fotégrafos de distintos medios y en diferentes ciudades %
poblaciones del pais hace evidente la existencia de un clima de
tensién que da cuenta, a su manera, del descontento senalado,
a lo que se suma una frecuente como inusual recriminacién
gubernamental.

Pero si se habla de crisis no quiere decir que sea la primera vez
que ocurre una situacién semejante ni que, en el otro extremo, se
frate de un estadio terminal negativo. Ademas, la crisis no debe
ser vista sélo como un lapso de descomposicién sino como una
oportunidad para develar causas y conocer manifestaciones al
igual que como una opcién para reconducir procesos.

En ese sentido, el Observatorio Nacional de Medios (ONADEM)
se ocupd desde diciembre de 2005 de llevar a cabo un conjunto de
estudios sobre el comportamiento de los mass-media en su vena
periodisticay, por tanto, del desempenio de los informadores, a fin
de producir datos empiricos sistematicos que resulten Gtiles para
contribuir a remontar el momento critico en base a una apuesta

g;::wlf;,::"’"‘; c‘,’mf; :Lp“:e:;:,' por la calidad técnico-profesional y en funcién de la busqueda de

(ONADEM), Bolivia una estrategia de alianzas conresponsables de medios, periodistas,
dirigencias académicas vy sindicales del secter, formadores de
periodistas y también miembros de los publicos mediaticos.
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Las pregunias del ONADEM

Para ello, la crisis Y sus expresiones fueron
sometidas a un ejercicio analifico ydereflexién
intelectual que constata situaciones a la
Par que las contrasta con los lineamientos
provenientes del deber ser (Ia teoria ylatécnica
de aplicacién deseable en el periodismo) y del
poder ser (las condiciones, las consecuencias

y 1os rumbos probables del desempefio
periodistico).

Los monitoreos criticos y las investigaciones
que efectud el Observatorio tuvieron asi la
guia de un grupo de interrogantes relafivas o
variados aspectos de la actividad informativo-
noticiosa: entre ellas cabe destacar las
siguientes:

7) sCon qué preparacién y bajo qué
condiciones tanto laborales c_omo
relacionadas con la conflictividad
democratica estdn trabajando los

periodistas?

8) sQué percepciones fiene la poblacién,
tanto de la base social como d.e
las dirigencias, en forno al trabajo
de los medios informativos y de los

periodistas?’

En términos generales, las indagaciones
realizadas apuntaron a establecer las
peculiaridades que presenta actualmente
el periodismo boliviano y @ saber si éste
estd llevando a cabo las tareas que le
comesponderianenunasociedad democratica

En términos generales, las indagaciones realizadas
apuntaron a establecer las peculiaridades que presem‘c’
actualmente el periodismo boliviano y a saber si éste esta
llevando a cabo las tareas que le corresponderian en una
sociedad democratica en transicion.

1) zCudlesla oferta de informacién puesta
a disposicion de la poblacién por los
medios bolivianos?

2) 3Coémo estan estructurados los espacios
noticiosos de la prensa, la radio y la

television?2

S

3) 2Qué caracteristicas fienen las coberturas
informativas de los medios acerca
de temas relevantes de la coyuntura
nacional?

4) 3De qué fuentes de informacién se nutren
preferentemente los medios?

5) sHay pluralismo en los contenidos
noticiosos y de opinién de los mass-
media?

6) &Enqué proporcion acuden los medios al
uso de los diferentes géneros y subgéneros
del periodismo?
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en transicién. Las conclusiones obtenidas,
desarrolladas mas adelante, ofrecen un
cuadro destinado a dar cuenta de esos
propésitos.

Los presupuestos profesionales del
periodismo

Si se parte del hecho de que la misién
periodistica basica es la de informar a los
ciudadanos cofidiana y rigurosamente sobre
los acontecimientos de actualidad que les
atinjan, se espera que ella sea cumplida
en sujecién a las reglas definidas para el
efecto. Esto significa que el periodismo
tiene la obligacién de hacer conocer vy, en
consecuencia. de aportar elementos de juicio
para que cada persona pueda entender lo

1 Para las preguntas 1) y 2) véase
periodisffco de los mec‘fio e

' Cop. 4 Composicidn y oferta
n:ie ﬁmm_s: el Cap. 3 Coberturas
. 5 opinativos se refi

elmc unrcs;s 3a °"'. los temas de la Pregunta 7) son arewere :s :;s’
mc:f:;'a g;ogg;-so::: ;ie er:%bqo‘ y rormocA ién, en tanto que a la
bt | Op. 2 Miradas sociales sobre medios



que estd sucediendo, opinar y por supuesto
actuar al respecto, para lo cual apela a unas
normas de obtencign, puesta en forma y
comunicacién de |os hechos que narra.

Lo anterior quiere decir que la
informacién noficiosq, g igual que la opinién
y lainterpretacion que pueden desprenderse
de ello, deben ser trabajadas con criterios
profesionales tales como Ia precisién, la
concisién, la veracidad, la correccién
lingUistica, 1a completitud, la ecuanimidad
y la contextualizacion, pero asimismo en el
marco de unas estructuras que ofrezcan
relatos claros, oportunos y plurales a la vez
que libres de juicios de valor explicitos de sus
autores tanto como exentos de contenidos
Propagandisticos o publicitarios. Esos son los
minimos exigibles a un periodismo gue se
considere bien hecho y socialmente Gtil —el
deber ser—, que por tanto suponen el rechazo
de toda especulacién, distorsién deliberada,
banalizacién y morbosidad.

que les estd encomendada, los medios
de informacién masiva (prensa periédica,
radio, televisidn e Internet), sea cual fuere
su naturaleza propietaria, estan impelidos a
actuar con la mayor responsabilidad posible
Yy, en su caso, a investigar sistemdticamente
en Greas y temas que bajo circunstancias
especificas revistan interés social.

Lo deseable es, en consecuencia, que
estas formulaciones principistas se materialicen
en el ejercicio habitual de la profesién,
en la organizacién de sus productos, en
la estructuracién y presentacién de sus
contenidos; ello aseguraria la calidad de la
informacién periodistica. No obstante, el ser
del periodismo boliviano difiere —a veces
bastante— de ese deber ser.

A partir de esa perspectiva, el Observatorio
se ocupdde aquellos aspectos que caracterizan
en general los productos (mensajes difundidos)
de la actividad periodistica en Bolivia e hizo

La mirada analitica del ONADEM fue orientada al
reconocimiento de las légicas de la produccién noficiosa
tanto como a la identificacién de las incorecciones,
insuficiencias y desfiguraciones del periodismo

El periodismo hace posibles determinadas
certidumbres en forno a la realidad noticiosa
circundante, proxima o distante, y de
su accionar dependen las imdgenes de
mundo que se forma la gente asi como las
consiguientes corrientes y atmésferas de
opinién. Esa es la razén por la que la tarea
de informar no puede ser concebida apenas
como un oficio, sino necesariomente como
una prdactica profesional que conjuga el
dominio tedrico y técnico (fruto de una
formacioén sistemdatica) con la dedicacién y
la entrega (el apasionamiento, la vocacién)
al igual que con la voluntad de servicio (el
compromiso social).

Por tanto, debido a la funcién de interés
publico —no de mera “curiosidad pUblica"—

énfasis en los que pueden sersefialados como
desaciertos, vacios o errores en sentido técnico-
profesional. Esto quiere decir, entonces, quela
mirada analitica del ONADEM fue orientada al
reconocimiento de laslégicas de la produccién
noficiosa tanto como a la identificacion de las
incomrecciones, insuficiencias y desfiguraciones
del periodismo, mas también al examen de
algunos factores centrales y de contexto
—felaciones laborales, formacién universitaria
y percepciones civdadanas— que guardan
relacion con esa problemdtica.

Consiguientemente, no fueron considerados
los aciertos presentes en los materiales
publicados porque se sobreentiende que
ellos coresponden por norma a un trabajo
bien realizado.
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Los medios convergen en los temas respecto a los que
informan. Las dreas de poliica, sociedad y economia son sus
favoritas, aunque con matices en su jercrquizaglon. niveles de

atencién y grados de especializacion.

Algunos de los problemas derivados del
desencuentro entre los presupuestos del
profesionalismo periodistico y su realidad
empirica en el pais son expuestos a
continuacion.

Concentracién medidtica e informativa

Pese a la existencia de algunas redes y
grupos de medios con pretensiones de alcance
nacional la concentraciéon mas significativa es
de tipo termitorial: las ciudades mas pobladas
del pais poseen los principales érganos y los
mayores espacios y tiempos dedicados a la
informacion periodistica. Esto quiere decirque
los noficias giran basicamente enforno aloque
ocure, se decide o interesa en esos “centros”
(La Paz, Santa Cruz y Cochabamba) en
desmedro de lo que acontece en ofras zonas
salvo en situaciones de alta conflictividad o
de desastre.

Elloimplica que la oferta noficiosa peca de
omisién y desconocimiento pues son muchas
las ausencias de sucesos O personas que
por ende resultan considerados de escasa
trascendencia y supone al mismo tiempo
que los medios “grandes” fienden a reducir
lo nacional a aquello que ocurre en su Propio

lugar de publicacién o emisidn, esto es, a sobre-
representar sus ciudades en las noticias.

Algo semejante pasa conla publicidad y la
propaganda, que estan concentradas en esos
mismos medios de esas mismas ciudades y en
este orden; primero la TV, despuésla prensay al
final la radio. En el caso de los medios impresos,
la prensa diaria recibe el doble de anuncios
publicitarios que la "ofra prensa” (semanal,
quincenal o mensual), probablemente una de
las razones del “sindrome de inestabilidad” que
afecta a esta ultima.
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De todos modos. en los espacios y tiempos
de indole periodistica prima la informacién
sobre la publicidad, es decir, ésta tiene menos
cabida que aguélia.

Pero la concentracion seficlada genera
también inequidad en el acceso de los
usuarios de la prensa, la radio y la television a
los contenidos medidticos pues las audiencias
de las principales urbes resultan claramente
beneficiadas con una mayor variedad de
medios y una profusién de informaciones de
que carecen las ofras poblaciones.

Temarios y fuentes comunes

Los medios convergen enlos temasrespecto
a los que informan. Las areas de politica,
sociedad y economia son sus favoritas, aungue
con matices en su jerarquizacion, niveles de
atencién y grados de especializacion.

Tipicamente los diarios al igual que la
“ofra prensa” hablan de sociedad (conflictos,
accidentesyhechosde violencia, en particular),
politica, economia. deportes y asuntos
internacionales; las emisoras de radio hablan
de sociedad, politica, economia y asuntos
internacionales (los deportes tienen sectores
diferenciados) y los canales de televisidn
hablan de sociedad, politica, deportes,
sucesos policiales, espectdculos y asuntos
internacionales. La cobertura de los temas
vinculados a la economia es, en general, el
eslabén mas débil —con evidentes carencias
en su manejo técnico— y esté mas presente
enla prensa y en la radio que en la TV.

Pero mas alld de esa afinidad temdatica
también hay una marcada similitud en las
fuentes a que acuden para obtener, casi
siempre, mds declaraciones que datos: los




declarantes e informantes son recurrentes
Y por lo general de cargcter oficial, esto es,
pertenecientes q) aGmbito gubernamental
(nacional, departamental o municipal)
y politico. Solamente en Ia radio Y enla

TV aparecen algunos ciudadanos en esa
calidad.

Ofrorasgo constante esla unilateralidad de
las fuentes. El periodismo boliviano, en especial
el televisivo, es Muy poco proclive a mostrar
“las dos caras de |g moneda" y por lo regular
compone sus materiales noticiosos a partir
de los datos o afirmaciones que proporciona
una sola de las partes, inclusive en aquellos
acontecimientos que conllevan distintos
grados de conflictividad.

es exirano hallar fitulares que no concuerdan
con los contenidos que anuncian, parrafos
con ideas que se refieren a diversos temas
a la vez o materiales que no entregan el
minimo necesario de datos para permitir la
comprensién de algun asunto.

Debido a ello, muchos de los textos de
cardcter noticioso QUe difunden los medios
no pueden ser clasificados sino como “notas
semi-informativas”, que se quedan en el
camino de pretenderinformar. Y es esala clase
de contenidos cuyo nimero prevalece por
encima del de los materiales de opinién y mas
aln del de aquellos de tipe analitico.

En el periodismo boliviano, ante todo en el de la television y
en el radiofénico, es bastante usual toparse con relatos que no
terminan de ser noticias puesto que carecen de los atributos
cormrespondientes para ello.

Reinado de la nota semi-infermativa

Si bien como ya se indicé la informacién
prevalece sobre la publicidad en las pdaginas
de las publicaciones o en los espacios
periodisticos de la radio y la TV no siempre
tales contenidos informativos comesponden
a noficias.

Noticia es una estructura de naracién que
brinda infermacién bésica suficiente sobre
un hecho o decloracién a un destinatario
{lector, radioescucha o telespectador) gue,
por principio, se considera que desconoce
todo al respecto. Entonces, entre el titular y el
cuerpo de la noticia —que deben tener una
unidad y una coherencia explicitas— deben
conformar un conjunto de informaciones que
facilite a una persona enterarse integralmente
de lo acontecido y formarse un juicio.

En el periodismo boliviano, ante todo en el
de la television y en el radiofénico, es bastante
usual foparse con relatos que no terminan
de ser noticias puesto que carecen de los
atributos correspondientes para ello. Asi, no

Practicas defectuosas reiteradas

La crisis de profesionalismo que sufren
medios y periodistas se hace tangible en una
serie de practicas deficientes que, ademds
de desconocer reglas técnicas elementales,
se repiten cotidianamente.

Por ejemplo, la falta de mencién de
referencias basicas en las notas (nombres,
lugares, tiempos, cargos y ofras) junto a la
no identificacion de las fuentes consultadas,
su no legitimacion (toda fuente seré tal en
tanto tenga una determinada autoridad
para hablar de un cierto tema) y hasta su
descadlificacion (quitarle crédito a la fuente),
ademds de las imprecisiones en las citas de
datos numéricos, la falta de contextualizacion
de hechos que la requieren y la practica
ausencia de investigacion organizada, se han
convertido en modos habituales del quehacer
periodistico.

Lainformacién entremezclada con opinién
propia (del medio, el presentador o elreportero)
O con propaganda, la opinidén editorial de
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unos medios impresos reproducida por otros
Y sin mencionarlo siquiera —sean o no del
mismo grupo o red y al parecer sin que todos
los participantes estén al tanto de ello— e
inclusive las opiniones de columnistas copiadas
en medios distintos y firmadas por autores
diferentes engrosan la lista de falencias.

Asimismo, ha surgido con fuerza una férmula
que hasta hace poco era desconocida: la
retransmisién de los espacios informativos de
ciertas estaciones de TV por determinadas
radioemisoras. Eso provoca no sélo una
disonancia en los radioescuchas, que al no
ser telespectadores no pueden acceder a
las imagenes, sino asimismo un refroceso de
lo radiodifusion que cede su posibilidad de
informar auténomamente con la consiguiente
anulacién de un buen nimero de fuentes de
frabajo para periodistas.

Pero es, sin duda, la television la que en
los 3 anos observados lleva la delantera en la
degradacion del periodismo en una abierta
entrega de su accionar a los fines de la

que haya sufrido el periodismo boliviano en
su transcurso.

Muchas de las notas televisivas presentan
valorativamente las declaraciones o 10s
hechos (son destacables, en esto, el papel
juzgador asignado a los subtitulos o pies de
pantalla tanto como las aseveraciones, gestos,
tonos y poses de conductores y reporteros)
y practicamente todas las informaciones
internacionales son tomadas de redes o
canales extranjeros sin siquiera reemplazar su
relato original ni matizarlo o complementarlo
con datos de otras fuentes; hay casos, incluso,
en que esa practica de pirateria se completa
con la indisimulada superposicion dellogotipo
del medio que difunde la nota sobre el sello del
canal de origen de la misma.

En alguna medida, estas deficiencias estan
relacionadas con las limitaciones presentes
en los procesos de formacidn universitaria
del personal periodistico y con la carencia

de oportunidades para su actualizacién o
especializacion,

En alguna medida, estas deficiencias estdn relacionadas
con las limitaciones presentes en los procesos de formacién
universitaria del personal periodistico y con la carencia de
oportunidades para su actualizacién o especializacion.

competencia mercantil y de la intervencién
militante en los asuntos publicos.

La TV recurre con exagerada frecuencia al
sensacionalismo (crénicaroja, erotismo, énfasis
en la confrontacién social o regional y en la
desgracia ajena) tanto como al alarmismo
(estimulo de la sensacién creciente de temor,
incertidumbre, inseguridad y violencia), mixtura
la realidad con la fantasia (uso de efectos
sonoros y visuales, apelacién a la faréndula)
y dramatiza los sucesos de mayor impacto
musicalizéndolos y fragmentandolos en varias
notas que difunde a la manera de una novela
a lo largo de sus espacios informativos, El
“info-entretenimiento” estd sustituyendo a
las noficias y estd causando el mayor dafio
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Géneros y subgéneros ausentes

El periodismo puede ejercerse en funcién
de tres grandes géneros: la informacién (dar
cuenta de lo acontecido), la opinién (juzgar los
hechos noticiosos) y la interpretacion (analizar
y explicar lo sucedido e incluso plantear sus
probables proyecciones futuras). Cada uno
de ellos se manifiesta en diferentes formas
concretas o subgéneros: asi por ejemplo, Ia
noficia es informativa, el editorial es opinativo
y el reportaje puede ser interpretativo.

No obstante, |as mediciones efectadas por
el ONADEM demuestran que el periodismo
boliviano trabaja basicamente —en un
promedio superior al 99 Por ciento— con




mcﬂeﬁG"eS de cargeter informativo, © “semi-
informativo”, comg ¢ dijo anfes. La opinién
es reducida y |g interpretacién (andlisis
documentado, eXpIiCucién] casiesinexistente,
sobre todo enlas Areas de polifica, sociedad y

mia, i
economia, que son |os de mayor importancia
para los medios,

Pero-el Problema no sslo radica en que no
son culfivados togeg | géneros sino ademds
en que fampoco g son diversos subgéneros
La feto-noticiq Y la infografia son pubﬁccda;
en pequena escqlg Y rara vez los datos
antecedentes (bockground): la entrevista y
el ensayo (hechos en varios Casos por autores
ajenos a la profesién periodistica) asi como
el reporiaje estan reducidos a su minima
expresion. La crénica y el testimonio so

! n algo
casi desconocido,

Enradio y televisién los espacios dedicados
al didlogo, la entrevista o el debate son

escasisimos y no llegan a atraer audiencias
significafivas.

punto de que la TV pretende hoy converfirse
en el modelo para la prensa, la radio y
el periodismo electrénico (en Internet).
Lamentablemente ello vino aparejado de una
exacerbacién de la espectacularidad y, por
tanto, de la banalizacién de los contenidos. Esa
coriente de influencia se desarrollé a escala
internacional desde principios de la década
de 1980 y pronto fue conocida como el “info-
entretenimiento”; en Bolivia fue incorporada
desde hace mas o menos 10 afios por la red
televisiva UNITEL y viene contagiando sus
esquemas a gran parte de las teledifusoras en
claro defrimento de la calidad, la seriedad y la
utilidad periodisticas ala par que en desmedro
de la profesién de los informadores y de su
prestigio.

Es en la TV donde prevalece el uso de
"notas semi-informativas” —en si mismas
incompletas y fragmentarias— que son
presentadas siguiendo el orden del mayor
impacto posible o acompaiando el ritmo de
los canales competidores. Los telenoficieros

En rc:_dio y televisién los espacios dedicados al didlogo, la
entrevista o el debate son escasisimos y no llegan a atraer
audiencias significativas.

El anfi-modelo televisivo

El diario moderno, con su légica de
estructuracién, organizacién y presentacién
de las noticias, opiniones y andlisis basada
en jerarquizaciones de ubicacién y extension
a la vez que en criterios de distribucién de
los materiales en las paginas (diagramado
y seccionalizacion), fue histéricamente el
modelo para los noticieros de radio y TV. Los
titulares de apertura, los blogues tematicos
0 geogrdficos, los resumenes y la narracién
noficiosa de estos medios electronicos tuvieron
inspiracién inicial en las reglas del periodismo
impreso, aungue siempre en sujecion a sus
peculiaridades y potencialidades lingUisticas.

Sin embargo, con el pase de los afios esa
situacién cambié de manera sustancial, al

eliminaron la coherencia interna de los bloques
Y jerarquizan sus matericles en razén de que
impresionen mas fuertemente a sus audiencias:
larelevancia social de los hechos yano cuenta
y por tanto la necesaria correspondencia
entre el valor social del acontecimiento y el
fiempo de atencién que se le dedica ha sido
abandonada. Los contenidos son difundidos
en una suerte de promiscuidad tematica
cudiovisual en que son mezcladas la politica
con los accidentes, la fardndula con la
economig, la sociedad con la delincuencia
0 se acude a cualquier otra combinacion
semejante.

Como parecen haber un "guién temético”
y una estructura desesfructurada comunes
entre las redes y los otros canales tiende a
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producirse un fenémeno de homogenizacién
de confenidos, estilos y fuentes. En la reciente
coyuntura de confrontacién, la Unica variedad
probable guarda relacién con cudnta
proximidad sugieren las lineas informativas de
los programas con los discursos del oficialismo
0 la oposicién.

La presentacién valorativa de sucesos
Y personagjes, con adjefivaciones explicitas
hechas por los programas mediante el
subtitulado_. sus conductores o sus reporteros
se suma a la hiper-dramatizacién de

La centralidad medidtica, en ese sentido,
tiene que ver ante todo con la importancia
que asigna la ciudadania a los medios como
fuente de informacién general (en especial,
paraddéjicamente, a la V) y con la que los
actores politico-socicl'es les atribuyen en su
calidad de espacio de visibilizacién e inclusive
de realizacién de la accién politica. Esa
relevancia, sin embargo, se vincula poco con
sus potencialidades para influir que en periodos
anteriores probablemente eran su recurso mas

significativo.

El frabajo medidatico se ha concentrado en la gmplificccic’m
de los temas generados por los sectores polarrzcdps, en
particular en las dreas de politica, economia y sociedad.

situaciones y declaraciones tanto como a
la ya endémica omisién de las confrapartes.
Durante los 3 afos de la observacion, a fodo
ello se agregd un enfoque informativo que hizo
énfasis en las manifestaciones de conflicto y
terminé alentando la confrontacién politico-
regional en el pais inclusive con contenidos
propagandisticos explicitos.

Asi la TV de pretendido alcance nacional,
pese a la aparicion hacia finales de 2008 de
un par de programas nocturnos que hacenun
esfuerzo efectivo paraincorporar el pluralismo
enalgunas enfrevistas, se ha destacado en sus
espacios de corte noticioso por fomentar un
anfi-modelo para el periodismo, es decir, por
mosirar una practica informativa distante de
los principios y las reglas de la profesion.

Agenda agjena

Mas allé de que el sistema de medios
ocupe unsifial privilegiodo enla esfera piblica
—ese lugar en que se forman y circulan las
ideas, opiniones e informaciones de mayor
repercusiéon colectiva—, se puede advertir
que ha perdido mucho de su participacién

proactiva en ella.
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La posibilidad de proponer agenda —que,
por ejemplo, estuvo casi sin usar a lo largo de
todo el proceso constituyente— ha sido dejada
de lado y més bien el frabajo medidatico se ha
concentrado en la amplificacién de los temas
generados por los sectores polarizados, en
particular en las dreas de politica, economia
y sociedad. Los medios, que pueden producir
temas, introducir nuevos enfoques sobre los
asuntos vigentes y ampliar el espectro de

las fuentes noticiosas Y de opinién, parecen
preferir la inercia,

Para justificar ese papel bdsicamente
reproductivo los medios se han refugiado en
la creencia de que nada maés les comesponde
"reflejar" los hechos, cual si se tratara de
u!'\ conjunto de espejos asépticos que no
distorsionan Ias imé&genes, al mismo tiempo
Que han defendido otra versiéningenua segin
la cual su funcién seriq la de ser “mensajeros”
que no tienen interés nj responsabilidad sobre
el contenido u orientacion de los mensajes.

La auvtoridad de los extremos

, SII"I relatos de antecedentes nj seguimiento
efectivode los hechos, las coberturas noticiosas



no toman en consideracién los procesos y
se cenfran mas bien en algunos aspectos
episédicos, pero ademas con un claro
énfasis en aquellos momentos y actores que
representan O expresan antagonismos y
radicalidad.

Principalmente en la TV, o primacia es
otorgada, por tanto, a los acontecimientos
relacionados con situaciones y declaraciones
extremas. Las medidas de presién, las
movilizaciones, los enfrentamientos y sus
consecuencias inmediatas son la materia
bésica de las informaciones, razén por la
cual los actores de la polarizacién —casi
siempre situados como “protagonista” y
“antagonista"— reciben los mayores tiempos
y espacios. Circunstancias en la que se

politico; también esta presente en los sUCESOS
de ofro orden, como los vinculados con la
delincuencia, los accidentes y los desastres.
El interés medidtico tiende a focalizarse en
los climax del conflicto o del dolor y en los
radicalismos, aparte de que se ocupa de
intensificarlos.

Asi, la creacién de sensaciones de
inseguridad, incertidumbre y, en general, de
alarma, pareciera ser una de las finalidades
de la informacién noticiosa. El mend de
temas centrales se asemeja a una agenda
de problemas y desgracias. La cofidianidad
boliviana esresumida en esas opciones cuando
no es presentada en otro extremo: el de la
festividad continua (“enfradas" folcléricas,
eleccién y coronacion de “misses", efc.).

la creacién de sensaciones de inseguridad, incerfidumbre vy,
en general, de alarma, pareciera ser una de las finalidades de
la informacién noticiosa.

registran aproximaciones de partes en conflicto
o eventuales acuerdos pocas veces son
atendidas ya que lo mas frecuente es que
resulten omitidas, al igual que las fuentes
informativas mas equilibradas o proclives a la
conciliacién.

En escenarios de conflicto, los medios
bolivianos no trabajan con “parte" y
“contraparte” sino con “adversarios” o
“enemigos” cuyo enfrentamiento se busca
prolongary se alienta en los espacios destinados
al periodismo. La habilidad televisiva para
convertir el estudio o la pequefna pantalla
en una especie de ring audiovisual se ha
mostrado ejemplar. En ofros casos, la version
de la contraparte puede ser tomada parauna
siguiente emisién o edicidn (casinuncalo esen
el mismo tiempo o espacio en que aparece la
parte) o simplemente fiene que ser buscada
por el ciudadano deseoso de informacion en
algin medio “contrario”.

Esta dindmica de exacerbacién de los
nicleos de tensién no es privativa del ambito

Esa l6gica extremista —todo lo peor o
el regocijo— impera en buena parte de los
medios a la hora de decidir lo publicable.

Region versus nacion

La segmentacion regional que se ha
producido en el campo de la politica esta
igualmente presente en el de la informacion
neficiosa.

Pese a que las redes existentes de radio
y TV junto a la mayoria de las publicaciones
periédicas impresas gustan asumirse como
“de alcance nacional”, lo cierto es que sus
audiencias estdn regionaimente localizadas.
Asl, los medios, hablan ante todo para los
publicos de su entorno inmediato sin que exista
en el pais uno solo que pueda ser considerado
como de referencia nacional. La intensa
conflictividad politica de los Ultimos 3 afios si
ha vuelto a convertirse en un factor capaz de
totalizar la nacién informativa, como a veces
puede llegar a suceder también con algunos
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acontecimientos futbolisticos, pero eso no

significa que haya actualmente algin "medio
periodistico nacional”,

La circulacién de los 19 diarios estd, en
general, constrefiida a la zona urbana donde
se publica cada uno de ellos: el nimero de
ejemplares que los periddicos logran venderen
ofras ciudades es hoy irisorio. Las radioemisoras
con capacidad para funcionar en red
territorial — 3 comerciales y 1 gubernamental
— . aun en el caso de contar con niveles de

bUsqueda de congraciarse conlas definiciones
que manejan las audiencias locales O sUS
lideres respecto a determinados asuntos v por
tanto, tampoco se desenvuelven con lineas
precisas y consecuentes de interpretacion
editorial. El desequilibrio en la proporcion de
notas relativas a las regiones es ofro elemento
que se debe considerar, pues mientras l0s
medios de unas regiones tienen la vista puesta
en lo que sucede en territorios distintos hay
ofras que simplemente ignoran al resto.

la valoracién ciudadana de la labor periodistica se
mantiene en los limites de “regular” sin llegar a “buena”. El
medio mds cuestionado, en ese sentido, es la TV

reconocimiento y credibilidad en audiencias
especificas, no consiguen una presencia
inter-departamental significativa. Y las 6
redes televisivas existentes — 5 comerciales
y 1 gubernamental — también llegan a
destinatarios segmentados y regionalmente
situados.

Los discursos diferenciados por regiones y
circunstancias son por ello una practicaregular
en varios de esos medios. La linea editorial
de los diarios, por ejemplo, se desplazd entre
una opcién “nacional" en asuntos como
la Asamblea Constituyente o los ilegales
referendos pro estatutos autondémicos —temas
en los que se produjo lo que el ONADEM
definid6 como “efecto de coordinacién
editorial"— y ofra “regionalizada” en asuntos
como las politicas oficiales de hidrocarburos
o de tieras o las consultas departamentales
sobre estatutos autondémicos. Y algunas de
las redes privadas de TV tuvieron incluso un
"doble discurso", pues mientras en Chuquisaca
apoyaban la demanda civica de la reposicion
de Sucre como sede de los poderes del Estado
hacian lo mismo en La Paz con la consigna de
“la sede no se mueve".

Los medios, entonces, fienden a presentar
sus informaciones con sesgos regionales en la
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Enire la comprensién y los cuestionamientos

Aunque tanto las dirigencias sociales como
los ciudadanos de base admiten la existencia
de condicionamientos empresariales, politicos
y laborales a que pueden estar sometidos
los medios y periodistas, ademas de que
reconocen ladificl eimportante tarea que éstos
desarrollan, expresan también su preocupacion
por los problemas de tergiversacién noficiosa,
sensacionalismo y polarizacién mediatica que
se presentaron en los Ultimos 3 afios.

No obstante la diferenciacién social y
regional que caracteriza al consumo de medios,
es posible hallar percepciones y opiniones
convergentes respecto a su desempeiio. De
ahi que entre las principales demandas que
los usuarios de medios comparten figuren las
de mayor responsabilidad, profesionalismo,

ejercicio ético y respeto para con los
publicos.

Los estudios del Observatorio en esta materia
mostraron que la valoracién ciudadana de la
labor periodistica se mantiene en los limites
de “regular” sin llegar a "buena”. El medio
ma&s cuestionado, en ese sentido, eslaTV, que
Pese a eso es el que convoca a las mayores
audiencias, inclusive por encima de la radio,




que en general fiene los més altos indices o
credibiidad. Los diarios son la excepcién a este
yltimo pero sélo en el caso de Santa Cryz, Asi,
la relacién medios-confianza de los PUblicos
coloca en primer lugar a la radio, luego q Ig
prensay finaimente ala felevision; mientras que
la relacion medios-calidad segun los piblices
sitva primero a la prensa, después a la radio %
envlfimo lugarala Tv.

La civdadania exterioriza ung gran
comprension hacia los periodistas y los medios,
pero les exige un trabajo mas riguroso, un tono
maés moderado y mayor compromiso con los
intereses de la sociedad a la cual se deben,
a lo que los lideres de las organizaciones
sociales afiaden una demanda de contenidos
educativos.

Resulta evidente que el periodismo es
apreciado como una actividad necesaria y de
beneficio para la colectividad, mas al mismo
fiempo es cierto que la forma en que esllevado
acabo, enun marco de intensa competencia
comercial y polarizacién politico-regional, se
ha convertido en objeto de critica y polémica
para la gente y las autoridades. De ahi, por
ejemplo, gue sélo en el Ultimo afio (2008) se
hubiesen registrado 245 actos de agresién
de distinta naturaleza contra reporteros,
fotégrafos, camarégrafos, instalaciones y
vehiculos de medios, situacién que incrementd
los riesgos profesionales.

parecen haber entrado en crisis al punto de
que sobre todo en los medios electrénicos se
liene ya espacios informativos sin noficias y
hasta “noficias" sin informacion.

El cultivo del anti-modelo impulsado por
cierta television y su imitacién en varios casos
porlaradio y la prensa es uno de los pilares de
ese agudo problema que se fraduce, al final,
en una desnaturalizacién del periodismo.

La falta de especializacion para tratar
temas técnicos junto a la ausencia de
seguimiento de determinados hechos y peor
aun de investigacién regular engrosan las
dificultades del periodismo en un lapso signado
por la alta conflictividad que estd llevandole
no solo a ser victima sino también instrumento
de la polarizacién.

El propésito de la informacién noticiosa esla
creacion de certezas sobre los acontecimientos
del entorno en sus destinatarios. No puede
por eso —sino a costa de negarse a si misma
neutralizando su sentido— generar alarma
e inseguridad. De ahi que sus productos
deban estar siempre sometidos a criterios de
calidad.

Si la informacién es un bien publico y los
medios noticiosos cumplen un servicio de
inferés pUblico es indispensable contribuir al
reencauzamiento de aquellos factores internos
que estan provocando la suplantacién del
periodismo por practicas que lo desfiguran

La falta de especializacion para tratar temas técnicos junto
a la ausencia de seguimiento de determinados hechos y peor
aun de investigacidn regular engrosan las dificultades del
periodismo en un lapso signado por la alta conflictividad que
estd llevandole no sdlo a ser victima sino también instrumento
de la polarizacion.

Recuperar el periodismo

La preocupacién principal del ONADEM
estd centrada en la baja de calidad que
registra el periodismo boliviano. Los estandares
de construccién y publicacién de las noficias

asi como se tiene que alentar las condiciones
externas que posibiliten su tarea en un marco
de libertad y pluralismo, en particular ahora que
el Derecho ala Informaciény la Comunicaciéon
estd ya constitucionalizado.
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Se frata, entonces, de remontar la
circunstancia de crisis a que inicialmente se hizo
referenciay, en dltima instancia, de recuperar
el periodismo en beneficio de la convivencia
democrética. Una ciudadania bieninformada
—esto es, interesada en los asuntos publicos
a la par que atendida por y con acceso a
un periodismo de calidad— serd siempre una
ciudadania proactiva, critica, participante y
predispuesta al didlogo intercultural. Y es a
ello, en Ultima instancia, alo que se orienta el
frabajo de observacién medidtica.
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Las universidades bolivianas no
forman periodistas

as universidades bolivianas no estan formando
especificamente periodistas. Sélo 4 de las 44 carreras de
Comunicacién y Relaciones Publicas que hay en el pais estén
orientadas a esa dreq; el resto carece de un enfoque particular
en periodismo o se centra en otros campos.

El Observatorio Nacional de Medios (ONADEM) aplicé un
Cuestionario a 13 universidades y revisé los planes de estudio de
22 carreras para evaluar la situacién de la formacién universitaria
de periodistas.

Teniendo en cuenta los grados de Licenciatura, Técnico
Medio y Técnico Superior, se contabilizé 44 carreras de
Comunicacién, Comunicacién Audiovisual, Comunicacién
Publicitaria, Comunicacién Estratégica y Corporativa, Periodismo
y Relaciones PUblicas, impartidas por 32 universidades bolivianas.
Sin embargo, no existe licenciatura alguna en periodismo en toda
Bolivia, lo que también deja entrever, en cierto modo, la crisis que
estd afravesando la profesién del periodismo en el pais.

Existen sélo dos carreras de periodismo en Bolivia y ambas a
nivel técnico superior: una impartida por la Universidad Nacional
Siglo XX de Potosi (Liallagua), en modalidad a distancia, y ofra en
la Universidad San Francisco de Asis en La Paz. Cabe destacarque
la Carrera de Periodismo en Potosi se acaba de iniciar en 2007 y
de manera experimental, con el objetivo de profesionalizar a los
periodistas que aldn son empiricos.

La ausencia de carreras de periodismo a nivel licenciatura
esta relacionada con el poco interés que muestran los bachilleres
por formarse académicamente en ese campo. La Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra (UPSA), entre 1989 Yy 2004, ofrecié

!:"O%,"ﬂfmb“h la Carrera de Periodismo a nivel Técnico Superior, como carrera
Docente Universidad Privada de SonfaCrz  intermedia de la Licenciatura en Comunicacién Social. Tuvo que

om i A, cermarla pues la cantidad de interesados era muy escasa. La misma
Liliana Colanzi . universidad en 2004 hizo un estudio de mercado entre periodistas
Comunicadora

Ex~ comesponsal del Observatorio Nacional  y ofros profesionales con la intencién de abrir una Maestria en
i M St I o e o Periodismo, pero el proyecto quedd fruncado antes de nacer por
el escaso interés del publico vinculado.
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Todos los departamentos de Bolivia tienen al menos una
carrera de Comunicacion.

En 2006, la Universidad Privada Domingo
Savio (UPDS) de Santa Cruz se propuso abrir
la licenciatura en Periodismo, pero también
tuvo que archivar estos planes por los mismos
motivos con los que tropezd la UPSA.

La mayoria de los bachilleres escoge
Comunicacién Social por las diversas Greas de
aplicacién que tiene (marketing, publicidad,
comunicacién organizacional, comunicacién
para el desarrollo, turismo, etc.). El Periodismo
no es el drea preferida de la mayoria, pero si
es visto como una opcidn laboral mas.

Otro elemento relacionado con esto
es que hay indicios de que los periodistas
bolivianos han ido perdiendo credibilidad y
prestigio frente a la sociedad: “los medios van
a la baja, porque la cdlidad informativa esté
disminuyendo” (Rojas y Pefiaranda 2003:22).
Asimismo, de acuerdo conun estudio realizado
por el ONADEM en el que participaron lideres
sociales de diez ciudades, el 49% de los

encuestados coincidié en que hace 5 'c.:r'\os.
los periodistas gozaban de mayor credibilidad
que en los tiempos actuales. Es probable que
esta situacién esté asociada a la falta de
interés de la gente en estudiar Periodismo.

La industria medidtica crece desde la década

de 1980

Todos los departamentos de Bolivia tienen
al menos una carrera de Comunicacion.
La Universidad Tomas Frias de Potosi y la
Juan Misael Saracho de Tarija son las Unicas
universidades publicas que no ofrecen la
Carrera de Comunicacién (aparte de la
Escuela Militar de Ingenieria y la Universidad
Militar). La ciudad de Santa Cruz concentrala
mayor cantidad de careras de Comunicacion
(16), seguida por La Paz (12) y Cochabamba
(6). El Grafico 1 ilustra estos datos

La abundante oferta en Comunicacién
responde a las siguientes tendencias:

Gréficol: Carmreras de Comunicacién y afines por departamento

Fuente: ONADEM
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1.- A portir de la década de 1980, se

Produjo un fyerte crecimiento de
la industrig medidtica, fendbmeno
“producido especialmente por el
establecimiento de la televisién
comercial en 1984; el crecimiento
del volumen publicitario privado y el
incremento de Ia propaganda politica
electoral; la instalacién de estaciones
de radio, sobre todo en frecuencia
modulada:; Ia expansion de los canales
privados de televisién: la duplicacién
delnimero de publicaciones periddicas
(en especial diarios Y semanarios); el
surgimiento de agencias informativas
nacionales que compitieron con la
hasta entonces tradicional y solitaria
Fides de la Iglesia Catdlica; y el inicio de
la articulacion de redes empresariales
entre los duefios de los canales de
televisién" (Torrico 2005, citado en
Contreras 2005:15). Esa expansién de la
industric medidtica requirié de un mayor
numero de periodistas profesionales.

2.- Comunicacion Social sigue en la lista

de las 10 carreras preferidas por los

bachilleres (Estudio de Preferencia de
Bachilleres UPSA, 2004).

3.- Es una carrera relativamente barata
de establecer para las universidades
si no se pretende hacer gran inversién
en tecnologia (en comparacién,
por ejemplo, con medicina o las
ingenierias).

Mds de la mitad de las camreras tiene 10 afios
o menos de antigledad

El 52% de las camreras de Comunicacién en
Bolivia tiene 10 afios © menos de existencia, es
decir, que estd en proceso de consolidacion.
Vale destacar que se ha agrupado junto al
término “Comunicacién™ a otras carreras
como Periodismo y Relaciones Piblicas, a las
que se denomina aqui carreras "afines”. En
los Gltimos 5 afios se han abierto 9 carreras
de Comunicacién y afines en el pais, lo que
representa el 26% de la oferta. Sélo una
camrera de Comunicacién, la de la Universidad
Catdlica Boliviana San Pablo de La Paz, con 34
anos, tiene mas de fres décadas de actividad
(ver Gréfico 2).

Grdfico2: Antiguedad de las carreras
Fuente: ONADEM
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No existe identificacién con el periodismo en
las universidades

Existen pocas ofertas de comunicacion
especializada en el nivel pregrado en las
universidades bolivianas. El Periodismo, como
area de especializacién, es ofertado en dos
carreras de licenciatura (Comunicacién y
Periodismo, que ofrece la Universidad del
Valle en La Paz y Cochabamba) y en las
dos carreras a nivel técnico superior antes

citadas, cubriendo sélo un 9% de la oferta
universitaria.

Treinta y seis de las 44 carreras de
Comunicacion que hay en Bolivia son
generalistas (81%). con dambitos o areas
relativamente bien definidas y reiteradas,
como ser Comunicacién Organizacional,
Comunicacion Publicitaria y Periodismo,
apoyadas por materias humanisticas y sociales,
materias de investigacion, teorias de la
comunicacién y ofras materias técnicas. La
oferta de Comunicacion —salvo contadas
excepciones— es ambigua, generalista, no
especializada, y no proporcionauna definicion
profesional en el ambito periodistico. A pesar
de que todas las carreras fienen un sector de
materias de Periodismo, sélo un 35% ofrece
una mencion en Periodismo como parte de
la licenciatura en Comunicacién (este dato
esta basado en la informacion obtenida de
17 cameras).

Bl andlisis de 22 planes académicos demostrd
que sdlo el 16% de las materias ensefiadas fiene
relacién directa con el periodismo. Como
lo muestra la Tabla 1, de esta cantidad, la
materia con mas presencia esla de Redaccién
(34%), seguida por Etica, Deontologia y
Legislacion de las Comunicaciones (16%). No
obstante, los egresados de las carreras siguen
teniendo problemas graves de gramdtica,
ortografia y sinfaxis, de acverdo a testimonios

de directores y jefes de prensa de medios. Este
hecho puede deberse a problemas de lecto-
escritura amastrados desde la escuela, pero es
responsabilidad de las carreras €l perfeccionar
esta destreza y no lanzar al mercado laboral @
profesionales que no dominen su herramienta
bésica: la palabra. El estudio encontré errores
de ortografia, puntuacion y problemas de
claridad incluso en las paginas web de las
carreras de Comunicacion y hasta en las
descripciones y los objetivos de las carreras.

Tabla 1:
Materias de Periodismo en Comunicacién

Fuente: ONADEM

MATERIAS No. k3
Redaccion periodistica &0 34
Efia, Deonlologio y Legisiacitn 28 16
Lenguoje, Comunicacién escrita [Y Oral) 20 1
Fotografia 19 T
Periodismo [Hisloria y Teoria) 14 8
Produccién de Impresos 13 T
Periodismo especialzado 12 6.5
Opinién PUblica 5 3
Periodismo Digital, tecnologia periodistica 5
Investigacién periodistica 1 0.5
Total Materias de periodismo en 22 carreras 177 100

Objetivos de las carreras no motivan al
periodista

El periodismo es simplemente uno mas de
los multiples Gmbitos de aplicacion que ofrecen
las carreras y no su orientacién principal. La
ambigledad de los objetivos de muchas
carreras impide el desarollo y consolidacién
de una identidad profesional precisa.

Se observa al menos dos tendencias en la
formulacion de los objetivos de las carreras:

1) la que sefala con claridad las
capacidades y valores que se pretende
desarrollar con |a formacién del
comunicador (visién profesional), y

El periodismo es simplemente uno mds de los multiples dmbitos de
aplicacion que ofrecen las carreras y no su orientacion principal
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2) laqueinvolucra capacidades y valores
a desarroligr an los estudiantes, con
las ospirociones, ideales y propésitos

Y compromisos sociales (vision
ideolégica),

El problema de esta dltima visién es que no
permite identificar (v posiblemente tampoco
desamoliar) Apropiadamente las capacidadesy
competencias Profesionales del comunicador/
periodista. O que si Promueve el desarrollo de
algunas mientras se descuidg ofras.

La investigacién y las TICs con presencia
minima

Los planes de estudio continian poniendo
poco énfasis en el Periodismo Investigativo y
en el conocimiento y uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacisn., Este
dltimo representa el grupo de materias mds
débil en nimero y en contenido: desde la
perspectiva del area periodistica. La mayoria
de las veces se refiere al conocimiento y
uso de la computadora y de programas
para diagramado y disefio. Son escasos
los conocimientos y capacidades para la
investigaciéon por medio de la internet, para
la redaccién en periddicos virtuales, para
gesfionar paginas web y crear blogs.

Cada vez se fomenta mds el aprendizaje
de idiomas extranjeros o nativos, pero su
proporcién con respecto al resto del plan
de estudios es todavia infima (Ver Grafico
3). Estas materias son necesarias para los
comunicadores en un mundo globalizado que
exige cada vez mas profesionales bilingles y
experios en el uso de nuevas tecnologias.

La mitad de los docentes no tiene posgrado

El grado académico de los docentes
de materias de Periodismo sigue siendo en
sU mayoria el de licenciatura. Sélo uno de
cada dos docentes de Periodismo cuenta
con estudios de posgrado, contraviniendo la

Grafico 3 ruente: onapem

Materias de periodismo y ofines
i
resto de materias en los planes de estudio
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tendencia de buena parte de las universidades
latinoamericanas en que el requisito minimo
para dedicarse a la ensenanza es el titulo
de maestria. La mayoria de los docentes de
las materias de Periodismo son graduados
de Comunicacién —no de Periodismo—
aunque con varios anos de experiencia en
medios de comunicacién. Los que si tienen
Cursos de posgrado, generalmente hicieron
un diplomado o una maestia en Educacién
Superior, por lo que no hay tantarelacién entre
lo estudiado y lo que se ensena.

Segun datos arrojados de una muestra de
56 catedrdticos de 10 universidades, el 49% de
los docentes de Periodismo sélo cuenta con
el grado académico de licenciatura, el 38%
alcanzé el grado de maestria y el 9% realizé un
diplomado. Sélo el 4% de los docentes cuenta
con el grado académico de doctorado.

Grafico 4 ruente: ONADEM

Grado Académico maximo alcanzado
por los docentes de periodismo
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No se conocen los productos de las materlas
de Perlodismo

Enlas aulas universitarias se elaboran diversos
trabajos periodisticos que generalmente
no alcanzan la calidad minima como para
exponerios y difundirlos. Es pocala produccién
universitaria que se pone al alcance publico.
El Festival Nacional Audiovisual (FENAVID)
reune los trabajos en diversos géneros
audiovisuales de estudiantes de toda Bolivia
y concita interés mediatico. Esta es una
de las pocas plataformas que existen en
Bolivia para promocionar y premiar el trabajo
desde las aulas. Actualmente, también
la Exposicidn Experimental de Trabgjos de
Comunicacién (EXPOCOM Bolivia) que
busca difundir la produccién comunicacional
experimental en las categorias audiovisual,
visual, radial, impresa, digital y multimedia; es
una oportunidad para que los estudiantes de
Comunicacion expongan sus frabajos.

En el caso de periodismo escrito, abundan
los boletines y revistas universitarias que no
poseen mayor frascendencia fuera del dmbito
estudiantil.

No se sabe a ciencia cierta cudl es la
experiencia real de los estudiantes con los
equipos y materiales para crear productos
televisivos, radiofénicos e impresos. De acuerdo
con los datos ofrecidos por las universidades,
éstas cuentan con infraestructura suficiente
para la produccién periodistica, pero la
escasa socializacién de ésta ante el publico
masivo hace que no se conozca ni se aprecie
su calidad.

Las practicas profesionales no estan
formalizadas con los medios

Muchas de las carreras no cuentan
con convenios formales con medios de
comunicacién para garantizar que los
estudiantes realicen sus practicas profesionales
de manera que el resultado sea provechoso
para ambas partes. Los acuerdos siguen
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siendo en buena parte verbales, informales ¥
dependen de 105 contactos personales de 0s

jefes de Carrera’y docentes,

La falta de formalizacién de estos acuerdos
no beneficia a los estudiantes, YO que no
quedan especificadas mas que verbal ¥
circunstancialmente, las funciones que s€
otorgaré al practicante. Esta situocién.puede
conducir—ydehechoconduceenocomone&—
a que se delegue a los practicantes tart?os
secundarias y no relacionadas con la profesaén
periodistica (llevar y traer mensajes, hacer
tareas secretariales o similares).

se desconoce el mercado laboral para
periodistas

Las carreras no conocen el tamano ni el
caracter del mercado laboral periodistico
y tampoco realizan estudios al respecto. El
67% de las universidades que contestaron el
cuestionario no tiene informacién sobre el
destino de sus graduados en Comunicacién,
un dato clave, puesto que las universidades
deberian saber para qué han formado y cudl
esla percepcion sobre el profesional salido de
sus aulas (ver graficos 5y 6).

Grafico 5 Fuente: ONADEM

L Tlenen estudios sobre la Inseclén laboral de sus graduados 7

3 D No fienen estudios 8

La tendencia indica que la oferta de
carreras de Comunicacién ha ido creciendo
fuertemente en los Ultimos 10 afios, sin tener
u.n estudio del mercado laboral boliviano
ni de la insercién de los profesionales. La
creacion de 44 carreras de Comunicacién



Gréfico & ruento: ONADEM
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Social —la mitad de ellas aparecida entre
2000y 2007— responde mds a los gustos de los
bachilleres que a las necesidades del mercado
laboral, relativamente pequefio como para
acoger a las masas de estudiantes que
ingresan a las universidades. La aparicién de
carreras nuevas esta vinculada al surgimiento
de nuevas universidades, principalmente
privadas. La mayoria de éstas quiere tener la
oportunidad de captar una buena proporcién

no consiguen reunir a la cantidad suficiente
de estudiantes como para abrir un curso,
como entre los propios periodistas, cuyos
bajos salarios, rutina laboral y ritmo de vida les
impiden inscribirse a un curso de posgrado.

Si bien no existe una oferta de formacién
periodistica formal (con grado académico),
esta area es preocupacién permanente
de varias universidades e instituciones que
organizan seminarios, congresos, talleres y
conferencias sobre diversas problematicas del
Periodismo. Lamentablemente a este tipo de
capacitacion no suelen asistir los periodistas
en ejercicio; quienes mas bien la aprovechan
son estudiantes y docentes de Comunicacion,
Sin embargo., el estudio del ONADEM de
2007 sobre las condiciones laborales de los
periodistas revela que el 48% de los reporteros
desearia que los medios de comunicacién les
facilitaran cursos de capacitacion.

La creacién de 44 carreras de Comunicacién Social
—la mitad de ellas aparecida entre 2000 y 2007—
responde mas a los gustos de los bachilleres que alas
necesidades del mercado laboral,

del grupo de estudiantes que elige la Carrera
de Comunicacién colocada como una de
las 10 preferidas por los bachilleres (hasta el
ano 2006). De todos modos, no se puede
establecer una cormrelacién entre el aumento
de carreras de Comunicacién y la calidad
actual del periodismo en Bolivia.

Baja oferta de posgrados en periodismo

Por lo que se pudo establecer, los programas
de posgrados relacionados al Periodismo son
iniciativas esporddicas. Esta casi inexistente
oferta de cursos de posgrado en el pais
no permite la especializacién académica
del periodista en dmbitos de su interés. Los
motivos de esta escasez de programas pueden
encontrarse tanto en las universidades que

Fortalecer vinculos institucionales entre
universidades y medios

Varios de los datos expuestos por este
estudio indican que el Periodismo no es un
area de conocimiento privilegiada por las
universidades ni, al parecer, requerida por los
estudiantes. Segun testimonio de los jefes de
Carrera, a pesar de que en los Ultimos 2 afios
la preferencia por estudiar Comunicacién
Social ha disminuido sustancialmente. esta
Carrera todavia sigue entre las preferidas por
los bachilleres y se ha abierto 9 carreras de
Comunicacién en Bolivia en los Gltimos 5 afios.
Sin embargo, el periodismo ocupa un lugar
secundario en las carreras tanto por la falta
de especializacién en esta drea como por la
escasa oferta de cursos de posgrado.
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Por razones varias —mercado laboral
reducido, insuficiente cantidad de estudiantes,
etc.—, la mayoria de las universidades que
enseila Comunicacién ha optado por la
no especializacién, ofreciendo carreras
generalistas. Esta orientacién favorece y a
la vez perjudica a la formacién periodistica
porque, por un lado, ofrece al estudiante
una variedad de materias que enriquecen
sus conocimientos y capacidades y, por ofro,

no motiva ni garantiza una identificacién
del estudiante/profesional con el ejercicio
periodistico desde la misma formulacién de los
objetivos generales de la Carrera.

£l énfasis que los carreras parecen otorgar
a las materias de Redacciony Etica contrasta
claramente con la falta de destreza para
escribir y el cuestionado accionar de varios
periodistas en 10s medios (ver siguiente

estudio).

FICHA TECNICA
Objefivo Evaluar la perfinencia y la calidad de la formacién en periodismo brindada
por las universidades bolivianas
Muestra 44 carreras de Comunicacién, Relaciones PUblicas y Periodismo de Bolivia: 12
en La Paz, 6 en Cochabamba, 16 en Santa Cruz de la Sierra, 2 en Tarija, 4 en
Potosi, y 1 en Oruro, Chuquisaca, Beni y Pando
Periodo de observacion: agosto, septiembre y octubre de 2007
Técnicas Cuestionario a directores de carreras de Comunicacion
Revision y andlisis de planes de estudio
Equipo de Corresponsal ONADEM Santa Cruz (2007-2008): Liliana Colanzi
frabajo
Presidenta de la ABOCCS (hasta 2007): Ingrid Steinbach
ANEXO
Oferta universitaria de formacién en periodismo en Bolivia
NOMEBRE DE LA N
N° UNIVERSIDAD SEDE ANO DE
CARRERA ANTIGUEDAD CREACION
1 | Universidad Mayor de | Ciencias de la La Paz 24 afios
San Andrés Comunicacién
Social
1984
2 | Universidad Mayor, Ciencias de la Chuquisaca 18 ai
Real y Pontificia de San | Comunicacién fafios 1989
Francisco Xavier de Social
Chuquisaca
3 | Universidad Mayorde | Comunicacion Cochabam
San Simén Social ba | 9 afios 1998
4 | Universidad Auténoma | Ciencias de la Santa Cruz
Gabriel René Moreno | Comunicacién 14 afios 1993
Ciencias de Ia
comunicacién a NE NE
distancia
5 | Universidad Técnica de | Ciencias de la Oruro
Oruro Comunicacién 23 1984
Social
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Universidad Ngcj
siglo XX ol

Ciencias de la
Comunicacién
(Licenciatura,
Técnico Superior y
Técnico Medio)

Periodismo
(Técnico sup.)

Siglo XX, Potosi

22 afos

Menos de |

1985

Univers!dcd Autdnoma
del Beni Josg Ballivian

Ciencias de la
Comunicacién

Beni

NE

Universidad Amazoni
o Boricie 6nica

Comunicacién
Social

Pando

2 afos

Universidad Plblica d
El Alto :

Comunicacién
Social

La Paz

NE

10

Uniyersidud Catélica
Boliviana San Pablo

Ciencias de la
Comunicacién
Social

Ciencias de la
Comunicacién
Social

Ciencias de la
Comunicacién
Social

La Paz

Cochabamba

Tarija

36 anos

17 afios

7 anos

1971

1990

11

Universidad del Valle

Comunicacién y
Periodismo

Comunicacién y
Periodismo

Cochabamba

LaPaz

18 afios

8 anos

1989

1999

12

DIAKONIA
Universidad Catdlica
San Pablo

Comunicacién
Audiovisual
(Licenciatura y
Técnico Superior)

Santa Cruz

12 anos

1995

13

Universidad Evangélica
Boliviana

Comunicacion
Social

Santa Cruz

26 anos

1981

14

Universidad Privada de
Santa Cruz de la Sierra

(Comunicacién
Social)

Comunicacién
Estratégicay
Corporativa

Santa Cruz

20 afios

3 afos
(Nueva)

1984

2005

15

Universidad Nur

Ciencias de la
Comunicacion
Social

Relaciones
Pdblicas
(Licenciatura y
Técnico Superior)

Santa Cruz

22 anos

17anos

1985

1990

16

Universidad de Loyola

Comunicacién
Social

La Paz

7 anos

2000

Universidad Privada
Cumbre

Comunicacion
Social
(icenciatura y
técnico superior )

Santa Cruz

6 anos

2001
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18

Universidad Privada
Domingo Savio

Relaciones
Publicas

Comunicacion
Social

Comunicacién
Social

Santa Cruz

Santa Cruz

Tarija

5 anos

1 afo

2 anos

2002

2007

19

Universidad San
Francisco de Asis

Comunicacion
Social
(licenciatura)

y Periodismo
(técnico superior)

La Paz

8 anos

1999

20

Universidad Técnica
Privada Cosmos

Comunicacién
Social

Cochabamba

NE

21

Universidad de Aquino

Comunicacién
Social

Comunicacion
Social

Comunicacion
Social

Santa Cruz

Cochabamba

La Paz

4 anos

4 anos

2 aios

2004

2004

2005

22

Universidad Privada
Boliviana

Ciencias de la
Comunicacion

Ciencias de la
Comunicacion

Cochabamba

La Paz

3 anos

NE

2004

NE

23

Universidad Real

Comunicacion
Audiovisual

La Paz

7 anos

2000

24

Universidad Nuestra
Senora de La Paz

Comunicacién
Publicitaria
(Licenciatura y
Técnico Superior)

La Paz

9 anos

1998

25

Universidad Bethesda

Comunicacién
Social
(Licenciatura y
Técnico Superior)

Santa Cruz

1 ano

Fuente: ONADEM

Losresultados de este informe dan pie a que
se plantee la necesidad de una inferaccion
mds cercana entre el aula y las salas de
redaccién a través de vinculos institucionales
mads estrechos y eficientes entre universidades
y medios de comunicacién.

No sélo resultarian beneficiados los
estudiantes a través de una practica mas
pertinente e intensiva, sino también las
universidades, que podrian tener una idea
mas real tanto del mercado laboral para
sus egresados como del perfil profesional
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requerido por los medios. Por Ultimo, los medios
de comunicacién se pueden beneficiar
al adiestrar mejor a los futuros periodistas,
aprovechar los conocimientos e innovaciones
propuestas por los estudiantes Yy sugerir
cambios, actualizaciones o mejoras en los
planes de estudios.



Cobertura periodistica
ala Asamblea Constituyente

ABSTRACT

Mas de 7 mil propuestas procedentes de personas e instifuciones de
diversas regiones de Bolivia llegaron a la Asamblea Constituyente
que se llevé a cabo en este pais entre agosto de 2006 y agosto
de 2007. De manera escrita o verbal, a través de ventanilla Unica,
audiencia y encuentros con los propios asambleistas, la gente
boliviana se dio modos de hacer conocer de primera mano lo que
mds le estaba preocupando y era de su inferés. Esas propuestas
giraron en tormo a 153 temdticas, de las cuales sélo 42 fueron
desarrolladas por los medios de comunicacién. Los periodistas
tuvieron masinterés en cubrir la coyuntura alrededor del cénclave
que los procesos de debate, didlogo y discusién que se vivieron
dentro cada una de las comisiones de frabgjo.

I. ANTECEDENTES
1. LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE

1.1.Las esperanzas

Cuando se instald la Asamblea Constituyente el 6 de agosto
de 2006, muchos analistas politicos alertaban que era peligroso
creer que fodos los problemas de Bolivia se solucionarian con esta
instancia. Es que diversas encuestas de percepcion ciudadana
daban cuenta del sentimiento optimista que la poblacién
referia respecto al futuro del pais como producto del proceso
consfituyente.

En el Ultimo trimestire de 2004, por ejemplo, un primer estudio
de caracter cientifico sociol, aunque cuantitativo, para conocer
esas percepciones ciudadanas, realizado por la Unidad de
Coordinacion parala Asamblea Constituyente (UCAC) y promovido
por el Ministerio de la Presidencia de la Republica (2004a: 19-27),
senalaba que la mitad de los bolivianos consideraba que el pais
mejoraria por efecto de la Asamblea Constituyente, ocho de cada
diez bolivianos opinaba que su situacién econémica personal
estaria igual (40,9 %) o mejoraria (36,7 %) a partir de ella, siete

Martha Poz de cada diez tenion una percepcién moderadamente opfimista
e o acerca de los efectos de la Asamblea en las relaciones entre los
Fresidenta de la Asociacién Boliviena  bolivianos, y casi un 60 por ciento creia que habria mas ganadores

de Carreras de Comunicacién Social
(ABOCCS) que perdedores con el proceso.
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Los medios de comunicacion testimoniaron, primero, esos
momentos de conflicto y, luego, ese sentimiento optimista en
relacion al rol de la Asamblea Constituyente para construir un

nuevo pais. Les focaria ahora cubrir las actividades de este

cénclave, que no era un evento cualquiera.

No era para menos. Si bien no todos los
bolivianos tenian una idea acertada de lo
que era o podia serla Asamblea Constituyente
(segUn el mismo estudio, el 33,5 % consideraba
que era para decidir el futuro de Bolivia, el 23
% creia que era para cambiar todas las leyes,
el 22,4 % para hacer reformas, el 19,6 % para
redactar una nueva Constitucion y el 14,8 %
para profundizar la democracial), lo cierto es
que, de acuerdo a Carlos Cordero (idem: 57),
se trataba del “Gltimo recurso para mantener
la paz social y la opertunidad de reconstruir el
Estado desde un espacio democratico v, lo
que es mds importante, pacifico y respetuoso
del orden constitucional”.

En efecto, cuando el presidente Carlos D.
Mesa Gisbertincorporé, en febrero de 2004, la
posibilidad de convocatoria a una Asamblea
Constituyente en el texto constitucional, el
pais estaba inmerso en una crisis politica y
social de gran envergadura, no vista desde
la recuperacion de la democracia en 1982
y de la que tampoco saldria ni con el propio
Mesa ni con su renuncia fres meses después.
Antes de él, Gonzalo Sénchez de Lozada se
vio obligado a ofrecer al pais la realizacién
inmediata de una Asamblea, pero renuncid
al cabo de pocas horas. Mientras tanto,
sectores organizados y movilizados de la
sociedad boliviana pedian a grandes voces
ser tomados en cuenta en la agenda politica
y social nacional.

Los medios de comunicacidn testimoniaron,
primero, esos momentos de conflicto y, luego,
ese sentimiento optimista en relacién al rol
de la Asamblea Constituyente para construir
un nuevo pais. Les tocaria ahora cubrir las
actividades de este cénclave, que no era un
evento cualquiera.
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1.2. La nueva construccion de pais

La Asamblea Constituyente es el
espacio de deliberacién y consenso’
para elaborar un nuevo acuverdo para
Bolivia. Este acuerdo se plasma en un
nuevo texto de Constitucion Politica
del Estado que sienta las bases para
el disefio de un Estado mds cercano
a la realidad, las necesidades y las
expectativas de los diversos sectores
que integran el pais (Ibarnegaray,
Roxana y Exeni, José Luis, en CNE
2005: 8).

Es la reunién de representantes,
elegidos por el pueblo, que fienen asu
cargo escribir la ley fundamental que
define la organizacién juridica politica
del Estado, es decir, la Constitucién
Politica del Estado. Es el espacio de
deliberacién pacifica y democrética
que las bolivianas y los bolivianos
estamos construyendo para resolver
nuestras moltiples controversias
de manera concertada, positiva y
madura. Es ellugar del cual emergera
un nuevo proyecto nacional para
la construccién de una Bolivia mas

igudlitaria, justa e incluyente (UCAC
2005: 41)

Al ser un mecanismo Parficipativo y
democrético, esla mejor expresién de
la participacién Popular. Su objetivo
esrediseiiar lasreglas de convivencia
dentro del Estado, entre el Poder
PUblico vy I sociedad, respetando
los derechos fundamentales de las

—
1 Loresaltado en negritas es nuestro



personasy los principios generales que
el pueblo aporig o través de sus usos y
costumbres (Ucac 2004b: 4-5).

Est.e Proceso democrdtico tiene el
objetivo Principal de elaborar un
nuevo entramado social (Térrez,
Andrés, en UCAC 2004c: 4).

El objetive de la Asamblea
Constituyente €s construir un nuevo
pacto social y politico que permita
establecer |gs bases para un Estado
que refleje valores humanos Y permita
a los ciudadanos disfrutar de una

sociedad democratica yjusta (FBDM
2006a: 2).

Es un espacio de reencuentro, de
reconocimiento entre todos y que, mas
alld, de nuestras diferencias, permitira
fijar las reglas para la construccién
de un pais que posibilite iguales
oportunidades, sin discriminaciones de
ninguna naturaleza (FBDM 2004b: 2).

Esun espacio de didlogo, deliberacién
y concertacién para que todos los
miembros de una poblacién busquen
la manera democrética de enfrentar
sus problemas, reorganizando el pais
politica, econémica y socialmente
(UCAC 2004b: 7).

Cualquiera sea la definicién de Asamblea
Constituyente que se adopte, lo cierto es que
todas ellas tienen tres aspectos en comun.
Primero, que se trata de un espacio de
didlogo, deliberacién, concertacién, debate,
reencuentro, reconocimiento, consenso y
participacién. Segundo, que tiene el objetivo
de elaborar un nuevo acuerdo de pais, un
nuevo proyecto nacional, un nuevo entramado
social y nuevas reglas de convivencia dentro
del Estado. Y tercero, que se plasma en la
modificacién o redaccién de una nueva
Constitucién Politica del Estado. '

Es de resaltar el primer punto. Para
que haya una nueva Constitucién y un

Es un espacio de debate publico en el que se confrontan
ideas que concentran determinadas posiciones y que, por su
antagonismo o por sus coincidencias, generan el enriquecimiento
del tema global (UCAC 2004c: 8).

Es un espacio de debate publico
en el que se confrontan ideas que
concentran determinadas posiciones
y que, por su antagonismo o por
sus coincidencias, generan el
enriquecimiento del tema global
(UCAC 2004c: 8).

Es un espacio de deliberacién ablerfo
donde se enfrentan una serie de
propuestas, ideasy convicciones, todas
expresando la vision sobre la forma de
Estado en el que desean vivircadauno
de los grupos sociales y regiones que
estén ahi representados (Gosdlvez,
Gonzalo, en: Vicepresidencia de la
Repuiblica 2006: 9).

nuevo acuerdo de pais, debe haber primero
didlogo, deliberacién, concertacion, debate,
reencuentro, reconocimiento, consenso y
participacién.

En el caso boliviano, los medios de
comunicacién estuvieron, entonces, ante el
desafio de cubrir la Asamblea Constituyente
como un proceso, en el que el fondo era mas
importante que la forma.

1.3. La historia

Enla historia de Bolivia ha habido dieciocho
reformas constitucionales surgidas de
Asambleas o Convenciones Constituyentes.
Sin embargo, aunque no hay consenso, los
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historiadores sefialan que las mas importantes

de ellas son las de los afios 1825, 1826, 1938 y
1967.

La Unidad de Coordinacién para la
Asamblea Constituyente (UCAC) describe,
en uno de sus suplementos Hacia la Asamblea
Conslituyente (2004b: 7-8), cada una de
esas Asambleas. “En la del 6 de agosto de
1825, llamada Asamblea Deliberante, los
representantes aprobaron la creacién de
la RepUblica de Bolivia. Fue convocada
por Antonio José de Sucre y deliberd en la
ciudad de Chuquisaca, luego denominada
Sucre. El afio siguiente, también convocada
por el Presidente Antonio de Sucre, se realizd
el Congreso General Constituyente, que
sentd las bases del funcionamiento del pais,
estableciendo los poderes del Estado, las
instituciones primigenias y un ordenamiento
legal. En 1938, convocada por el Presidente
German Busch, se realizé la Convencién
Nacional en la que participaron personajes
que en las décadas posteriores influyeron
en la politica nacional, como Victor Paz
Estensoro, Carlos Montenegro, Walter Guevara
y Augusto Céspedes. Algunas reformas
introducidas fueron la libre asociacion sindical,
el reconocimiento del contrato colectivo y el
derecho de huelga. La de 1967, convocada

politica que produijo larenuncia del Presidente
Gonzalo Sénchez de Lozaday demandé una
serie de profundas reformas econémicas Y
politicas en €l pais, entre ellas, la realizacién de
la Asamblea. “El origen de la crisis de oc!ubfe
se debié a que la denominada Democracia
Pactada era ya insuficiente para realizar
una adecuada representacion politica de la
sociedad; en segundo lugar, porque el mundo
campesino e indigena imumpié en el escenario
politico y social, demandando ser parte de os
destinos del pais en igualdad de condiciones
que el resto de los sectores; en tercer lugar.
porque se produjo una largamente germinada
exigencia de los regiones de una mayor
descentralizacion e, incluso, de autonomias; Y
en cuarto lugar, porque las reformas de corte
liberal aprobadas en el pais en 1985 no han
dado los resultados esperados de crecimiento
econémico y mejora de las condiciones de
vida a los bolivianos” (: 2).

Lo que han escrito los periodistas bolivianos
sobre la Asamblea Constituyente 2006-2007
quedara registrado en archivos, pasard a
la historia. Dependiendo del enfoque que
ellos han dado a sus materiales, quedara o
no la idea de una Asamblea en la que hubo

sélo conflictos o en la que también hubo
propuestas.

Dependiendo del enfoque que ellos han dado a sus
materiales, quedard o no la idea de una Asamblea en Ia que
hubo s6lo conflictos o en la que también hubo propuestas.

por el Presidente René Barientos, permitié la
redaccién de la Constitucion vigente hasta
la fecha en Bolivia (con reformas en 1995 y
2004)".

Si bien la Asamblea que ahora nos ocupa
comenzé a gestarse en 1990 con la primera
gran marcha a La Paz por parte de los pueblos
originarios de tiemas bajas del Oriente boliviano,
reclamando tierra, teritorio y dignidad, fue en
octubre de 2003 que se produjo la crisis social y
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Il SOBRE LA INVESTIGACION

2.1. Del problema

Siendo la Asamblea Constituyente un
proceso histérico y no un mero evento, vale la
Pena analizarsi fue cubierta periodisticamente
en su verdadera esencia -las propuestas y el
debate alrededor de elias- o sj s6lo se mostrd
los aspectos formales del proceso,



2.2. De los objetivos

Los objetivos fueron asf planteados:

L]

Determinar, q través del a ndlisis
morfoldgicoy de contenido dela prensa
nacional, cudnto y cémo informaron los
periddicos a los bolivianos acerca de las

Propuestas presentadas a la Asamblea
Consiituyen're.

Establecer si 1os medios impresos
bolivianos legitimaron a la Asamblea
Constituyente como un espacio de
encuentro, didlogo y concertacién para
la creacién de un nuevo pacto social.

2.3. De la metodologia

2.3.1. Tipo de estudio

La presente investigacién fue realizada
siguiendo el modelo descriptivo porque
pretendié observar y revelar el fenémeno
denominado Asamblea Constituyente en la
prensa boliviana,

Oruro, publicados desde el 1° de enero hasta el
30 de abril de 2007. Sibien muchas propuestas
empezaron a llegar al cénclave apenas éste
se instalé el 6 de agosto del afio anterior, fue
a partir de la conformacién de las comisiones
de frabajo -en enero de 2007- que ellas
empezaron a seranalizadas, a puertas abiertas,
por los constituyentes; y a fines de abril, una
vez terminaron los encuentros temitoriales, se
dio el primer plazo final para la entrega de las
sistematizaciones corespondientes.

2.3.3. Andlisis de las propuestas y de los
periédicos

Para este estudio, se leydé cada una de las
propuestas llegadas a las comisiones de la
Asamblea Constituyente -5.484 de las mas de
7.000 recepcionadas- v se selecciond cudles
fueron las mas recurrentes en funcién a la
cantidad de veces sugeridas. Esa clasificacién
de las mds recumrentes se hizo o través de
planillas como la anexada, en la que se anotd
cada propuesta en detalle con sus diferentes

Determinar, a través del andlisis morfolégico y de contenido
de la prensa nacional, cudnto y cémo informaron los periddicos
a los bolivianos acerca de las propuestas presentadas a la
Asamblea Constituyente.

2.3.2. Universo y muesira

Para estudiar la cobertura y el tratamiento
periodistico brindados a las propuestas
recepcionadas en la Asamblea Constituyente,
se consideré como muestra las propuestas
recibidas en 20 de las 21 comisiones de frabajo
de la Asamblea Constituyente, asi como
los materiales informativos (sueltos, nofticias,
crénicas, entrevistas y reportajes) de los
siguientes diarios: El Deber, de Santa Cruzde la
Siemra; La Prensa, La Razén y El Diario, de La Paz;
Correo del Sur, de Sucre; Opinién, Los Tiempos
y La Voz, de Cochabamba; y La Patria, de

variantes de acverdo al proponente, el
nombre de éste, su regién de procedencia y
la fecha de entrega a la Asamblea.

Los materiales periodisticos fueron
analizados como se describe a continuacion:
Se leyd todos los que constituyeron el universo
de estudio con el fin de diferenciar entre Ias
notas cuyo asunto o tema principal era la
coyuntura y las notas cuyo asunto o tema
giraba en torno a propuestas. De las notas cuyo
énfasis radicaba en una o varias propuestas
se analizé, en principio, el factor de interés
periodistico que determinaba la conversidn
del hecho en noticia (siguiendo a Vicente
Lefero y Carlos Marin), las ilustraciones de
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€ada nota y el subgénero en que habian sido
trabajadas, las funciones de los fitulares (de
acuerdo a Gregorio Iriarte y Marta Orsini), los
frames o encuadres (segin Sandro Maccassi)
y las fuentes de informacién. Los materiales

de opinién se analizaron de acuerdo a su
funcién.

Asi, se obtuvo un listado de las propuestas

desarrolladas, apenas enunciadas y nunca
mencionadas.

nacional, 1as relaciones internacionales y la

justicia.

A continuacién, los 153 temas mas sugeridos
por diversos sectores procedentes de diferentes
regiones del pais. Los bolivianos concuerdan
que hay algo queé hacer respecto a ellos Y.
por esa razon. los hizo explicitos. Quedaron
asi servidos en bandeja para los medios ¥ los
periodistas, como paraque éstos aprovechasen
de incluirlos en sus paginas, €n sus imagenesy
en sus discursos. Apropidndose de ellos o, €n

Fueron aproximadamente 7 mil las propuesjas_ heghas, rcajo:
personas particulares, organizaciones civiles, instituciones de
Estado, agrupaciones ciudadanas y partidos politicos.

1Il RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Al ser-la Asamblea Constituyente un
espacio para la presentacion directa de
ideas y sugerencias de parte de la poblacién,
se convirti® en una instancia que permitid
conocer de primera mano los temas que mas
estan preocupando a la ciudadania boliviana
y son de su interés. En esa ocasion, la gente
tuvo la oportunidad de hacerse escuchar
presentando propuestas, de manera escrita o
verbal, a fravés de ventanilla Unica, audiencias
y encuentros con los propios asambleistas,
o en Sucre o en las diferentes regiones del
pais. Fueron aproximadamente 7 mil las
propuestas hechas, por personas particulares,
organizaciones civiles, instituciones del Estado,
agrupaciones ciudadanas y partidos politicos.
Giraron en torno a los grandes temas que, a
la vez, fueron los nombres de las comisiones
de trabajo, es decir: el caracter del Estado,
el desarrollo econémico y social de éste, los
deberes, derechos y garantias de las personas,
la educacién e interculturalidad, el desarrollo
dela Amazonia, el manejo de la hoja de cocaq,
la gestién de la fierra y de los recurses naturales,
la mineria y metalurgia, la seguridad y defensa
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palabras técnicas de la profesion, prindéndoles
cobertura, los medios y los periodistas estarian

ayudando a construir democracia.

1 Estado democrdtico

2 Los principios que rigen al Estado
boliviano son la democracia, la
soberania, la solidaridad, la justicia, la
libertad, la paz social, el desarrollo, la
seguridad ciudadana, la participacién,
la 1r|c:nsp¢:fencio. la honestidad vy la
responsabilidad social

3 Porque todos los seres humanos somos
igudles, estan garantizados los derechos
alavida, alaeducacién, al frabajo, ala
vivienda, a la alimentacién y al vestido,
alaintegridad fisica, a la ciudadania y
nacionalidad, ala libertad de expresidn,
Y @ un medio ambiente sano, entre
ofros, de absolutamente todos los
bolivianos y bolivianas

4 Laeducacién esla mas alta funcién del

Estado. A ella se le debe destinar el 33
por ciento del TGN

5 Losrecursos naturales son de la Nacién
boliviana. Las riquezas que se obtengan
de su aprovechamiento deben ser
destinadas a los departamentos



pProductores Y. en general, a |g
educacion, q | salud y ala generacion
de empleo en todo el pais

6 Libertad de culto

Las Fuerzas Armadas tienen la misidn

de preparar g soldado en lo técnico-
profesionq)

Existirg un érgano de control social

Nacionalidad boliviana o exiranjeros
serd oforgada luego de un periodo
minimo de residencia de entre 3y 10
Qfios en Bolivig

10 Bolivia es un solo Estado Nacién y Ia
nacionalidad es la boliviana

11 Se esciuvdadano desde el momento del
nacimiento

12 Reconocimiento a los pueblos
originarios

13 Derecho a voto de los bolivianos en el
extranjero

14 Estado de derecho, unitario,
democratico y social

15 Control social para disminuir la
corupcion

16 Respeto a los derechos de las
personas

17 Voto a partir de los 16 anos

18 Ingreso libre o universidades y
normales

19 Estado laico

20 El Estado debe garantizar las
autonomias

21 Congreso unicameral

~22 La representacién ante el Congreso
debe ser temritorial y poblacional

23 Se debe permitir las elecciones por usos
y costumbres

24 Congreso bicameral

25 Los diputados suplentes no recibirén

salario sino sélo cuando asuman la
titularidad

26 Para serdiputado se debe tener 30 afios
de edad cumplidos

27 Re-eleccién de autoridades

28 Los diputados no deben desempeiiar
oftras funciones

29 Sucre, sede de gobierno
30 Justicia comunitaria
31 Pena de muerte

32 Los ministros de la Corte Suprema se
elegirén por voto directo

33 ElTribunal Constitucional es el ‘contralor’
de la constitucionalidad

34 Igualdad en aplicacién de la Ley

35 Eleccion de Presidente, Vicepresidente,
ministros, senadores y diputados
mediante voto popular, para un periodo
no mayor a 5 afos y sin derecho a re-
eleccion

36 Referéndum revocatorio para todas las
autoridades elegidas por voto popular

37 La dupla de candidatos a Presidente Y
Vicepresidente debe estar conformada
por un hombre y una mujer

38 Son requisitos para ser Presidente:
ser boliviano y mayor de 30 afos, no
tener antecedentes penales Y no
necesariamente pertenecer a una
agrupacién civdadana o partido
politico

39 Juicio de responsabilidades aplicable o
todas las autoridades

40 El Poder Ejecutivo estd conformado por
el Presidente, Vicepresidente y ministros
de Estado

41 Ministros de Estado deben tener profesion
o especialidad afin a su cargo

42 Control social

43 Eleccion de las autoridades pUblicas por
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voto directo, por sélo cinco afios y con
revocatoria de mandato

44 Ejercicio politico desde los 18 afios

45 Creacién de la Procuraduria General
de la RepuUblica

46 Partfidos politicos deben tener un plan
de gobierno

47 Segunda vuelta electoral

48 Abolicién de fueros para las autoridades
publicas

49 Autonomias departamentales, tal

como se propuso en el Referéndum del
02/07/2006

50 Autonomias departamentales con otras
de tipo subdepartamental, en funcién
de regiones, provincias, municipios y
comunidades indigenas

51 Las autonomias deben ser de abgjo
para arriba, porlo tanto, las debe haber
de tipo comunal, campesina, cantonal,
distrital, seccional, popular y urbana
intercultural

52 Fortalecimiento de la descentralizacién
y desconcentracién administrativas a
nivel departamental

53 Autonomias indigenas
54 Autonomias provinciales

55 Autonomias municipales - las
ordenanzas deben ser leyes

56 Las autonomias deben ser solidarias,
integrales, redistributivas, y respetar la
interculturalidad

57 Autonomias regionales de acuerdo a
similitudes culturales y/o geogréaficas

58 Educacion intercultural y plurilingie,
de modo tal de incluir en la curricula
la historia. las costumbres y los idiomas
de todas las culturas, sin hacer
jerarquizacion entre ellas

59 La educacion es un derecho humano:
por lo tanto, constituye la mas alta
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funcién del Estado. Este debe financiaria
en su totalidad para que sea gratuita,
y por ende, obligatoria hasta la
secundaria

60 Se debe eliminar toda forma fde
discriminacién en el sistema educativo
boliviano. No debe haber diferencias
de género, credo, idioma, esiaf:lo
fisico, lugar de nacimiento ni condicién
socio-econémica, para acceder y
permanecer en el sistema

61 Libertad de ensefianza. Se reconoc_e
la educacién privada y religiosa, bajo
tuicion del Estado

62 El Estado protegerd y fomentard el
desarrollo de todas las lenguas que se
hablan en Bolivia. Debe declararlas
‘patrimonio cultural de la Nacién' y
academizarlas

63 Educacién técnica
64 Educacién con valores y principios

65 El Estado estimula y viabiliza la
investigacion libre dirigida aresolver los
problemas que atafen a la sociedad

66 Las autonomias universitarias son
relativas y con control social

67 La salud debe ser una prioridad del
Estado: por lo tanto, el servicio de

salud debe ser universal y gratuito para
fodos

68 El frabajo es un derecho humano. El
Estado debe generar fuentes de empleo,
garantizar el ‘primer empleo digno' y

desarrollar politicas de proteccién al
trabajador

69 El Estado protegerd la salud fisica,
mental y moral de la infancia

70 Eliminacién del frabaijo infantil

71 Seguro social universal para todos en las
situaciones de maternidad, paternidad,

viudez, invalidez, vejez, desempleo y
muerte



72 Maternidag segura

73 Derecho q |q seguridad alimentaria

74 RfSpefo A los derechos de los nifios,
ninas y Qdolescentes

75 |ncf>fporucl6n de la medicina fradicional
al sistema ge salud

76 Todos los seres humanos tenemos los
mMismos derechos

77 Los contratos con las fransnacionales
no deben excederlos 56 10 afios ylos
Porcentajes deben ser 60-40. Losingresos
por el IDH deben estar destinados al
desarrollo social integral

78 Laindustriglizacion de los hidrocarburos
debe ser prioridad

79 Refundacién y fortalecimiento de YPFB

80 Los hidrocarburos son patrimonio de la
Nacién y no podréan ser enajenados

81 Debe sersatisfecha primerola demanda
interna de gas

82 Controlsocial enusoy aprovechamiento
de hidrocarburos

83 Utilizacién econdémica y racional de la
energia
84 Profesionales especializados deben

ocupar los cargos jer@rquicos del rubro
de los hidrocarburos

85 La prospeccién y exploraciéon también
deben ser prioridad R

86 Laventadelgasapaisesexiranjerosdebe
basarse en los precios internacionales

87 Estado propietario del suelo y subsuelo
con todas sus riquezas naturales

88 COMIBOL a cargo de la cadena
productiva

89 Industrializaciéon de materias primas

90 Regalias mineras para regiones,
departamentos, municipios.
comunidades campesinas y pueblos
originarios

91 Defensa del medio ambiente en
actividades mineras

92 Seguridad juridica para la actividad
minera

93 El agua debe ser administrada por el
Estado, no se debe comercializar, ni
privatizar, ni concesionar, ni patentar

94 Elagua esun bien natural, finito, escaso,
vulnerable, fundamental para la vida,
estratégico, de derecho humano y
para la salud

95 Respeto ol medio ambiente en gestion
del agua

96 Reconocimiento a usos y costumbres
de comunidades y cooperativas sobre
el agua

97 El agua se debe priorizar para uso
humano

98 Agua sujeta a control social
99 El agua no se debe exportar

100 El Estado debe garantizar acceso de
agua potable a todos los bolivianos

101 Energia administrada por el Estado

102 Elagua es de dominio de las naciones
indigenas

103 El Estado regulard la exploracion y
manejo de los recursos naturales en
base a politicas de conservacion

104 Estan garantizadas la propiedad
privaday colectiva de la tierra, asi como
las diversas racionalidades econdémicas
que existen en pais

105 El Estado promoverd estrategias de
desarrollo local, regional y nacional

106 El Estado estd obligado a defenderla
soberania y seguridad alimentarias

107 Respeto a usos y costumbres
de los indigenas en el manejo y
aprovechamiento de la tierra y de los
recursos naturales
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108 Toda propiedad de tfierra debe

cumplir una funcién econdémica, social
y ecologica

109 Control social para supervigilar la

distribucion de tierras y el uso de los
recursos nafurales

110 El agua es un derecho humano, por
lo que no debe ser concesionada, ni
privatizada ni estar sujeta a acuerdos
comerciales internacionales

111 Derecho a un medio ambiente

sano para las presentes y futuras
generaciones

112 Respeto a las Tierras Comunitarias de
Origen (TCO)

113 La tiema es del Estado

114 Expropiacién de fierras porrazones de
utilidad publica o interés social

115 Derecho a la propiedad y posesidn
privada de la tiera

116 Consulta a pueblos indigenas para
adjudicaciones y contratos de tierras

117 Derecho de las mujeres a tieras, sin
discriminaciéon

118 Regulacién en el uso de semillas
transgénicas y productos quimicos

119 Conservacién de la diversidad
biolégica y de las dreas protegidas,
asi como explotacién racional de los
recursos naturales. Esto, en respeto y
pensando en las nuevas generaciones

120 Los recursos naturales son de los
bolivianos y bolivianas, quienes delegan
al Estado su administracién

121 El desarrollo sostenible debe ser el
modelo de desamollo del pais

122 ElEstado garantiza el acceso de todos
los bolivianos y bolivianas a los recursos
naturales

123 Utilizacién de los recursos naturales
bajo consulta y aprobacién de los
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ciudadanos y ciudadanas
124 Incentivos a la industria sin chimenea
125 Régimen de Desarrollo Integral
Amazénico

126 Es derecho humano fundamental
gozar de un ambiente sano

127 Politicas estatales para aprovechar
mejory con sostenibilidad los productos
de la Amazonia

128 Régimen de Bosques

129 El Estado debe promover la
industrializacién de la coca

130 Reconocimiento de la hoja de coca
como patrimonio natural y cultural de
los pueblos originarios andinos

131 Despenalizacién de la coca

132 Reconocimiento, conservacion y
proteccién de las zonas tradicionales
originarias de produccién de coca

133 El Estado es dueio de todas las
riquezas

134 El aprovechamiento de los recursos
naturales debe ser sostenible

135 Régimen gremial y artesanal

136 Modelo de economia mixta y
solidaria

137 No a los latifundios ni a los
monopolios

138 Control social

139 Seguridady soberania alimentarias

140 ElEstado es el pPromotor del desarrollo
econdmico del pafs

141 ElEstado debe garantizar la seguridad
Y soberania nacionales construyendo

puestos militares y policiales equipados
en las fronteras

142 Los tratados internacionales nunca
debenestar Porencimadelos preceptos
de la Constitucién Politica del Estado



143 Lq Politicq exterior boliviana
se fundomento en los principios
de soberaniq, independencia,
0utode|erminocién de los pueblos,

democroclo. solidaridad y
Cooperacion

144 Dotar, desde el Estado, de servicios

bésicos g los ciudadanos asentados
enlas fronteras

145 Mejorar |as condiciones de salud en
las fronterqs

146 Fiscalizar g| estricto cumplimiento del

NO asentamiento de extranjeros en la
franja fronterizg

147 Consimccibn de vias camineras para

Comunicar q Igs fronteras con el resto
del pais

148 Reivindicacién marifima

149 Es deber de los bolivianos prestar

servicio social, civil, humanitario o militar
ala Patria

150 El Presidente es el Capitéan General
de las Fuerzas Armadas y a él también
obedece la Policia Nacional

152 Son funciones prioritarias de la Policia
Nacional: garantizar la seguridad inferna
y el imperio de la ley, luchar contra el
delito, garantizor el libre ejercicio de los
derechos y garantias de las personas,
hacerse cargo de la seguridad en
los establecimientos penitenciarios y
cumplir funciones preventivas y de
auxilio a la sociedad

153 Los Fuerzas Armadas estarén sujetas
 su propio fuero judicial pero dejaran
actuar alajusticia ordinaria en casos de
violacién a los derechos humanos.

Locierto es que los medios de comunicacién

hubieran podido aprovechar la Asamblea
Constituyente para renovar sus agendas y
acercarse mas a la ciudadania,

No fue asi.

Los periédicos bolivianos sélo prestaron

atencién al 27 por ciento de esos temas
desarrolidndolos en algunos de sus materiales
informativos. $i bien otro 30 por ciento de los

temas fue alguna vez mencionado enlos textos,
€sa mencion no pasé de una enunciacién sin

aporte alguno. El 43 por ciento no aparecié

nunca en las paginas de los diarios.

rd

Los periodistas y los medios no se interesaron por la esencia del
conclave, es decir, por los procesos de didlogo, deliberacién,

concertacion, debate, reencuentro, reconocimiento, Cconsenso y
participacion. No se interesaron por las propuestas, que las hubo,
y muchas.

151 Las Fuerzas Armadas tienen las
funciones prioritarias de: defender
a la Patria, conservar la integridad
del espacio geografico nacional,
conservar laindependenciay seguridad
nacionales, cuidar las fronteras,
brindar estabilidad al gobierno legal
y constitucionalmente constituido,
mantener el orden publico, actuar en
casos de calamidad pUblica, cuidar los
recursos naturales y apoyar al desarrollo
nacional

Hubo indudablemente mucha cobertura
a la Asamblea Constituyente: de hecho, ella
ocupo casi todos los dias, durante un ano, las
primeras planas de los diarios. Sin embargo,
se traté de una cobertura de lo coyuntural,
de lo superficial, de la forma. Los periodistas
y los medios no se interesaron por la esencia
del cénclave, es decir, por los procesos de
didlogo, deliberacién, concertacién, debate,
reencuentro, reconocimiento, consenso
y participacién, No se interesaron por las
propuestas, que las hubo, y muchas.
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Hubieran podido aprovecharlos encuentros
territoriales y las audiencias publicas para
ponerse en confacto conlas fuentes primarias
de las propuestas, es decir, con las instituciones
Yy ciudadanos que las presentaron. Hubieran
creado espacios fijos en sus paginas para
hablar todos los dias de alguno de esos
temas. Hubieran, incluso, ayudado, a través
del teléfono, a recoger propuestas de la
ciudadania. Hubieran recomido las provincias
en busqueda de ideas de pais. Hubieran
podido utilizar técnicas de andlisis que
ayudaran a detectar las coincidencias de

~los posiciones, antes que los antagonismos.

Hubieran podido lucirse mediante el género
de la entrevista para conocer las opiniones
de gente clave.

Pero no.

Lo que les interesd fue espectacularizar los
conflictos en la Asamblea. sin comprender
que los problemas son normales en una
instancia tan compleja. Magnificaron los

mejor dicho, la desinformacién que se cred
sobre ella. Esto, porque, a pesar de ser un
evento no tradicional, fue cubierto por un
periodismo tradicional, al que sélo le interesan
los hechos raros, conflictivos, de suspenso y de
emocioén, y al que no le interesan los procesos

ni las construcciones.

Las propuestas que se desarrollaron fueron
las relacionadas a los temas de:

o las autonomias, en primer lugar:

o la plurinacionalidad y la capitalidad
plena, luego:

o el control social, el caracter del Estado,
la libertad de culto y la importancia de
la educacién, después:

o lao propiedad de la tierra, la economia
mixta y el servicio militar, en cuarto
lugar; y

o la edad para el voto, la justicia
comunitaria, laautonomiauniversitaria, la
eleccién de ministros y el fortalecimiento
de la institucion policial, finalmente.

la informacién ha sido uno de los grandes problemas que tuvo
la Asamblea Constituyente, mejor dicho, la desinformacién que
se cred sobre ella.

incidentes y los hechos circunstanciales de
agresiones y violencia. Se sobredimensionaron
las confrontaciones de ideas. Se brindd
informacién no relevante y superficial: lo que
se gastd, lo gue dijo, lo que respondid, su
estado de ebriedad, el cronograma atrasado,
la cantidad de propuestas que llegaron,
la enfermedad, la caida, la renuncia, la
presentacién de un libro, el foro, el encuentro,
la gente que asistié, quién habld primero,
quién hablé después, las fechas, etc. O seq,
lo anormal fue mostrado como normal a
través de los periddicos, y lo normal, es decir,
el debate publico alinterior de cada comisién
de trabagjo. fue expuesto como anormal.

Es factible decir, entonces, que Ia
informacién ha sido uno de los grandes
problemas que tuvola Asamblea Consfituyente,
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Valorarlas genuinamente no fue, empero,
lo que sucedid. Esas propuestas destacaron
porque estuvieron muy politizadas Y. por lo
tanto, eran polémicas y atractivas para los
periodistas. Se cubrieron generalmente en
base a dos versiones contradictorias que
respondian a las posiciones de los poderes
(el gobierno, por un lado, y la oposicién, por
ofro), guedando ausentes las opiniones reales
de la ciudadania, que estdn en una zona
mayoritariamente intermedia y gris. Primé

el enfoque de conflicto en el tratamiento
periodistico,

Temas apenas enunciados fueron:
segunda vueltq electoral, defensa del medio
ofnbiente. igualdad de derechos humanos y
Cludadanos, despenalizacion de la hoja de



coca, generacion de empleos, abastecimiento
energéticointerno, luicién del Estado sobre los
recursos naturales, régimen minero, seguridad
alimentaria e incorporacién de la medicina
tradicional al sistemq de salud, entre otros.

Informacién, as, superficial, sin seguimiento,
no invita a la gente o participar, a pensar
Y @ proponer en un ambiente de sana
concurrencia de ideas. Los prejuicios y Ias
confrontaciones, por el desconocimiento de
la esencia de los temas, preponderan. Y, lo
que puede resultar peor, mucha gente prefiere
adoptar una actitud indiferente, cinica y

alejada frente a Ias deliberaciones publicas
que hacen ciudadania.

Temas nunca aparecidos en las paginas
de los periddicos tuvieron que ver con
el desarrollo de las regiones fronterizas,
el desarrollo de la Amazonia, la mayor
participacién de la mujerenel campo politico,
la creacién de la Procuraduria General de
la Republica para defender los intereses del
Estado, la nacionalidad para los extranjeros,
la ciudadania desde el nacimiento, las
elecciones por usos y costumbres, los cargos
publicos ocupados por profesionales afines,

agendade prioridades que no necesariamente
coincide con la que los medios presentan a esa
misma poblacién,

Pocas propuestas cubiertas también
implica que los medios no estdn ayudando
a construir democracia. Con su indiferencia,
muchas necesidades de personas 0 grupos
no logran formar parte de la opinién pablica y,
por lo tanto, quedan al margen de la agenda
publica y de las decisiones politicas.

Temas inflados fueron, entre otros, los
cambios en el Escudo y la sustituciéon del
nombre de Bolivia por ‘Kollasuyo’, inflados,
decimos, porque no figuraron como
propuestas recurrentes en las comisiones vy,
por lo tanto, no pueden ser considerados
como preocupaciones genuinas de los
bolivianos. Aun asi, fueron privilegiados con la
asignacién de paginas y pagines, sélo para
crear escandalo. “La ciudadania llegé a
pensar que 'ideas descabelladas' se estaban
‘constitucionalizando'”, expresé a la autora de
este frabajo, en junio de 2007, el presidente de
la Comisién Otros Organos del Estado, Orlando
Ceballos Acuiia, constituyente plurinominal por
Chugquisaca y el MBL.

Los prejuicios y las confrontaciones, por el desconocimiento de
la esencia de los temas, preponderan.

la educacion técnica, lo investigacién, la
infancia, la maternidad, la industrializacion
de las materias primas, las estrategias de
desarrollo local, regional y nacional, el modelo
de desarrollo de pais, el régimen de bosques,
la politica exterior boliviana, la reivindicacién
maritima, en fin...

Que los periodistas hayan difundido tan
pocas propuestas que son de interés de la
ciudadania significa que los medios se estan
quedando fuera de contexto, atrapados en
una realidad irreal que ellos cultivan pero
que, al mismo tiempo, no es la que el publico
considera valedera. El pGblico tiene una

Gran parte de las falencias en la cobertura
periodistica a las propuestas de |a Asambleq
Constituyente se debe a que los periodistas
se equivocaron de actores como fuentes
de informacién porque se dejaron llevar por
los juegos y entuertos de la politica. En vez
de entrevistar a la ciudadania en general,
se dedicaron a entrevistar a los politicos. Y
cuando entrevistaron a los constituyentes, lo
hacian con aquéllos que eran, ante todo y
sobre todo, politicos de carmrera querespondian
aintereses partidarios,

Los constituyentes favoritos de los mediosy
los periodistas fueron: José Antonio Aruquipa
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Aunque hubo mds constituyentes masistas consultados y se
los buscé con mayor frecuencia, fue el discurso de PODEMOS
(la fuerza politica opositora al Gobierno oc?ual del MAS) el que

notablemente y con ventaja se dejo sentir en los materiales

periodisticos.

Zenteno, de PODEMOS, en primer lugar; Saul
Avalos Cortez, del MAS, en segundo lugar;
Samuel Doria Medina, de UN, en tercer lugar;
Silvia Lazarte Flores, del MAS, luego; Guillermo
Richter Ascimani, del MNR, después: y asi
sucesivamente, Roméan Loayza Caero, del
MAS; Marco Antonio Canillo Fuentes, del MAS:
Edwin Gamal Serham, de PODEMOS; Jorge
Lazarte Rojas, de UN; Roberto Ivan Aguilar
Gomez, del MAS; Carlos Romero Bonifaz, del
MAS; Oscar Rall Prada Alcoreza, del MAS: y
Rubén Dario Cuéllar Suérez, de PODEMOS.

Silvia Lazarte y Roberto Aguilar, presidenta
y vicepresidente respectivamente, eran
consultados respecto a temas afines a
sus cargos. es decir, los operativos de la
Asamblea Constituyente. Jorge Lazarte
jugd. ante todo, el rol de analista politico. El
resto de los constituyentes opinaba politica
y no técnicamente sobre la Asamblea y las
propuestas: de hecho, generalmente no
hablaban de sus respectivas comisiones, que
era lo que les competia.

Aunque hubo mas constituyentes masistas
consultados y se los buscé con mayor
frecuencia, fue el discurso de PODEMOS (la
fuerza politica opositora al Gobierno actual
del MAS) el que notablemente y con ventaja
se dejé sentir en los materiales periodisticos.

El hecho de que la discusién medidtica de
las propuestas haya sido ideolégica antes que
técnica y el hecho de que los constituyentes
consultados eran procedentes de las ciudades
del eje de Bolivia (La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz) donde se concentran el Gobierno
y la oposicién, son factores claves para
entender el porqué primé el conflicto en el
tratamiento periodistico dado alas propuestas
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de la Asamblea Consfituyente y el porqué se
cre la imagen de gue en el cénclave todo
era discordias y nada era consenso.

Asi. la Asamblea Constituyente fue
desprestigiada, deslegitimada, porque 10$
periodistas, inocentemente o no, se dejaron
usar por los politicos, la mayoria de ellos los
propios constituyentes que, con caracter
previo, se habian comprometido publicomente
a frabaijar en pro de la creacién de un nuevo
pacto social.

FUENTES
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Antecedentes

En Santa Cruz, desde el afio 2003 los movimientos por autonomia
regional - departamental, se dieron a conocer a través de los
medios de comunicacién, logrando que sea uno de los temas mds
debatidos a nivel local y nacional. La informacién provenia del
Comité Civico Pro Santa Cruz, la Nacién Camba y ofros sectores
sociales (universidad publica, transportistas, sindicatos, etc.),
quienes exponian su determinacién de autogobernarse.

El objefivo del presente trabajo es describir las caracteristicas
de la cobertura periodistica “informativa” que se dio al tema
de autonomia en las paginas de noticias del diario El Deber,
periddico de mayor circulacién en la regién. No se contempla los
editoriales y columnas de opinién. La delimitacién geogréfica es
el Departamento de Santa Cruz. El fiempo de estudio cubre cuatro
afios, desde el 2003 al 2006 en el que se analiza un total de
1.461 dias y sus comespondientes ejemplares publicados. De entre
€llos se encontré 268 dias con informacién sobre autonomias yse
contabilizaron 613 notas vinculadas a la temdtica autondémica.

El estudio esta limitado a la descripcién de las caracteristicas
estructurales y morfolégicas de la coberfura noticiosa del tema
sobre autonomia, utilizando la técnica de conteo de frecuencia %
medicién del espacio en centimetros cuadrados, sin embargo se
confextualiza lo temética general utilizando como fuente el mismo

diario analizado y ofros documentos con informacién pertinente
altema

El Comité Civico Pro Santa Cruz y el pedido de autonomia
departamental

El 30 de octubre de 1950 un grupo de estudiantes de la
Federacién Universitaria Local (FUL), de la Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno, se movilizé para fundar el Comité Civico Pro
Santa Cruz. Segin los fundadores este Comité fue creado con la
mision histérica de controlar y fiscalizar la labor gubernamental.
Pero hay quienes sostienen que las motivaciones para la creacién
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En octubre el Comité emitié un pronqncicmienfo que
planteaba la Refundacién de la Republica y autonomias
departamentales.

del Comité, no sélo fueron urbanisticas y de
mejoramiento de la regién, sino que tuvieron
méviles politicos. Antonio Peredo afirma: “Hay
muchos comités civicos que representan sélo
@ pequenias oligarquias; ademds estén igual
que los partidos politicos, tienen que recuperar
credibilidad™'. (Tinkazos mayo 2004; 28) La
forma crucefia de hacer politica, menciona
Paula Pefia (2003), es el civismo, es decir a
fravés del Comité Pro Santa Cruz., lo que se
refleja en los medios, quienes hacen politica
al hablar de ella y en ocasiones, tomando
parte activa. Lo cierto es que el Comité
fue defendido y atacado desde fuera del
departamento cruceiio como dentro de é,
con mayor frecuencia desde el momento en
que tomé como pedido y reclamé autonomia
para Santa Cruz y la regién oriente =sur.

Cronologia de los hechos

El afio 2001 se cred la Nacién Camba?,
integrada por intelectuales y ex -miembros
civicos y junto a la Unién Juvenil Cruceiiista®
ha apoyado las medidas del Comité Civico,
desde que expuso su descontento por el
manejo de recursos de manera centralizada
y se decididé proponer autonomia para la
region oriente- sur. En enero de 2003, el Comité
presentd un andlisis de la situacién del pais
y empezé a dar las primeras declaraciones
por autonomia. Febrero de 2003, un mes muy
dificil para Bolivia por los conflictos sociales
por el ALCA, hidrocarburos y movimientos
campesinos por tierra, El 26 de febrero la
institucién civica apoyada por empresarios,
la universidad publica y trabajadores,
manifesté al resto del pais la exigencia de
consolidar su propio gobierno departamental
auténomo. En abril fue publicado en el
periédico El Deber la propuesta de autonomia
administrativa y politica. En octubre el Comité
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emitié un pronunciamiento que plonteaba‘ la
Refundacién de la Republica y autonomias
departamentales. Tarija y los departamentos
orientales se manifestaron positivamente
ante lo propuesta, pero el gobierno central
no respondié favorablemente, por considerar
la exigencia, contraria a la unidad nacional.
A partir del momento en que Carlos Mesa
asumié la presidencia de la Republica, (2003)
se desarrollaron diversos hechos de protesta
social. La Asamblea de la Crucefiidad redlizada
afinales de octubre (2003) se pronuncié por la
Autonomia y la Refundacion.

En noviembre el Comité Pro Santa Cruz
se dirigi¢ a los participantes de la Cumbre
Iberoamericana de presidentes para mostrar
la posicién cruceiia frente a la crisis boliviana.
El 9 de febrero del 2004 en la reunidn nacional
de Comités Civicos en Cochabamba, se emitié
un documento con las palabras “autonomias”
y “refundacién" que acompanaban los
esldganes de “unidad nacional” y “estado
unitario". En una Asamblea extraordinaria de
la Crucenidad en mayo (2004) se exigio al
gobierno, un Referéndum Nacional vinculante
por autonomia departamental, consulta que
se llevé a cabo en el mes de julio de 2006. EI
22 de junio de 2004 se realizé el Encuentro por
la Autonomia y el Trabajo, en el monumento
al Cristo Redentor. Alli se afirmé una vez mds
el deseo de consolidar las autonomias, con
una multitud que mostré su apoyo al pedido
Yy sé comenzé a pedir firmas para legitimar
el pedido y presentaras a la Corte Nacional
Electoral, se establecid la Agendade Junio con
11 tareas y se considers esta concentracién
como el primer Cabildo del siglo XXI. Se puso
un plazo al gobierno para Que se convoque a
unreferéndum popular con el cualse confirme
segun los civicos el deseo de Iq mayoria de
los habitantes de Santa Cruz, En noviembre se



C°"V°?6 @ YN paro civico en demanda del
requeride referéndym por autonomia, ya que
no se lograba ung respuesta del gobierno y
delaCorte Naciona Electoral para fijar fecha
para la consultq,

E? enero de 2005 ¢ gobierno intenté subir el
precio del diesel, | que desencadend diversas
protesfos. El Comité pro Santa Cruz y la Unién
Juvenil gruceﬁistc exigieron nuevamente
uulonon_m Para mejorar g economia crucena
Y manejar sys fecursos. Pasado el conflicto
de Ist Carburantes que fue frenado por
movilizaciones g todo el pais y después de
haberse mostrado o Comité unido a todas
las instituciones Crucenas,

. el 22 de enero
el Comité acompand q lg

Central Obrera
Departamental en una marcha a la ploza

principal. Se Presentaron 50.000 firmas que

se habian logrado en apoyo al pedido de
autonomia.

prefecto electo por voto popular junto con
ofros ocho del resto de los departamentos.

En junio de 2006, se celebré el aniversario
del primer Cabildo, con una concentracion y
discursos mas duros para el gobierno que hizo
una campana en contra del referéndum por
autonomia. En julio 2006 se realizé el referéndum
por autonomia y los departamentos de la
media luna, votaron a favor. En agosto 2004
el gobierno de Morales, instald la Asamblea
Constituyente para elaborar una nueva
Constitucién Politica del Estado. El Comité
Civico Pro Santa Cruz, continué en la lucha
por lograr departamentos auténomos y el
Movimiento al Socialismo, lanzé una propuesta
de autonomias indigenas y siguidé en contra
de la autonomia planteada por los civicos y
prefectos de la media luna.

EI’20_05 también se posesiond a la Asamblea Provisional
Autondmica compuesta por diputados, senadores, concejales
municipales y miembros del Consejo Preautonémico

El 28 de enero, mas de 350 mil personas
asistieron al Cabildo convocado por el Comité
Pro Santa Cruz en el Cristo Redentor.

EI 2005 también se posesiond ala Asamblea
Provisional Autonémica compuesta por
diputados, senadores, concejales municipales
y miembros del Consejo Preautonémico
(encargado de realizar los diligencias para
facilitar la autonomia). German Antelo se
encontraba dirigiendo el Comité Civico, y
Rubén Costas (ex presidente civico), ganabael
apoyo popular para ser elegido Prefecto. El pais
se enconiraba ala espera de elegir Presidente,
cargo que ocupaba de manera transitoria
Eduardo Rodriguez. A fines de 2005 se reqlizaron
las elecciones generales y departamentales,
Evo Morales quien desde su condicion de
opositor a gobiernos anteriores, habia sido
critico al pedido de autonomia, resulté electo
Presidente de Bolivia. Paralelomente Rubén
Cotas, festejoba su triunfo al ser el primer

Diversas posturas para la aplicacién de la
auvtonomia en Bolivia

La Nacién Camba y el Comité Civico
plantearon un modelo de Estado que
contemple la autonomia en un principio
regional y luego se establecié el pedido en
autonomias departamentales.

Nacién Camba.- El Movimiento Nacién
Camba, nacié el 2001, dirigido por Sergio
Antelo y Carlos Dabdoub, quienes lanzaron
un Memorando con la propuesta de ser
una nacién independiente tomando como
emblema el ser camba. El pedido aparecié en
momentos que habia una toma de tierras por
campesinos colonizadores del MST (movimiento
sin fierra). La Nacién Camba reclamé para
Santa Cruz un Estatuto Especial de Autonomia
como expresion del poder crucefio (Antelo
2003) y logré el apoyo de otros departamentos
del oriente- sur, con los que formé el grupo
regional "Media Luna".
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Propuesta del Comité Civico Pro Santa Cruz
El Comité Civico propone una autonomia
departamental conuna estruclura de gobiermo
que tenga competencias transferidas, con
una descentralizacién administrativa ¥y no
solo una desconcentracién. El planteamiento
de la autonomia departamental ha sido
tratado principalmente con investigaciones
de tipo juridico. Juan Carlos Urenda Diaz
* (1987) recopila conceptos que también
pueden ayudar a comprender mejor los
alcances y limitaciones del modelo. El disefio
de autonomia propuesto se encuentra en
una fase intermedia entre el Estado Unitario
y el Estado Federal. El gobierno central se
mantendria compuesto por el poder Ejecutivo
y Legislafivo. Los gobiernos departamentales
tendrian como cabeza del poder Ejecutivo
al gobernador elegido democraticamente
Yy @ una Asamblea Departamental con
representantes provinciales; estos Ultimos se
encargarian de conformar el poder Legislativo
departamental. Comprende la conformacién
de gobiernos con autonomia politico
administrativas entre el gobierno nacional
y los gobiernos municipales. La propuesta

Modelo de avtonomia indigena moderoda v
- Modelo expuesto por Alvaro Garcia Linerd.
vicepresidente de Bolivia desde 2006.El mod?lo
se planteabajo dosesquemas:el prlmeronr’el?ﬂvo
alas entidades étnicas reducidas, lingUistica’y
culturaimente pequeias, para que desarrolien
su cultura, una ciudadania multicuttural ¥ .el
ejercicio de los derechos politicos. Gracia
Linera consideraba desde antes de estar ?n
funciones de gobierno, que las autonomias
indigenas podian llevar un proceso paralelo @
las autonomias departamentales. puesto que
estas Ultimas se darian en las zonas donde se
habla espaiiol. Garcia Linera, en su calidad de
vicepresidente el 1 de febrero de 2007 entregd
ala Asamblea Constituyente, su planteamiento
de autonomias indigenas y para conformar un
Estado mulficultural: Una descentralizacion
regional a partir de identidades culturales, para
dotarde autonomiasregionales por comunidad
linguistica. En la nueva Constitucién del Estado
que fue puesta a consideracién del pueblo
(enero 2009). se establece la autonomia
departamental, regional, municipal y la
autonomia indigena originaria y campesina.

Desde las organizaciones indigenas, se propone una
autonomia basada en el reconocimiento de la teritorialidad
indigena

contempla dotar a los departamentos de una
estructura basada en una descentralizacion
administrativa y politica que le de lafacultad de
dictarse normas de vigencia departamental.

Las auvtonomias indigenas.- Desde las
organizaciones indigenas, se propone una
autonomia basada en el reconocimiento de
la temitorialidad indigena: un sentimiento fuerte
de pertenencia a un territorio para utilizar
sus recursos colectivamente; una identidad
cultural y una memoria histérica afirmada; un
modelo distinto de relacion y organizacion de
los pueblos y de los territorios de pertenencia
a la sociedad a partir de la visién cultural
indigena.
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El pedido de autonomia reflejado dia a dia
en el periédico El Deber

De 1.461 dias analizados entre 2003 y 2006,
se registra un total de 248 dias que contienen
notas vinculadas al pedido autonémico (18.3%).
En el afio 2,003 se registré un 7% del total de
dias con informacién sobre refundacién del
pais, descentralizacion, descontento por los
hechos de “febrero y octubre negro". En
el afio 2004, el nimero de notas se triplicéd
hasta 66 dias (24%). este es el afio en el que
la lucha civica se consolida y se readliza la
primera gran concentracién a favordel pedido
autondmico. El afio 2005, se publicé 88 notas
sobre autonomia (32,8%). En €1 2006 el nimero



de notas siguid en aumento, pero solo llega a
los 94 dias (35%) de notas sobre autonomia:
este es el afio en que se reqliza el referéndum
por. autonomia con g| triunfo del si para cuatro
regiones delpaisy se posesiona alos prefectos
electos. Ver cuadro Ng §

Cuadro No. 1 Cobertyurg noficiosa sobre

autonomia en digri E i
Deber. Afios 2003
-2006

- e
Aro di‘;@ﬂﬁdud de | Confidadde | Porcentaje Anual
s analizados | dias confema | enrelacion a los
autonomia cuatro afios

gi 365 20 7.4%

366 6 2.7%

5] %5 & 8%

2006 345 94 351%

Total 1481 248 100%

Superficie redaccional

Estainformacién permite ver el crecimiento
del espacio otorgado al tema autonémico
en la superficie redaccional dedicado a
la informacién noficiosa. El diario muestra
que su interés por dar a conocer el tema de
autonomia va en aumento a medida que
pasan los afios, porque a fravés de la constante
publicacion mantiene el interés de sus lectores
y apoya a la institucién civica hasta llegar a
dedicarle en su seccion redaccional hastaun
39% del total de la superficie dedicada a cubrir
informaciones.

Cuadro No. 2 Superficie redaccional de
las notas sobre el pedido de autonomia
publicadas en el diario El Deber 2003 - 2006

Afio | Confidad | porcentaje | Superficie en
de notas em2 de notas
autonomia autonomia
2003 29 4,70% 12645 cm?2
2004 124 20,30% 59529 cm?2
2005 240 39,20% 104707 cm?2
2006 220 35,80% 113146 cm?2
Total 613 100,007 29.0047 cm2

Ubicacién de las notas sobre autonomia en
paginas del diario El Deber

Las notas mas importantes van en primera
plana, es decir, en Al. El desarrollo de las
mismas, de acuverdo a su importancia se
ubica en paginas impares, por la facilidad
de lectura que ello implica. Ademds si se
quiere dar una valoracién porcentual de
una nota periodistica, el hecho de que esté
en primera plana le asigna el mayor valor,
mientras que en pdgina impar tiene mas
importancia en relacién con la pagina par.
Durante el afio 2003 el 62% de las notas que
tenian relacién con el pedido de autonomia
se publicaron en primera plana. En el primer
afio que se comenzd a hablar de temas como
federalismo, descentralizaciéon y autonomia,
el diario le asigné gran importancia. Para el
2004, el pedido autonomista contaba con mas

| impar

22 v

Q2003 a 2004
Grdfico No 1 Ubicacidn de las notas
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de 100 notas, las que fueron publicadas en su
mayoria en pagina impar (50%). A medida que
el tema se posesionaba con mayor fuerza en
la agenda noticiosa del diario, la informacién
aumentaba en cantidad y diversidad usando
tanto las péginas pares como las impares. El
2005, afo en que se pidi6 referéndum y se
hizo el segundo Cabildo, El Deber publicé
informacién sobre autonomia en péginas par
en un 45,8%, mientras que en el afo 2006, la
ubicacién en paginas impares superé a las
pares solo con un 7%.

a el desconocimiento de lo que
en los primeros dos anos y en

s una pasividad en relacién @
e los

lo que reflei
es autonomia

los Gltimos do :
las movilizaciones Civicas. Puede ser qu

medios de comunicacién audiovisual Ic.engon
mayor registro de participacién provuncif‘.ll,
pero El Deber N0 les dedica mayor espacio
También se pvede considerar este dato, 'coa-'no
un escasointerés de diariohacia las provincias.
de noficias referentes dl
tema autonémico. La informacién generada @
nivel nacional en los 0fos 2003 -2006 ocupa el
segundo lugar con un 21%. Ver grafico No.2

como generodoras

Puede ser que los medios de comunicacion audiovisual ten
mayor registro de participacién provincial, pero El Deber no

gan
les

dedica mayor espacio.

Procedencia geogréfica de la informacién

La informacién referente al pedido de
autenomia se inicié en Santa Cruz ciudad
capital. La procedencia geogrdfica de la
noticia fue local en los cuatro afios con un
promedio de 78%. A nivel local se encuentra
el Comité Civico, que es también la principal
fuente de informacidn. Se observa también el
predominio de concentracion de la actividad
politica y del poder en la ciudad. En cuanto
a informacién sobre autonomia generada
en las provincias, el indice total es de 1,25,

Intensidad de las noficias segin las fechas

Aunque la informacién aparece casi
todos los meses principalmente a partir del
2004, se puede identificar cudles son los
momentos claves de este movimiento por
la mayor cantidad de notas que se registra
en determinadas fechas. El porcentaje mas
elevado durante el 2003 se dio en octubre
(45%) En el 2004 la primera gran concentracién
por autonomia se realizé el 22 de junio, sin
embargo, ese mes sélo se alcanzd un 12% del

8 = iz = 7%
70
wk
50 7] !
! |
ki ]
[ i {
21% 3 19% : 2% | ; nacion
207 w1 ‘
l : l:lpmvinc
10~ { L |
0% | 1
" f L | 0% m 2% |+ I: o
a 2003 Q2004 a 2005 a 2006

Gréfico No 2 Procedencia geogrdfica de la informacién sobre el pedido de autonomia
publicada en el diario El Deber de los afios 2003- 2006
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Titulo en 2.003 2.004 2.005 2,006 Total
columnas | Cantidag % |cContidad| % |cContided| % |[Contided| % | confidad %
5 14 [ 282% | & | #1%| 18 | 491%| 96 [440% | 289 | 47.3%
4 5 17.2% | 34 | 274% | 65 | 270% | ¢4 | 290% | 168 | 27.4%
3 2 68% 6 48% | 2 | 150%m| 20 | 0% | 65 | 106%
2 7 |2am| 22 | wvrm| 13 54% | 35 | 160% | 77 | 125%
! 1 3.4% 1 0% | 8 | 33% 4 20% | 14 | 22%
Total 29 [1000%| 124 [1000%] 240 |1000%| 220 [1000%| 613 |100.0%

Cuadro No. 4 Ubicacién en columnas de los titulos de notas sobre autonomia publicados en el

diario El Deber en los afios 2003-2006

total de las notas publicadas ese afio. Bl mayor
porcentaje se registrd en noviembre cuando
la campaiia por el referéndum se intensificé.
El afo 2005 empez6 con muches actividades
para el ente civico que ya tenia muchos
simpatizantes a nivel de la regidn oriental.
Dos masivas concentraciones en enero en el
proceso de bisqueda de autonomia, hicieron
que el porcentaje de notas publicadas sea
de 39%. Para el afio 2006, uno de los mayores
porcentgjes de notas del afio se registré con
este mofivo (21%). pero el mayor indicador
se encuentira a finales del ano. A mediados
de diciembre se realizé nuevamente otra
concentracion, llegando a un 23%.

Importancia de la noticia segln el nimero de
columnas asignadas a los fitulos

Una variante importante es la canfidad de
columnas que ocupa un fitular en el diario, Este
es un factor que determina la prioridad que se
le asigna a una noticia. Una noticia publicada
en 5 columnas es consideradainformacion de
primera prioridad, es decir, muy importante.

Desde el ofio 2003 hasta 2006 son 1.759 (289)
notas las que fueron publicadas abarcando
cinco columnas lo que equivale en porcentaje
a un promedio de 47,6%, es decir. que casi la
mitad de las notas fueron clasificadas como
de primera prioridad o pricridad absoluta.
Se clasifica como de segunda prioridad a las
notas publicadas en cuatro y fres columnas
lo que ocupa un 38%, seguido por las notas

publicadas en dos y una columna sumando
un 15%. Si se suma el 47%( prioridad absoluta)
de las 5 columnas y el 27% de las 4 columnas
se podria sefialar que el 74% del total de las
notas tienen un alto margen de importancia.
Ver cuadro No. 4

Tematicas sobre autonomias publicadas el
2003

El pedido de autonomia ha sido constante
durante los cuairo afos de la investigacion.
Lo que ha variado son los diversos temas de
informacién generados por este pedido. Desde
2003 se realizaron marchas, paros civicos,
cabildos y movilizaciones para conseguir la
eleccién de prefectos y el referéndum por
autonomias. En el afio 2003 se habld sobre el
pedido de autonomia y ante la negativa del
gobierno central se llevé a cabo las primeras
marchas a favor de este pedido. También,
el Movimiento Nacién Camba expresé la
necesidad de una refundacién del pais o
en su defecto, la separacién de Santa Cruz
del resto de Bolivia. Al afo siguiente, se
empez6 a explicar sobre el concepto del
término autonomia, se inicié la campana
por el referéndum autonémico a su vez que
comenzaron las primeras voces de rechazo a
dicha demanda, temas que se mantuvieron
durante el afio 2005. El Ultimo afio de estudio
agrega una variante importante al pedido de
autonomia; éste es el temarelacionado conla
eleccién y posesion de los primeros prefectos
electos por voto popular en el pais.
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Temadticas sobre autonomia publicadas el
2004

El pedido de autonomia continta en
primer lugar y aunque no se explica qué es
la autonomia, aparece un nuevo reclamo: el
referéndum autonémico. También aparecen
las primeras voces disonantes siendo la
principal fuente de rechazo al gobierno con
Carlos Mesa en la presidencia, aunque el
periddico registra un bajo porcentaje de
rechazo ala autonomia. En la opcién otros se
registran notas relacionadas con federalismo,
qué es federalismo y conceptos de élite,
gobiernos departamentales y el planteamiento
de la pregunta del referéndum.

de autonomia pasa al segundo lugar, mientras
que el tema cabildo se sitba en tercer lugar
como tema fratado. Aunque en enero, mes
en que asumio Rubén Costas como Prefect'o.
muy pocas notfas hablaban sobre autonomia.
la variante “prefecto” esta implicitamente
relacionada con autonomia. Bl Prefecto generé
informacién al seguir siendo aun con mas
fuerza el impulsor de la autonomia. Aparece
un porcentaje dedicado a subprefectos.
producto de declaraciones del electo Costas
quien aseguraba que la autonomia también
se extenderia a las provincias. La variante Qué
es autonomia ocupa el Ultimo lugar al referirse
al tema autonémico. El porcentaje de rechazo
retoma el 5%, similar al registrado el 2004. A

El pedido de autonomia continUa en primer lugar y aunque no
se explica qué es la autonomia, aparece un nuevo reclamo: el
referéndum autondémico.

Tematicas sobre autonomia publicadas el
2005

En 2005 el pedido de autonomia ocupa
nuevamente el primer lugar en la tabla de
porcentaje, aungue el tema del referéndum
autonémico, aumentd considerablemente.
AUnN no se tiene una amplia difusiéon de qué es
autonomia, qué tipo de autonomia se quiere
para la regién que apuesta por ellas y cudles
son sus competencias. En cuanto al nivel de
rechazo a las autonomias se observa una
disminucién, pero el gobierno ceniral y de
sectores sociales de departamentos que no
concuerdan con Santa Cruz sonlos principales
depredadores de la autonomia.

Temadticas sobre autonomia publicadas el
2006

Para el 2006 el referéndum ocupa el
primer lugar del total de notas por autonomia.
Aunque las notas referidas al referéndum,
fueron publicadas en los meses anteriores y
posteriores al mes de julio. El pedido general
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pesar que en los hechos se percibe cierto
aumento de rechazo, este no tuvo mayor
cabida en las paginas del diario.

Géneros periodisticos utilizados por el diario El
Deber para fratar el tema de autonomia en los
afios 2.003 -2.005

Para el estudio se escogié sélo la nota
periodistica, la crénica y la entrevista. No se
tomé en cuenta la opinién de colaboradores
del periddico, porque tanto a estas opiniones
como al editorial convendria hacerles un andlisis
de contenido. De las 613 notas publicadas en
los afios 2003 a 2004, el género periodistico mas
utiizado fue la nota periodistica alcanzando
un 92,5%. El género de la crénica se utilizé en
los dias previos a las marchas y cabildos para
explicar el desarrollo de los acontecimientos.
Através de la entrevista (4%). se dio a conocer
tanto el perfil como el pensamiento de los
prefectos y presidentes de los comités civicos
delamedialuna. Se observa que este género
fue en aumento afios tras ano, teniendo el
porcentaje mas alto en el 2004 si observamos



de manera indivigygq), Ccuando se dieron g
conocer alos Prefectos de los departamentos
de _Ic: media lung, Cuadro No 14 Géneros
periodisticos uvtilizados por el diario El Deber

para tratar el tema g .
€ auton A
32004 omia en los afios

La ilustracién en g noficias sobre autonomia

De 613 notas publicadas referentes al
pedido ‘:"e Qutonomia, 425 notas fueron
acompanadas de algin tipo de ilustracion.
El 63,3% de la informacion generada por el
pedido autonémico, se publicé con una
ilustracion ya sea en blanco Y negro o @
color. Una ilustracidn deniro de un texto es
importante ya que refieja el tema del cual se
habla. En los primeros tres afos 2.003 -2.005,
las ilustraciones fueron en un 71% en blanco Y
negro. Bl afio 2.004, afo de marcados logros
para la institucion civica crucefa y para la
media luna, se ilustrd la noficia en un 56,5% con
algin tipo de gréfico a color. Esto demuestra
gue hubo un crecimiento porcentual por la
preferencia de ilustraciones a color para que

ellas se encuentran graficados el mojén de la
autonomia y el mojén de la indecencia.

En cuanto a las fotografias publicadas un
34% son fotografias de personas. Las personas
mas fotografiadas son en un principio (2.003)
los integrantes de la Nacién Camba. En el
aino 2.004, las fotografias corresponden a
los integrantes del Comité Civico y a Carlos
Mesa, Presidente de Bolivia en ese momento.
En los dos afos siguientes tanto los lideres
civicos como los presidentes de turno, son
protagonistas de las fotografias. También se
encontré fotografias que muestran a la civdad
desde tomas aéreas destacando la multitud
reunida. Este tipo de fotografias (33%) se
publicaron en los dias de paros, marchas y
cabildos. La dltima clasificacién que se hizo
abarca fotografias que muestran dirigentes
civicos, Federacion de Empresarios Privados de
Santa Cruzy de lasinstituciones tanto crucenas
como de la media luna, en reunién, ya sea
entre ellos o con representantes del gobierno
central.

El movimiento civico por autonomia comenzé liderado por el
Comité Civico cruceno, el mismo que durante los cuatro afos ha
sido considerado como principal fuente informativa.

el lector se sienta mas atraido por las mismas y
para demostrar la importancia que fiene esta
temdatica.

De las 425 ilustraciones vinculadas a la
autonomia entre 2.003 y 2.006, el 88,8% del
total son fotografias. Un 3,3% son cuadros
estadisticos que refieren en algunos casos
a la distribucion de los recursos economicos
con un modelo auténomo. Se recurre a la
infografia al momento de explicarla ubicacién
de los lugares de cabildos ¥ marchas y la
distribucién de los interventores. Un 4,4% de las
ilustraciones son tomadas en el cuadro como
“ofros graficos” o “ilustraciones varias”. Entre

Instituciones y personas como fuente
informativa

El movimiento civico por autonomia
comenzé liderado por el Comité Civico
crucenio, el mismo que durante los cuatro afios
ha sido considerado como principal fuente
informativa.

La Prefectura, representante del gobierno
central hasta el ano 2005, mostraba su
rechazo a la aplicaciéon del nuevo modelo
de Estado, hecho que cambia a partir de la
eleccién de Rubén Costas, convirtiéndose en
una institucién que aporta buena parte de
la informacién a favor de las autonomias. El
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Cuadro No. 10 Fuentes de la informacién sobre @

utonomias 2003 - 2006

2003 2004 e L
BIENTE Sodod] % IConidod] % [Comidad| % Canfidod | %
Personas | Rubén Costas 2| 50% 6| 44% - i bl
Germéan 1]2.50% 2| 1,40% 15| 5.50% 22| 8.00%
Antelo
Carlos 2| 5% 3| 22% J Wi o e
Dabdoub
Sergio Antelo 1| 2.5% 2| 1.4% 1] 03% 1] 03%
Inst. Publicas |  Alcaldia 2| 5% 1| 07% 6| 2.2% 7| 25%
Prefectura 3| 7.5% 4] 29% 5] 18% 2] 175
Concejo mun. o 0% 2| 1.4% 1| 03% 1], 05%
Gobiemno 2| 5% n| 82% 29| 10.7% 0 1%
Brigada par. 1| 25% 6| 44% 21| 7.7% 7| 25%
linst. Civicas | Con. Preau. 0| 0% 3| 22% 8| 29% 5] 1.8%
Comité Civico 12| 30% 58| 43.2% 77| 28.5% 53| 19.4%
Asamb. 0 0% 0 0% 18] 6.6% 14| 51%
Preauto
Junta auto ol 0% o] 0% 0 0% 17| 6.2%
Unién juvenil 1| 25% of 0% 2| 07% 1| 03%
Comité ol oz 1| 07% of 0% 41 1.4%
femenino
Inst. Econ. Federacion 0| 0% 7] 52% 2] 07% 0 0%
emp.
CAO 0| 0% 0 0% 2] 07% 0 0%
CAINCO 0 0% | - 3| 22% 2] 0.7% 1] 03%
Oftros 3| 7.5% 4 29% 0 0% 1| 03%
Inst. Politicas MNR 1| 2.5% 2| 1.4% 5] 1,8% 1| 03%
MIR 1] 25% 4| 29% 51 1.8% 11 03%
PODEMOS 0| 0% 1| 07% 1] 03% 2] 07%
MAS 0 0% 0 0% 13| 48% 21 7.7%
Ofros 2 5% 41 29% 2| 07% 0 0%
Inst. Sociales | Gremiales 0] 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Transportistas 0| 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Universidad 2| 5% of 0% 3[ 1.1% 1| 03%
Ofros 4| 0% 1| 82% 40( 148% 19| 69%
Total 40| 100% 134| 100% 270| 100% 272| 100%

gobierno central también es considerado por
el diario como generador de hechos, aunque
estos sean contrarios a la causa autonomista.
Un actor econdédmico que aparece en el
afio 2004 con (5.2%) es la Federacién de
Empresarios de Santa Cruz. Elmayor porcentaje
de participacién de “ofros" sectores sociales a
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lo largo de todo el estudio se registra en el afio
2005 cuando la lucha estaba centrada en el
precio de los carburantes. En el afio 2006, la
institucion civica crea la Junta Autonémica,
con miembros de la media luna. Esta aporté
con un 6% del total de la informacién.,



Cuadro No, 11 Actores de la noficia sobre autonomia. 2003 - 2006

Lasinstituciones tomadas como fuentey que
se han mantenido en el tiempo son el Comité
Civico, la Prefectura, el gobierno central y los
sectores sociales. German Antelo y Rubén
Costas, ambos lideres civicos, participaron de
manera constante como fuente informativa.
Instituciones que no son constantesalolargo de
los cuatro afios son el Concejo Preautonémico,

ACTORES 2003 2004 2005 2006
Caontidad | % | Cantidad % Canfidad % Cantidad %
| Personas | Rubén Costas 5| 7% 2| 08% 5| 1% 32 6%
Germén Antelo 1| 1.4% 7| 28% 9| 1.7% 37| 68%
Carlos 2| 28% 3| 122 6| 1% 14 2.6%
| el Dabdoub
- Sergio Antelo 4| 57% 7| 28% 2| 0,38% 2| 03%
Inst, Alcaldia 4| s57% 3| 12% 7| 1.3% 12 22%
publicas
Prefectura 6| 8.46% 4] 1.6% 13| 24% 40| 7.4%
Concejo o] oz 2| o08% s| 1% 2| 03%
Goblerno 6| 8% 40 56| 10.7% 72| 13.4%
16,1%%
Brigada 2| 28% 12| 48% 44| 84% 17| 3.1%
Inst. Concejo pre. ol oz 1| 04% 91 1.7% 1 2%
civicas
Comité Civico 15] 21,7% 75| 30.2% 113 ] 21,6% 84| 15.6%
Asomblea 0 0% 6 2.4% 17| 3.2% 26 4,8%
Prov.
Junta auto 0 0% 0 0% 0 0% 15 2.7%
Unién juvenil 0 0% 2 0.8% 4] 0.7% 4 0.7%
Comité 0 0% 0 0% 1] 01% 7 1,3%
femenino
Inst. Federacién 1] 1.4% 7 28% 8| 1.5% 3 0.5%
Econ. Empresarios
CAO 2| 28% 2 0.8% 7] 1.3% 1 0.1%
CAINCO 0 0% 4 1.6% 5 1% 5 0.9%
Ofros 7110.1% 10 4% 3| 05% 2 0.3%
Politicas MNR 4| 57% 8 3.2% 14| 2,68% 9 1.6%
MIR 2| 28% 3 1.2% 24| 4.6% 9 1.6%
PODEMOS 0 0% 2 0.8% 7] °1.3% 16 29%
MAS 2| 28% 5 2% 39| 7.4% 01 11.1%
Ofros 2| 28% 9 3.6% 20| 3.8% 1 0.1%
Sociales Gremiales 0 0% 3 1.2% 3| 05% 0 0%
Transportistas 0 0% 4 1.6% 3| 05% 0 0%
Universidad 1| 1.4% 2| o08% nl 21% 5] 09%
Ofros 4| 57% 25| 10% 86| 16.5% 51| 9.4%
Total &9 100% 248 100% 521| 100% 537 100%

la Asamblea Provisional Autonémica y la
Junta Autonémica, los partidos politicos y las
instituciones econémicas. Los representantes
de organizaciones indigenas, vecinales y otras
organizaciones sociales, no se han tomado en
cuenta como fuentes. Ver cuadro No 10,

APORTES de lo Comunicacién y la Cullwra No. 14- Agosto 2009 71



Actores de las noficias sobre autonomia

Son considerados actores de lainformacion
aquellos que participan activamente de los
hechos. Del mismo modo que en el caso de
la fuente informativa, German Antelo y Rubén
Costas son las personas mas importantes
en la generacién de noticias. La institucién
civica y la Prefectura son constantes en su
participacion, mientras que el MAS aparece
en el 2004 y a partir de ese momento su
intervencion aumenta considerablemente.
Enfre los actores sociales se consideran a las
FFAA. Iglesia, Central Obrera Departamental
(COD), Fedjuve, Federacién de campesinos y
provincias. De las instituciones anteriormente
mencionadas sélo la COD se mantiene durante
los cuatro afios como miembro activo de las

acciones que planifica el Comité Civico. Ver
cuadroNo 11

durante los anos 2003 a 200é: Se dio es!:ccio
impreso al tema autondmico en las principales
péginas y las notas fueron publicadas con
un rango de importancia real. Actores de la
noficia: el Comité Civico y la media luna. A
partir del 2006: la prefectura y el MAS. Fuente
informativa: Comité Civico Pro Santa Cruz,
Prefectura crucefia y de media luna y el
Gobierno central. Se descubrieron vacios de
ofras fuentes.

La nota periodistica fue el género escogido
para tratar el tema autonémico.

La procedencia geogrdafica de la
informacién fue principaimente local, ya que
este movimiento se generdé en Santa Cruz.
Respecto a la valoracién se establece que se
dio una granimportancia al tema autonédmico
por la ubicacién, los titulos y la ilustracién. Las
notas tienen unaimportancia real y muy pocas

Germdn Antelo y Rubén Costas son las personas mds
importantes en la generacién de noticias.

CONCLUSIONES

La cobertura periodistica que ha asignado
El Deber a la autonomia muestra una clara
opcién ideoldgica del diario por apoyar la
lucha regional. Las estrategias utilizadas para
destacarlaimportancia del tema, el paulatino
y notable incremento anual del espacio
impreso, confirman lo anterior. A pesar de existir
un relativo pluralismo en las fuentes y actores
de la noficia, es clara la predominancia de
fuentes llamadas oficiales. Ej. Comité Civico
y lideres prefecturales. Son muy débiles las
otras instituciones y los partidos politicos. El
contenido de las noticias sobre autonomia se
caracteriza por reflejar la permanente lucha
por conquistar la autonomia regional. El diario
se convierte enun medio que informay alavez
hace propaganda de la lucha autonémica.

Caracteristicas de la cobertura periodistica
al tema autonomia en el diario El Deber
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presentan el texto fragmentado. Los titulos
ocupan entre 4 y 5 columnas, hecho que
demuestra que la noticia fue tomada como
prioritaria. Los tres primeros afios se destacan
los gréficos en escala de grises mientras que en
€l 2006 predominan las ilustraciones a color. Las
Personas mas fotografiadas son Rubén Costas
y Germén Antelo, seguidos porlos gobernantes
de turno. Los cabildos Y marchas se reflejaron
con fotografias de ciudad / multitud. Las
fechas claves de reunién de los integrantes
de la media luna se reflejan en imagenes de
"encuentro / reunién”, Aparecen casi siempre
integrantes de Comités Civicos, prefectos
electos, integrantes de Iq Alcaldia crucefa,

brigada parlamentaria Y representantes de la
CODy U.AGR.M.
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Cdfreras de Comunicacién en
Bolivia: ajustes curriculares, modelos
profesiongles Y mercado laboral

1. La preferencia por la carrera de comunicacién

En Bolivia, la existencia de 33 carreras de Comunicacion
Social, particularmente la mayoria de ellas aparecidas entre 2000
Y 2005. responde més a los gustos de los bachilleres que a las
necesidades del mercado laboral, relativamente pequefioc como
para acoger a las masas de estudiantes que ingresan cada afno
a las universidades pUblicas y privadas, pero especialmente a las
publicas. La aparicidn de carmeras nuevas estd vinculada con
la aparicidon de nuevas universidades, principalmente privadas.
La mayoria de éstas quieren tener la oportunidad de captar una
buena proporcién del grupo de estudiantes que elige la carera de
comunicacién como una de las 5 primeras carreras mas preferidas
por los bachilleres en Bolivia. El tamafio del mercado laboral es
poco considerado por las universidades y en consecuencia se
fomenta el desempleo de los graduados.

Los motivos de los estudiantes para elegir la carrera de
comunicacion, responden (en buena parte) a las necesidades
fradicionales del mercado laboral para esta drea: periodismo y
relaciones publicas, ala ausencia de matematicas en la curricula,
y en varios casos se elige comunicaciéon como un sustituto cercano
a ofras carreras humanisticas no ofertadas por la mayoria de
universidades y poco requeridas en el mercado laboral, como ser
filosofia, literatura, historia, cine, arte.

Sin embargo, estén empezando a aparecer otros motivos
vinculados a los nuevos requerimientos de la empresa moderna
y el acceso a las tecnologias de informacién y también a las
necesidades sociales producto del nuevo entorno social y politico,
donde se potencia la comunicacién publica.

2. Cambios curriculares en la formacién de comunicadores

bolivianos
Informe presentado en

:::ELR:::ig'Sn éﬁ:jﬂﬁ;geiuﬁo i La mayoria de las carreras tienen un enfoque generalista, que
por Inge d Selabiaeh Prasidonia involucra varias dreas profesionales, casi siempre las mismas en

de la Asociacion Boliviana de todas las universidades: Comunicacion y Desarrollo, Periodismo y

Carreras de Comunicacién : P & e . gt
Social (ABOGCS 2004-2007) Medios, Comunicacion Organizacional, e investigacién.
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Hasta hace aproximadamente unos
sels aifos atrds, sélo algunas universidades,
particularmente privadas, eran las que
actualizaban con mds frecuencia sus planes
de estudio, ajustandolos a las necesidades
del mercado laboral y a los enfoques y
direcciones de la disciplina en ese momento.
Sin embargo, en los Ultimos afios, privadas
y publicas han emprendido una serie de
cambios curiculares, pero esta vez los cambios
no sélo son producto de un interés interno
por mejorar la oferta académica a nivel de
contenidos y metodologias, sino también de

¢) Opcién por la especializacién bajo
criterios vinculados al nuevo enforno
empresarial global y a la gestién de
intangibles (caso UPSA que opta
por la comunicacién estratégica Y
corporativa)

d) Opcién por la especializccién.
pero muy vinculada a las dre.cs
tradicionales de la comunicacion
social (caso UPDS con Relaciones
publicas., DIAKONIA con
Comunicacién Audiovisual).

Las evaluaciones para medir la calidad de los programas
generalmente se realizan con procedimientos y criterios infernos
de cada universidad que no necesariamente, ni siempre
permiten comparar con estandares de calidad internacional.

cambios externos impuestos por las normas
del sistema universitario nacional, a través del
ministerio de educacién.

Estos cambios a nivel nacional
principalmente tienen que ver con:

a) lareduccidn del tiempo de estudio,
de cinco afios se baja a 4 6 4.5
anos .

b) incorporacién de nuevas
modalidades de titulacion: tesis,
examen de grado, proyecto de
grado, trabajo dirigido, titulacién por
excelencia.

Los cambios a nivel institucional,
dependiendo de la situacién de cada
universidad estén vinculados a:

a) Dar coherencia y mayor eficacia al
programa, a través de eliminacién,
fusiéon y/o incorporacién de
materias.

b) Retorno ala educacién generalista,
después de una experiencia poca
exitosa con menciones (caso UCB).
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3. BUsqueda de excelencia y calidad

En un entorno tan competitivo como es
actualmente la educacién universitaria en
Bolivia, debido a la explosién de universidades
privadas, casi todas las universidades se ven
obligadas a buscar ciertos niveles de calidad,
motivo por el cual hacen los gjustes a sus
programas y buscan mejores docentes. Sin
embargo se observa que son las universidades
ma&s antiguas y con mayor reputacién las que
se preocupan por este tema, de las nuevas
todavia nos se conocen sus resultados, pero
existe ciertas dudas de su calidad, puesto

Que nacen con una visién mds comercial que
social.

Las evaluaciones para medir la calidad de
los programas generalmente se realizan con
procedimientos y criterios internos de cada
universidad que no necesariamente, ni siempre

permiten comparar con estandares de calidad
internacional,

Un buen ejercicio de autoevaluacién
institucional entre las universidades privadas,
fue el que instauré el Ministerio de Educacién



desde 2003 parq oforgar a las universidades
que cumplan con ciertos criterios de calidad
la condicién de Universidades plenas, las que
ITO las cumplen son consideradasiniciales. Esta
situacion obligd alas universidades a poneren
orden la casa. Sin embargo no se ha llegado

Q | .
a e'voluouon de programas o carreras
especificas,

La Universidad Privada de Santa Cruz
la Sierrg fue la primera Y por mucho
: ";:D:cl:sﬁnico Universidad que se sometié
: Os de evaluacién por pares
internacionales o fravés de CINDA y al proceso
de acreditacisn internacional proporcionado

po.r la Red Latinoamericana de Cooperacién
Universitariq,

de
tie

La Facultad de Comunicacién Social y
Humanidades de estq Universidad realizé en
2002 una autoevaluacién bajo los criterios
generales de calidad del CINDA y esla Unica
experiencia de autoevaluacién de calidad

en una Carrera de Comunicacion en Bolivia.
(hasta 2006)

En los Ultimos afios universidades publicas
y privadas han iniciado procesos de
autoevaluacién institucional, situacién que
seguramente redundard en el mejoramiento
de la cdlidad académica.

cominicadores se la reconoce especialmente
en los medios de comunicacién masiva y en
las empresas e instituciones bajo requerimientos
tradicionales, donde el comunicador no ha
tenido muchas oportunidades de ocupar un
nivel jerarquico estratégico.

Sin embargo, estdn apareciendo dos tipos
de demandas bastante bien definidas que
algunas universidades ya estdn empezando
a detectar y que poco a poco la estan
incluyendo en sus programas curriculares. La
primera fiene que ver con las nuevas exigencias
de loa empresa moderna, donde la gestion
estratégica de laimageny demasintangibles,
requiere de conocimientos, métodos y técnicas
nuevas o actualizadas. La ofra fuente son las
demandas culturales y sociales producto de la
emergencia de los movimientos sociales y de
la misma organizacion del Estado que después
de la Ley de Participacion Popular, favorece
el desarmrollo de la gestion de la comunicacién
publica en poblaciones grandes y pequeiias a
través de los municipios y de ofras instituciones
de desarmollo,

Con el gobierno social- populista del
Movimiento al Socialismo liderizado por el
indigena Evo Morales, el Estado también se ha
convertido en un importante empleador de
comunicadores tanto para la red de medios

En Bolivia todas las carreras de comunicacién afirman que sus
perfiles responden a demandas del mercado laboral, aunque la
mayoria de ellas no realiza estudios de mercado para disefiar o

ajustar sus planes de estudio.

4. Perfiles profesionales vs. demandas del
mercado laboral

EnBoliviatodaslas cameras de comunicacion
afirman que sus perfiles responden a demandas
del mercado laboral, aunque la mayoria de
ellas no realiza estudios de mercado para
disefiar o ajustar sus planes de estudio. La
importancia del mercado laboral para los

masivos que ha adquirido (radios, television y
prensa) como para sus diferentes proyectos
sociales y politicos.

Lo mismo sucede con todo el accionar de
las ONG y otros organismos internacionales
que en sus proyectos de desarrollo estan
requiriendo conocimientos y habilidades
mucho mas especificas que las ofrecidas
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actualmente a fravés de los tradicionales
enfoques de comunicacién y desarrollo que
ofrecen las universidades.

Las universidades publicas, desde una visién
mas ideolégica que técnica, fradicionalmente
han elaborado sus perfiles profesionales
orientados a intervenir en este tipo de espacios
sociales y sus graduados y egresados cubren
buena parte de estos trabajos particularmente
en las zonas del altiplano y los valles de
Bolivia.

Entre las reflexiones que debe hacerse
sobre la pertinencia y vigencia de los perfiles
profesionales, también es necesario considerar
las practicas periodisticas poco éticas de
algunos medios de comunicacion, que muchas
veces contaminan y transforman el valor de
la formacién universitaria. Por otro lado, es
oportuno tomar en cuenta la diversidad de
opciones para comunicarse, informarse y
entretenerse que proporciona el acceso a
las modernas tecnologias de informacién y
comunicacion.

de la competencia y también intentando
llenar ciertos espacios del mercado laboral.
Actualmente se observa que algunas
universidades ya estén eligiendo explicitamente
alguna de esas Greas para ofrecerla como
especialidad en el pre-grado, dandole un
nombre diferente a la tradicional ciencia de
la comunicacién.

sin embargo, la tendencia es llevar la
especialidad al nivel postgrado, en el que
existen o han existido muy pocas ofertas
en Bolivia. Maestria en Comunicacién
Organizacional (UPSA), Comunicacién
y Desarrollo. Comunicacién Estratégica
(Universidad Andina simén Bolivar), varios
diplomados y alguna que otra maestria que
no se ofertan de manera permanente.

&. Formacién Instrumental

La formacién instrumental es la opcién que
prevalece en las carreras de comunicacion
bolivianas, puesto que a pesar del interés y
esfuerzo por orientar la carera hacia el campo

A este tipo de perfil profesional se le llamé generalista y
pretendia dar varias opciones laborales al comunicador.

5. Especializacién

El relativo pequeno mercado laboral para
el comunicador en Bolivia, desde un principio
hizo que los planes de estudio contemplen a
su vez y de manera obligatoria varias areas de
especialidad: periodismo, relaciones piblicas,
comunicacién para el desarrollo, apoyados
por materias humanisticas y de investigacion
A este tipo de perfil profesional se le llamé
generalista y pretendia dar varias opciones
laborales al comunicador.

En la actualidad esta tendencia continda
y prevalece, sin embargo, varias universidades
han optado por darle cierta prioridad a un
érea determinada, con el fin de diferenciarse
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teérico (comunicologiay), los espacios laborales
sonescasosy poco atractivoseconémicamente
para este fipo de profesional. La universidad es
uno de los pocos espacios donde parcialmente
y con muchaslimitaciones se puede ejercerla
investigacion, como complemento o como
alternativa a la formacién instrumental. No
obstante es justo reconocer que en esta
primera década del siglo XXI han aparecido
mas instituciones que promueven o requieren
investigaciones sociales Yy €n sus equipos de
investigadores estan considerando cada vez

con mayor frecuencia a profesionales de la
comunicacién.

Lo instrumental se expresa a través de
asignaturas y talleres relacionados con



el cono
cimientq Y manejo de técnicas,

ro i
p cec?lmlenfc)s Y medios para producir
mensajes por yp, lado

Aun i v
T :r:e Ilo Orientacion de Ia formacién es
e iof' € observa insuficiencia dela
P Nirumental en |qs aulas, situacién

ve e
que es subsanada con e tiempo, durante el
desempefio laborq,

Bu i

2 €naparte delq mencionada deficiencia
podra subsanarse con mayor nimero de
docentes profesionales a tiem

po compl
enlas facultades, .

‘ que organicen y controlen
mejor el proceso de ensefianza y aprendizaje
técnico y tecnolégico de los estudiantes,
asegurando asi, el dominio de las competencias
profesionales comespondientes,

8. Diversidad

A pesar de existir semejanzas muy grondes
en los perfiles profesionales del comunicador,
en ellos prevalece la diversidad de dreas. Lo
idea de un modelo Unico parece poco viable,
desde el momento en que no existe regulacion
alrespecto. La oferta educativa es considerada
un producto mas que funciona bajo las reglas
del mercado. Sin embargo, al interior de las
carreras se siente una necesidad muy grande
por establecer ciertos criterios generales que
garanticen la calidad de la formacién del
comunicador. Una preocupacién al respecto
es la vigencia v obsolescencia de ciertas
teorias y enfoques que se han usado por
mucho tiempo en las universidades. Por ofro
lado, también preocupa el mantenimiento
o la eliminacién de materias sociales y
humanisticas tradicionalmente presente en
los planes de estudio. En los Ultimos planes

En lqs Ultimos planes de estudio, la mayoria de las carreras
estan c_:llsminuyendo sustancialmente la presencia de materias
sociales y humanisticas como ser las historias, sociologia,
psicologia, antropologia, literatura.

7. Nuevos modelos profesionales

Por el momento no se puede hablar
de un nuevo modelo de profesional de la
comunicacion en Bolivia. Se espera que el
nuevo perfil profesional planteado por la
UPSA a través de su carmrera de Comunicacion
Estratégica y Corporativa sea un buen ejercicio
encaminado a esa busqueda.

Lamayoria de las carreras estén empezando
aintegrar el conocimiento y uso delinterneten
la formacién, pero todavia estd en etapa de
exploracién. No existe un conocimiento pleno
de las posibilidades de la tecnologia y menos
de su manejo para aplicaciones especificas de
la comunicacién. Esta drea serd la que tendr@
que explotarse y profundizarse en los proximos
cambios cumiculares.

de estudio, la mayoria de las carreras estan
disminuyendo sustancialmente la presencia de
materias sociales y humanisticas como ser las
historias, sociologia, psicologia, antropologia,
literatura.

9. Experiencias exitosas

En Bolivia, no se conocen experiencias
o modelos curriculares exitosos producto
de alguna peculiaridad especial del perfil
profesional en comunicacién. Sin embargo
se puede mencionar a la Universidad Catélica
Boliviana, debido a que por mucho tiempo fue
la Unica opcién formadora en comunicacion
en el pais y también porque trabajando
junto a la competencia mantuvo buenos
niveles de calidad gracias a la experiencia
acumulada de sus docentes. También se
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destaca la Universidad Privada de Santa En ofro émbito se destacan las acciones

Cruz de la Sierra, UPSA por la calidad de sus de extensién como parte de las asignaturas, d
procesos académicos y administrativos que Irovésdeloscuolesseapﬁconconodmiemos‘?e
han garantizado una excelente formacién ejercitan destrezas y se fomenta la conciencia
e imagen y un producto diferenciador que social.

estd respondiendo con eficacia y eficiencia
al mercado laboral.
11. Uso de TIC en la ensefianza

En este momento el acceso y UsO de

10. Metodologias innovadoras las TIC en la formacién de comunicadores

La Universidad Catdlica Boliviana tuvo una se encuentra mayormente en su etapa de
experiencia con curriculum flexible, a fravés reconocimiento y exploracién a través de
de la oferta de materias libres, pero no fue tan materias especiales y de algunas actividades
exitosa y se estd retornando a la tendencia de investigacién vinculadas a entender el
ordenada y rigida. También se observa la fenémeno de la sociedad de la informacion
creacién de médulos alinterior de las materias y del conocimiento. En el caso de la UPSA,
para aprovechar la experiencia puntual de aparte de las materias y actividades reflexivas
profesionales del medio. einvestigativas del tema, se tiene una politica

de educacién virtual para sus docentes, y
estd logrando que poco a poco los profesores
organicen y gestionen sus clases a fravés
de la plataforma virtual de la Universidad.
Todavia no son clases totalmente virtuales,

Algunas universidades estan ofreciendo las
materias bajo el esquema modular en lugar
del tradicional esquema semestral o anual.
Se ofrece una materia a la vez durante uno

o dos meses. . :
pues la modalidad presencial continda,
Esta modalidad favorece a la gente pero se constituye en un apoyo y soporte
que trabaja. pero no fodas las materias son fundamental que pretende fortalecer la
6ptimamente aprovechadas en este sistema, calidad académica y seguramente cambiard
puesto que varias necesitan tiempo para los habitos de estudio y frabajo y las formas de
alcanzar sus objetivos de conocimiento y acceder al conocimiento entre los docentes
adquisicion de habilidades. y estudiantes.

Nota: Para redlizar este informe se solicitd informacién a los Jefes de Carreras de Comunicacion
dfiiadas a la Asociacién Boliviana de Carreras de Comunicacion (ABOCCS) el afio 2005,
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La gobernanza Electrénica. Una
forma de fortalecer los derechos
del ciudadano

En casi todo el mundo se habla de e-gobierno. Algunos
paises han comenzado a desarrollar esta nueva modalidad,
especialmente en lo que hace a la provisién de informacién

y servicios a los ciudadanos, y ofros se encuentran realizando
los primeros estudios. En muchos paises, los distintos niveles de
gobierno han ido asimilando, con distintos ritmos y distintos
grados, el uso de las TIC; v, lo que es mds importante, la idea
de que su aplicacién es fuente de externalidades positivas

y nuevas oportunidades. No obstante los estudios sobre

e-gobierno han tratado por separado dos temas que deberian
estar estrechamente vinculados: por un lado, se abordan los
aspectos informdticos de la gestion administrativa; y, por el
ofro, la profundizacién de la democracia a fravés de diversos
sistemas utdpicos de relaciones enfre Estado y ciudadano. Este
articulo es una reflexion sobre el fema.

El término “gobernanza electronica” (e-governance) se refiere
a la forma en que opera y se organizan la sociedad y el Estado
para asegurar la participacion en la red de informacion a los
ciudadanos y las organizaciones.

Con un sentido mas restringido, se suele definir al término
“gobierno electrénico” (e-government) diciendo que es el uso
de las TIC para mejorar las actividades y prestaciones de las
organizaciones del sector publico en tres dominios principales:

+ Procesos gubernamentales
* Interaccién con la ciudadania: y

* Vinculos de diferente naturaleza con las empresas y otras
organizaciones.

El concepto gobiemo elecirénico suele ser descompuesto
Roberto Vila De Prado en sus distintas dimensiones, como democracia electrénica,
Poitdlogo. adquisicién electrénica, etc. Lo mas importante es ver cémo a

e e (i) . . g
g?vcoeuno oty sl través de €l se puede fortalecer la condicién del ciudadano.
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1. La participacién del ciudadano en la gestién
publica

La concepcién actual del término
ciudadano abarca el espacio que media “entre
el principio de igualdad y la consideracién
del individuo como miembro pleno de
una colectividad expresada mediante el
reconocimiento de una serie de derechos
fundamentales”. Por eso, “la ciudadania yano
se agota en los derechos civicos, econémicos
y sociales” (Sur, 2001: 5).

2. La gestién participativa

Se llama gestién participativa @ la
generacién de espacios tanto para I-os
funcionarios publicos como para los usuarios
para mejorar los servicios y desarrollar la
capacidad de responder satisfactoriamente
a sus diversas necesidades. (Sur, 2001: 6).

Se trata de algo que complementa, pero
no sustituye a la democracia representativa.

Los ciudadanos en su cardcter de usuarios y/o c_ontnbuyentes .
intervienen en la gestion de asuntos directamente vinculados a su

intereses, y sobre los que pueden tener un conocimi

ento razonable.

El andlisis del término participacién
civdadana aclara su significado:

» por “participacién” se entiende
el proceso de intervencion de
individuos, grupos y organizaciones
en las decisiones y acciones que los
afectan;

« con el término “ciudadania" se alude
a la reivindicacién de un sujeto de
derechos y responsabilidades frente a
un determinado poder; luego

« la “participacion ciudadana” es la
transformacién de los intereses, de
los miembros de la sociedad civil, en
actividades publicas (Sur, 2001: 145).

Es conveniente distinguir, como hace Mires
(2007: 145) entre “participacién civdadana” y
“participacién politica”. La primera consiste en
organizar iniciativas desde las bases, articular
leyes comunitarias y apoyar iniciativas bariales,
ecoldgicas y sindicales, contando en algunos
casos con el apoyo de una ONG. La segunda
es un tanto mas compleja porque esta situada
entre la sociedad civil y el Estado, por lo que
se requieren instituciones que canalicen las
acciones de los partidos politicos y dejen
excluidas la violencia y la agresion verbal.
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Algo que consiste en la intervencion de
individuos y grupos organizados de la sociedad
civil, que actuando en las distintas instancias
del poder, influyen enlos procesos de toma
de las decisiones que los afectan.

Es decir que, mds gque responder por si ©
por no a una pregunta, los actores acceden
a espacios que estdn vinculados con sus
intereses para hacer llegar sus demandas,
participar en las decisiones y en el control de
la gestion.

Los ciudadanos en su cardcter de usuarios
y/o contribuyentes intervienen en la gestién
de asuntos directamente vinculados a sus
intereses, y sobre los que pueden tener un
conocimiento razonable,

Para que los espacios abiertos a la
participacién ciudadana tengan eficacia, se
necesitan tres condiciones:

a. que los ciudadanos gocen de
independencia frente al Estado y a
los intereses corporativos de los grupos
econdmicos;

b. que no sean sustituidos por la politica
partidista; y



C. Que se construyan actores a partir de

las experiencias de organizaciones de
base (Sur, 2001: 5,

Ademés de mejorar la atencién de
los usuarios de los servicios pUblicos, la
ciudf:dunia debe recibir informacién sobre el
fupcpnumienio Y los resultados de la gestién
publica. Porque los cambios en la forma de
o!:;erar del aparato del Estado, no pueden ser
solo el fruto de Ig Qacumulacién técnica, sino
que debe ir Qacompariado de las demandas

Y del impulso politico de los ciudadanos
organizados,

Ahora bien, el acceso a la informacién y
al consumo, por parte de los civdadanos, es
insuficiente para hablar de gestion participativa,
si éstos no pueden infiuir en la conduccién de
su sociedad.

informaciényalalibertad de expresién, basados
en un sistema de reglas y procedimientos que
conciernen a la discusion y decisién. Pero,
como seiala Tremblay (2006: 224), “habria
que ser ciego o muy infantil para ignorar
que igualmente democracia tiene ver con
determinantes socio-econémicos: defensa
de intereses de clase o corporativos, acceso
a los medios financieros para desarrollar una
campaiia electoral, acceso alainformacién y
al saber, a la propiedad de los medios, etc.".

Democracia no es solamente votar
libremente y tener la seguridad de que el voto
sera correctamente computado. Es necesario
respetar los derechos individuales de los
pobresy socialmente débiles, y reconocer que
existe una relacién empiricamente verificable
entre las diferencias econdmicas y sociales, y
el ejercicio de tales derechos.

No obstante, la débil conectividad y la pobre infraestructura son
factores decisivos a la hora de inventariar la plataforma tecnolodgica
gue permite el acceso y uso de las TIC.

3. Barreras que obstaculizan la participacién
ciudadana

Es frecuente citar a las barreras
administrativas que impiden lainstalacidn de los
e-gobiernos (tales como la falta de proyectos
y presupuesto), pero es menos frecuente la
mencioén de aquellas bameras econémicas,
politicas y sociales que estan relacionadas
con problemas estructurales. No obstante, la
débil conectividad y la pobre infraestructura
son factores decisivos a la hora de inventariar
la plataforma tecnolégica que permite el
acceso y uso de las TIC: redes telefénicas,
Internet, radio y televisién, computadoras,
telecentros, etfc.

3.1.Lla ausencia de una cultura democrdtica

La democracia es un régimen fundado
en el derecho. Es decir, en el derecho a la

La declaracion de derechos y garantias,
en las democracias liberales no pasa de
ser una declaracién formal. La democracia
es un estado deseable con respecto a la
dictadura, pero eso no significa que no exista
la desigualdad econdmica, por el contrario
generalmente se construye un escenario en
el gue quedan garantizadas las relaciones
sociales asimétricas' (Toranzo Roca, 1989:
109).

AOn alli donde existen estructuras
institucionales que facilitan la gobernanza,
éstas pueden coexistir con la pobreza, la
inequidad y formas de exclusién de todo tipo.
sin que haya ciudadanos deseosos de hacer
propuestas, fiscalizar y hacerse responsables
de su propio desarrollo. Por ofra parte, la
participacién politica es causa y efecto de la
educacion ciudadana; de esta manera se irén
desarrollando lideres con habilidad para la
interaccién y conduccidn colectivas, asi como

APORTES de la Comunicacién y lo Cullura No. 14 - Agosto 2009 83



la disposicion para reconocer los errores que
es la mejor forma de aprender. Este problema
se agrava en Sudameérica debido a que la
generacién formada por los adultos jévenes
ha sido socializada durante los regimenes
avtoritarios.

Es grave la imposibilidad de acceder
plenamente a los derechos debido a la falta
de equidad:

“En la mayoria de los paises
latinoamericanos la desigualdad se
ha transformado de tal forma en un
dualismo estructural, que el continente
pareceincapazde lograrlo que en Gran
Bretana y otros paises, incluyendo a
Estados Unidos y Francia, pudieron crear:
algo que va mas alld de la democracia

en realidad es una condicién pre-
ciudadana" (Calderén, s/f: 24)-

No obstante lo hasta aqui expuesto, sé
debe tener en cuenta que no puede haber
democraciasinrespeto porlos procedimientos
porque existe una estrechisima relacién entre
los procedimientos empleados ¥ los resultados
obtenidos. Desde luego que siempre s€
buscan los mejores resultados, pero esta
evaluacién depende de juicios de valor
que varian de un grupo @ ofro. Esto pone de
relieve la importancia de los procedimientos
y. entre ellos, los del principio de la mayoria,
que es quiza la principal de la reglas de la
democracia; ya sea ésta relativa, absoluta o
cualificada, segun circunstancios previamente
establecidas (Bobbio, 1978: 84-85).

Para que el Estado de Derecho deje de ser una apelc_:cic’m :
juridica y se transforme en una realidad, es necesaria la existencia
de una cultura democratica.

politica, pero no la destruye e incluso
la refuerza, es decir una democracia
social fundada en el reconocimiento
por la ley o la negociacién colectiva
de los derechos de los trabajadores”
(Touraine, 2006: 54).

Por lo expuesto mas ariba, hay Estados
esquizofrénicos que combinan en forma
compleja caracteristicas democraticas y
autoritarias. Son Estados donde su cardcter
publico y de proteccién de la ciudadania
se desvanece en las fronteras de algunas
regionesy ante las barreras levantadas por las
relaciones interclasistas y étnicas (O' Donnell,
1993: 74). Ademds, no se debe olvidar que las
actuales formas de producir, basadas en el
uso intensivo de la tecnologia, provocan la
exclusion de aquellas personas que fienen un
menor capital cultural.

“En una regién donde los procesos de
diferenciacién y exclusién social son
complejos y persistentes, la pobreza
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Para que el Estado de Derecho deje de
ser una apelacién juridica y se transforme
en una realidad, es necesaria la existencia
de una cultura democratica. Esto se logra a
partir de la puesta en marcha de “procesos
de ciudadanizacién" que tiendan hacia
la concrecién de una civdadania activa
(Toranzo Roca, 2006: 620).

La debilidad del sistema de partidos
confribuye a que se enfatice la importancia
de los diputados uninominales en desmedro
de los plurinominales. Los primeros son personas
con prestigio en sus circunscripciones, que
buscan satisfacer los deseos e intereses de sus
electores. Pero, el servir a la localidad, puede
transformarse en una forma patolégica de
no servir a todos. Una cosa es el pueblo en
su conjunto y otra una suma de "pequenos

pueblos fragmentados y cerrados en sus
pequefios horizontes" (Sartori, 1998: 1 13).

Cuando hay debilidad en el sistema
de partidos, hay debilidad en poder del



Pueblo, y quienes aconsejan con bombos y
platilios “nuevos mecanismos de consenso
e infervencion directa de los ciudadanos en
las cuestiones de gobierno |[...] callan como
momias ante las premisas del discurso, es decir,
sobre lo que los ciudadanos saben o no saben
de las cuestiones sobre las cuales deberian
decidir” (Sartori, 1998: 128).

Los representantes plurinominales son a
menudo mecenas o gente con influencia,
designados por la cOpula de los partidos. $in
embargo, cuando el sistema politico funciona
con eficacia, los plurinominales deberian ser
los cuadros del partido encargados de difundir
la ideologia, reclutar adeptos, y elaborar e
implementar Ia estrategia partidaria.

La extensa literatura sobre los sistemas
democrdticos pone de relieve la importancia
de la deliberacién. En este sentido, son
criticables aquellas formas participativas
plasmadas en el referendo, si las decisiones se
toman en forma instanténea, sin mediaciones
y sin deliberacién. Esto se agrava cuando
la eleccion es entre A 6 B, o por “Si" 0 “No".
En cambio, si se cumplen ambos requisitos
(mediaciones, deliberacién) el referendo es
uninstrumento importante que complementa
a la democracia representativa.

Ofra forma ilusoria de democracia es la
basada en asambleas masivas. Al respeclo
dice Bobbio:

»...figurémonos la democracia directa.
La democracia asamblear resucitada por el
movimiento estudiantil, ha sido casi siempre
[...] engafiosa: De un lado tenemos una
Asamblea que se limita, mucho peor que el
peor de los parlamentos, aratificar-a menudo
por aclamacién - las decisiones del Ejecutivo
expresada en mociones” (Bobbio, 1978: 89).

La democracia directa, a la manera
roussoniana, es aplicable en los pequenos
estados, pero los estados siguieron creciendo
y las plazas publicas son ocupadas por
multitudes movilizadas, y ya no por ciudadanos
participantes* (Bobbio, 1978: 88).

3.2 La falta de capacitacién

Los complejos fenédmenos que se
suelen cobijor bajo el manto denominado
“globalizacién" han condenado a vastos
sectores sociales a la exclusiéon o, cuando
menos, acentuado su vulnerabilidad.
Como consecuencia, en lugar de actores
sociales organizados seguin bases regulares,
encontramos movilizaciones esporadicas

Los complejos fendmenos que se suelen cobijar bajo
el manto denominado “globalizacién" han condenado a
vastos sectores sociales a la exclusion o, cuando menos,
acentuado su vulnerabilidad.

Algunos autores consideran que el plebiscito
y el referéndum son términos con idéntico
significado. La posicién contraria es sostenida
por autores tan prestigiosos como Biscaretti di
Ruffiay K.Loewenstein? quienes han puesto
de manifiesto que la denominacion “plebiscito”
se refiere a cuestiones generalmente de
cardacter territorial, que no son constitucionales
ni legislativas, mientras que el “referéndum” es
una manifestacién de aprobacion deunacto
normative?® (Biblioteca Catdlica Digital).

con acciones fragmentadas y de caracter
defensivo. A esto ha contribuido el
comportamiento de los miembros de la clase
politica orientados preferentemente hacia
sus intereses corporativos. Por lo mismo, no se
puedenrechazarlas criticas ala *democracia
delegativa" y detener el avance de otros
modos de participacién en la toma de
decisiones politicas.

Sin embargo, la mayor complejidad de los
asuntos exige conocimientos especializados, y
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esto dificulta la participacién del ciudadano
en las decisiones, En paises con distintos niveles
de desarrollo, se ha constatado “que la mayor
parte del publico no sabe casi nada de los
problemas publicos" (Sartori, 1998: 124). Es
cierto que la participacién de los ciudadanos
se ve dificultada por la complejidad de
las materias sobre las cuales se decide y la
necesidad de conocimientos especializados,
pero ésta es la Unica forma de control social
sobre el poder pUblico.

pueden desaparecer con el gumento del

acceso a la educacién y la mayor difusién de
lainformacién. Desde luego que en much?s de
esas criticas subyacen dudas sobré las mismas
bases de la democracia (Subirafs. s/f: 6-7).

Los expertos sefialan que en esta matera
no hay recetas universales, en todos los
casos hay que estudiar las limitaciones Y 105
condicionantes que determinan la situacion
que se encuentra bajo estudio.

Habitualmente, se supone que la corrupciéq es
relacionado con una sola persona y/o instifucion.
es frecuente que existan comportamientos realizados por

un fenébmeno
sin embargo
redes

de personas u organizaciones.

La toma de decisiones (en materia de
problemas locales, por ejemplo) implica un
tipo de trabajo mancomunado de ciudadanos
ya organizados, que hayan participado en
un proceso maduro de participacién, y
posean expectativas razonables acerca de
su capacidad para incidir en las decisiones
publicas. La elaboracién de diagndsticos
requiere un cierto nivel de capacitacién de
los ciudadanos sobre los temas en cuestion
[marco legal, mecanismos, recursos, efc.). Las
TIC, junto con el voluntariado y las camparias
de divulgacién son instrumentos eficaces para
esta clase de capacitacion.

Ahora bien, la participacién tiene sus costos,
Algunos politélogos mencionan los costos de
tiempo y transaccién que recaen sobre los
hombros del ciudadano; otros se refieren al
peligro de “coptura” del proceso decisorio por
parte de intereses corporativos;y, por Ultimo,
hay quienes sostienen que sélo una pequeia
parte de la poblacién estd muy interesada
en las decisiones politicas. No faltan analistas
que ponen el acento en las contradicciones
contenidas enlas opiniones de los ciudadanos.
Por ejemplo, cuando piden mas prestaciones
sociales y al mismo tiempo la reduccién de
los impuestos. Este tipo de situaciones sélo

88 APORIES de lo Comunicacién y la Cultura  No. 14 - Agosto 2009

3.3. Falta de transparencia Inducida por las
redes de la corrupcién administrativa.

Habitualmente, se supone quela comupcion
es un fenémeno relacionado con una sola
personay/oinstitucion, sinembargo esfrecuente
que existan comportamientos realizados
por redes de personas U organizaciones. De
manera que, un ciudadano honesto (cliente
o proveedor) no puede determinar dénde
comienza la maniobra corrupta y cudles son
sus ramificaciones.

En una reparticién publica podemos
encontrar grupos que no obedecen a los
objetivos de la organizacién, sino a la relacién
patrén-cliente, la que puede imponer una
cadena jerarquica distinta de la estructura
oficialmente aprobada. Situaciones idénticas
se pueden observar en el interior de grandes
organizaciones no lucrativas. Dice Abugatds,
refiiéndose al Perd, aunque sus afirmaciones
son vdlidas en casi todas las naciones de
Latinoameérica:

"... Hasta ahora todas las instituciones
[...] se han transmutado répidamente
en corporaciones [...] Los partidos
llegan al poder en beneficio de sus
miembros, la fuerza armada lo usurpa




con igual finalidaq, Toda organizacién
asume asi un caract

confrontc:clonlsio"
122),

er defensivo y
. [Abugaltas, 1995;

Las redes Conectan personas dentro de
las orgcnfzociones Y. también, a personas
peri.eneClenieS Q organizaciones publicas
y. privadas, naciongles Yy extranjeras (Véase
fig. 1) La Modernizacién que acompaiéd
a la democraciq fue incompleta, al punto
de que importantes aparatos burocréticos

mantuvieron legltad Q grupos exclusivos de
poder.

Laconfianza Y seguridad aumenta cuando
los actores se conocen desde larga data
y algunos pasan de |a direccién de una
organizacion a ofra: “Hay un trénsito continuo
de personas y de dinero entre esas esferas
de poder (el big business, Ia gran politica, la
burocracia piblica y las corporaciones de los
mass-media) y. mas que eso existe la formacién
de una cultura comin” (Grau & Gonzaga,
1996; 182). Las creencias y valores compartidos
refuerzan la solidaridad de los miembros de la
red. (Cartier -Bresson, 1996; 120 y ss).

3.4. La ausencia de transparencialos casos de
sistemas con polarizacién politica

En todas las sociedades humanas hay
relaciones sociales conflictivas, aunque
no todos los conflictos son manifiestos y

g. |. Modelos de reaes enelin

abiertos: algunos permanecen ocultos ¥
ofros se desarrollan siguiendo los carriles
institucionales.

Algunos paises sudamericanos estan
sufriendo conflictos polarizados. Cuando
dichos conflictos alcanzan cierto grado de
intensidad, puede ocurir que se resuelvan
dentro de los marcos constitucionales, o
bien que se intensifique hasta desarrollarse
alcanzando el nivel de las cuestiones de
soberania. Aqui, la definicién de Clausewitz, K.
(1972: 38), segin la cual, la guera es un acto
de fuerza para obligar al enemigo a obedecer
nuestra voluntad, tiene plena vigencia.

Segun el polemélogo David Galula, en
situaciones de polarizacién, cualquiera fuere
la causa, “existird una minoria activa a favor
de la causa, una mayoria neutral y otra minoria
acfiva que se opone a la causa" (Claessen,
2007: 90).

Sin caer en explicaciones basadas en
teorias conspirativas (como las llamadas
guerras de cuarta generacién) se puede
adoptar el modelo anterior para representar
la forma en que las minorias activas intentan
instalar sus imaginarios en una civdadania
agobiada por el trabajo cotidiane, y que no
puede ejercer su derecho a la informacién sin
grandes costos econdmicos y de energia. La
citada instalacion se efectia a través de los
medios masivos de comunicacion.

or e una reparficion publica

S .
p | 1 I 1
1 1
[ Fuenfe: Adoplado de Vergara Cabrera (ﬁﬂ 1
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Fig. 2. La polarizacién politica

Grupo antagbnico 2

el

/ Ciudadania

e

/

Grupo antagbnico 1

Desde luego que la mayoria no permanece
neutral, de acuerdo con lo acumulado en su
memoria colectiva, y con las circunstancias
sociales y culturales, sus miembros se ofientaran
hacia alguno de los dos polos (Véase fig. 2).

Las estrategias basadas en la acciéon
psicolégica tratan de obtener el poder politico
(o conservarlo) creando un clima de miedo.
Esto se consigue a fravés de rumores, filiraciones
de informacién, censura y propaganda. El
miedo inmoviliza, bloguea tanto la capacidad
de andlisis como los esfuerzos para dialogar. La
guera medidfica obedece auna socializacion
del miedo (Siera Caballero, 2003: 261).

Aligual que enla guema fria, ensituaciones
de polarizacién, se hace necesario mantener
elsecretfo de Estado para gue el enemigo no se
aproveche de aquellainformacion que puede
beneficiarlo. Luego, sdlo pueden tener acceso
alainformacionimportante los altos dirigentes
del gobierno; vy, la posesion del secreto, les
otorga un gran poder. La actividad politica se
convierte en algo oculto que puede quedar
bajo el control de sectas, mafias y cofradias
(Mires, 1996: 124).

Como corolario, tenemos el predomino
de la democracia delegativa sobre la
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democracia deliberativa, lo que hace que
los altos funcionarios sélo consulten a
sus colaboradores inmediatos, y que la
deliberacién se reserve para asuntos menores
[Mires, 1996: 125).

4. El uso de las TIC en el marco de la
e-gobernanza.

Por lo expuesto, es importante tener
en cuenta que no se trata de adaptar los
procedimientos administrativos existentes a
los procesos de automatizacién. El e-gobierno
supone practicar una reingenieria de la
administracién piblica y el logro de una
cultura de la informacién integrada, que
desarrolle las interacciones con las autoridades
y ofras instancias con intereses comunes,
precisamente aquellas que ejercen presion
para que las actividades estatales sean mds

eficientes en la gestion de los recursos y la
prestacion de servicios.

De estamanera, el ciudadano serd ubicado
en el centro de proceso administrativo,
abandonando la concepcidén tradicional
?egfm la cual la burocracia publica es la que
juega el rol mas importante; lo que supone
f:bandonor laidea de que el poder estatal se
justifica por si mismo, sino que es el ciudadano



Cuadro 1, Principales desafios y actores del e-goblerno
\

A la descentralizacién y respeten los
derechos y parficularidades locales

. Construccion de identidades
mefropolitanas.

'—1—-.-—-.__ Desalios Actores
: Gg‘f‘;‘f"ﬂdén del Irabajo de gestién con
5 Que poseen poderes y saberes
desiguales Péblicos
j - locales
+ Manejo de la contradiccién entre: - metropolitanos
Ao _ - cenfrales
el intere PUblico y los Interesgs privados
e $ metropolitano y los intereses
ales Privados
- 'el interés_nocionul y los intereses - nacionales
ransnacionales - fransnacionales
= Construccién de nuevas unidades de

gestién metropolitanas que contribuyan

!

Actuando coordinadomente y de
distintas formas

Fuente: Mario Lungo (2000)
el que legitima al Estado cuya existencia
se justifica si protege los intereses de la
colectividad, presta servicios que sélo el puede
prestar (los servicios publicos) y se encarga de
regular las relaciones sociales.

Mientras en el pasado el ciudadano debia
identificar cual era lainstitucién gubemamental
adecuada para resolver su problema y
desplazarse fisicamente paratener accesoala
informacién y a los servicios (en determinados
lugares y horarios), hoy el uso de las TIC hace
posible que el ciudadano reciba servicios
redles on line con informacién y recordatorios
personalizados.

Lasrelaciones entre los actores y el gobierno
son de diverso tipo, tal como se puede apreciar
en el Cuadro N° 2,

En los Ultimos afos se viene abriendo paso
la idea de la responsabilidad horizontal. El
Internet facilita la interaccién del ciudadano
con el gobierno, pero también el tipo de
responsabilidad que serefiere ala coordinacién
de la accién estatal con las asociaciones y
movimientos sociales. Es decir, el desarrollo
de acciones que se infroducen en la agenda
publica y que activan las operaciones conlas
agencias horizontales.

Lafiscalizacién es un mecanismo clave para
poner en vigencia los derechos ciudadanos.
Hay una fiscalizacién vertical mediante la
cual los funcionarios son responsables ante
los ciudadanos, quienes se manifiestan en las
urnas; y una fiscalizacién horizontal que operaa
través de las redes de instituciones auténomas
que pueden demandarinformaciény penalizar
las respuestas impropias de los funcionarios
(Varas, 1995: 19).

Una fiscalizacién efectiva, de parte de
la ciudadania, exige la apertura de canales
estatales que estén a disposicién del publico
para brindar informacién permanente sobre
las déreas de interés de los actores sociales,
especialmente las relacionadas con la
lucha contra la pobreza y la equidad:; las
que ademds deben ser presentadas de una
manera didactica y comprensible para el
ciudadano.

Las iniciativas que se han ideado para
fortalecer la condicién del ciudadano y
mejorar la gestién administrativa pueden
resumirse en el siguiente esquema (Subirats,
s/f: 8-20):

Resumiendo, lasTIC constituyen heramientas
que son una condicién necesaria [aunque no
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Cuadro 2. Relaciones entre aclores mediante el uso de las TIC

entre ministerios) y
verticaimente (ej.
gobierno nacional y
gobiernos locales).

Actores Gobierno Empresas del Ciudadanos
sector privado y
organizaciones sin
fines de lucro

Gobierno Acciones que Acciones del Gobierno Presfo_cfones I

integran al Gobierno que involucran a vszirgc::g g;
- hoe volu |

horizontalmente (ej.: organizaciones P it

externas. Ej.: compras,
licitaciones, etc.

Empresas del | Participacion en

organizaciones E':):r.\sfruccién -

sin fines de lucro. | glionzas estratégicas.
asesoramiento y
ofros procesos de
colaboracién

sector privado y | compras. licitaciones,

Ciudadanos
de servicios y
prestaciones del
Gobierno por medios
electrénicos.
Participacién en los
decisiones

Demanda y recepcion

Fuente: Elaborado sobre la base del SOCINFO (2001).

suficiente) para poner en marcha al proceso
de transformacién que hemos denominado
reingenieric administrativa, haciendo al
gobierno mas barato, mas eficiente y mas
ciudadano-céntrico. Al mismo tiempo hacen
posible un gobierno mas transparente, sobre
todo en las cuestiones que hacen a la esfera
publica, y contribuyen a la instalacion de
mecanismos anticomupcién,

5. Experiencias internacionales (seis casos)

Aconlinuaciénseresumenlas caracteristicas
principales de seis casos seleccionados, porla
Universidad de Chile (2003).

La esirategia del gobierno de Canada se
basa en una extensa investigacion sobre las
necesidades de los usuarios. Su objetivo es
convertirse en el gobierno mas conectado

con sus ciudadanos. Su tasa de penetracién
es de un 58%.

Cuadro 3. Distribucién de los paises segin la disposicién de sus aparatos politico-econémicos

y su nivel de penetracion tecnolégica

GRADO DE PENETRACION DE LA TECNOLOGIA
Bajo Medio Alto
Alta Conoc{d EEUU
DISPOSICION Australia
HACIA LA Media Noruega
SOCIEDAD DIGITAL
Ba México
e Brasil

Fuentes: Elaborado tomando como base a datos de Di Maio (2002)
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5 Eln -Austroho, el gobierno pretende prestar

v i .

2 ec;uos en lineg que vayan mas alla de
structura dgj gobierno y las barreras

le‘ISdlCCiOI"IU'eS. Su tasa de penetracién
alcanza también al 58%.

El H i i
| goblerno estadounidense intenta brindar
Ql mejor servicio q Jog ciudadanos, reducir sus

gastos e incrementur la transparencia. Su tasa
de penetracién €s de un 66%.

Noruega es el pais lider en Europa. Su tasa
de penetracion muestra el mds alto indice de
Personas conectadas (63%).

La situacion de los paises en vias de
desarrollo es diferente a la de los ejemplos
precitados. México con una penetracion del
3.4%, cuenta con un sistema gubernamental
de contratacién enlinea, un portal que permite
- entre ofras cosas- obtener copias de actas
de registro civil certificadas y un servicio de
pago de patentes.

El gobierno central del Brasil ha puesto en
practica un sistema de declaraciones juradas
Y pago de impuestos via Internet. El estado
de Bahia ha implementado un sistema para
poner en contacto a las comunidades de
escasa disponibilidad en materia de TIC, y
desarrollado programas en el campo de la
salud. La penetracién alconza o 8.1%.

6. Conclusiones

El uso de las TIC en el marco de un modelo
de e-gobierno permitira la incorporacion de
segmentos sociales que serdn incluidos en los
beneficios que ofrece esta nueva era. Para
ello, es necesario superar obstaculos como
la debilidad institucional, y la falta de recursos
materiales y humanos, especialmente los

tecnolégicos.

Como hemos visto, la adopcién de nuevas
leyes - incluso el cambio de la constitucion -
no es suficiente para que se produzcan las
transformaciones necesarias para profundizar
la democracia. Un registro importante es la
ausencia de una cultura democrdética.

Las protestas callejeras son eficaces
para que los movimientos sociales se hagan
escuchar, pero para promover los intereses de
la gente es necesario fortalecer y renovar las
instituciones. Esto posibilitard la adquisicién del
ejercicio pleno de los derechos por parte del
ciudadano: se trata de que éste ingrese enun
proceso donde se aprende participando, y se
participa mejor cuanto més se aprende.

Cuando el conflicto se caracteriza por
las tensiones entre dos polos donde se ha
concenfrado el poder, es poco lo que pueden
hacer las TIC para fransparentar la situacién
politica y hacer viable la participacién del
pueblo, tanto en las decisiones pUblicas como
en la fiscalizacién; pues se torna imposible,
y en cierto modo utépica, la generacién de
procesos de ciudadanizacion.

Noviembre de 2008
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Notas:

1 Dice alrespecto el politélogo Adam
Przeworski: “La democracia es un sistema
universalista, una suerte de juego con reglas
abstractas universalistas. Pero los recursos que
los distintos grupos aportan a este sistema son
distintos. Ahora bien (suelo dar siempre este
ejemplo), imagine un partido de basquet que
se juegue entre gente de dos metros de altura
y ofros petisos como yo, que medimos poco
mas que un metro y medio. El resultado es
claro: por mas que se respeten y apliquen las
reglas de juego establecidas, estamos jugando
pertidos en condiciones muy desiguales, entre
gente que puede gastar mucho dinero y otra
que no" (Diario Clarin, Buenos Aires, 09-12-
2008).

2 Véase P, Biscaretti di Ruffia (1965) Derecho

Constitucional, Madrid, p. 425 y K. Lowenstein
(1986). Teoria de la constitucidn, Barcelona, PP.
331-333, En Biblioteca Catélica Digital [wwaw,
mefcaba.orglF&CHASICopeIIplebiscito.html].

3 K. Lowenstein va més alld cuando dice que,

en el caso de que se trate la modificacién de
los fronteras internas o externas de un Estado,
las experiencias que se han hecho permiten
Ex!lrmor que el plebiscito queda desvalorizado

por el excesivo grado de emocion tanto dela
poblacién directamente afectada, como delos
Estados que, segin el resultado de la votacidn,

saldrén perdiendo o ganando: por ello seria

preferible una asamblea representativa i

i elegida
esencialmente para decidir sobre el corgbio
de soberania tenitorigl* (Biblioteca Catélica

Digital).

I quel gque se crea un
virtual de la voluntad popular, Mussgﬁ:; Ilgn:dggg
reur_niendo a cign © doscientas mil personas en
al Pnonc' Venezia que lo aclamaban y que, en
SU condicién de actores, desempefiaban el
papel de puet:_vlo (P. 149). Esas concentraciones
no eran discutibles porque fueran masivas, sino
pPorque no presuponian contramanifestaciones

de sentido opuesto” (r. 170). U
i i .U. Eco,
cangrejo, Bogotd, Nomos. l Tdpoide



Dislexia y latinoamericanidad

omo tentaculos de un sistema-pulpo literario, cada libro
de Roberto Bolafio remite a otro, imitando los procedimientos del
destino y la causalidad. Asi, meterse con Los detectives salvajes
(1998). Amuleto (1999) o con 2666 (2004) es instaurar en la base
del cerebro o el centro del estémago la necesidad, imperiosa,
I6gica, sibilante, de leer Entre paréntesis (2004), la compilacién
de Anagrama de sus ensayos publicados en diversos periddicos
hispanoamericanos, antes, durante y después de la escritura de
sus novelas. Esa gigantesca metéfora rizomdtica -un progresivo
palimpsesto- que es cada una de sus historias sélo puede ser
abordada de a poco, fragmentariamente, con humildad de
taxidermista, pero de taxidermista fetichista y eufdrica, que seria
mi caso.

Digo, pues, que esa lectura vinculada de antemano, en un
origen dulcemente siniestro, por su creador, se torna didactica,
justa y necesaria en visto de que ayuda a comoborar algunas
hipdtesis en relacion a la veta ensayistica -veta, no: vena, espiritu,
inteligencia- de Roberto Bolafio respecto a temas tan interesantes
como la latinoamericanidad en estos tiempos de crisis. En las dos
primeras parte del libro Entre paréntesis, fituladas “Tres discursos
insufribles” y “Fragmentos de un regreso al pais natal”, Bolafo se
ocupa del tema del exilio para postularuna patria latinoamericana
en “movimienfo permanente". Para Bolafio, “exiliarse no es
desaparecer sino empequefiecerse, ir reduciéndose lentamente
o de manera verliginosa hasta alcanzar la altura verdadera,
la altura real del ser” (49). La poética boladiang, desaparecer,
convertirse en un fantasma, cobra aqui una fuerza politica de
resistencia ante/contra la institucionalidad de los paises que (bajo
el modelo norteamericano) pretenden del hombre una membresia
de ciudadano, la pertenencia a un club, y no de sétano ni de
pelea. Bolafio propone, en esa onda, descarnarse, desapegarse,
despegar.

La identidad como un equipaje monolitico que se llevaria,

impoluto, a fravés de los aeropuertos del mundo es un lastre

Giovanna Rivero Santa Cruz con el que definitivamente Roberfo Bolafio no estd de acuerdo.
Bcnlauycmudu_m )

Docente Unverdad Pivada deSanfaCnz 5§ hacemos dialogar sus textos con el ensayo "La guagua

aérea” del puertomiquenio Luis Rafael Sdnchez, encontraremos
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un importante factor de coincidencia: la
naturaleza camalednica del latinoamericano
que aprendié a exiliarse en la segunda mitad
del Siglo XX. Para Sanchez, sin embargo, la
identidad “flotante™ apenas se ha afectado o
mixturado por los ires y venires de la aventura
internacional. Su mirada es, en ese sentido,
ademds de profundamente amorosa,
poscolonial y nostdlgica:

-sDe ddénde es usted? Unos ojos
rientes y una fuga de bonitos sonrojos
le administran el rostro cuando me
contesta -De Puerto Rico. Lo que me
obliga a decirle, razonablemente
espiritista- Eso lo ve hasta un ciego.
Como me insatisface la maliciainocente
que le abunda en el mirar, mirar de
tal pureza que le hace cosquillas a
mis ojos. afiado. copiandole el patrén
interrogador -Pero, 3de qué pueblo de
Puerto Rico? Con una naturalidad que
asusta, equivalente a la sonrisa mas
triunfal de las marchas, la vecina de
asiento me contesta-De Nueva York. (...)
Es la reclamacion legitima de un espacio
furiosamente conquistado. jEl espacio de
una nacién flotante entre dos puertos de
contrabandear esperanzas! (21-22)

Para Bolafio, en cambio, la condicion
“mévil” del vigjero es lo Gnico que importa.
Aprovecha el ensayo “Literatura y exilio" para
dejar claro, de entrada, que no cree en el
exilio, no cuando esa palabra va “junto a
la palabra literatura”. Entonces, zqué seria
el exilio? zUna mochilera tefida por todos
los soles, un motoquero anfetaminico en
una larga carretera Kerouac? Mdés que eso,
diria Bolafo, porque se intuye tanto en sus
novelas como en sus ensayos una batalla
limpia y dura contra los espejismos de la
nostalgia. El exilio seria el vigje, “sin ninguna
intencion de quedarse"”, sin cursilerias; otra
conceptuadlizacién implicaria una traicionera
caida en la trampa de los nacionalismos. A
todo nacionalismo o fundamentalismo -ahi
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Adan- le interesa hacer

los tenemos a Eva y :
nto de reafirmacion, una

del exilio un instrume

izaci ' i tra
rigurosa evangelizacion: "6 conmigo o.;:!q
mi", “o adentro o afuera”. Bolof® escribe:
“En fin, tenemos @ pubén Dario Y

tenemos a Alonso de Ercilla que son
los cuatro grandes poetas chilenos.- Y
tenemos lo primero que nos ensend
el poema de Parra, es decir, que no
tenemos ni a Dario ni a Ercilla, que no
podemos apropiarnos de ellos, s6lo
leerlos (...)La segunda ensefianza del
poema de Parra es que el nacionalismo
es nefasto y cae por su propio peso
(...) Y la tercera ensenanza es que
probablemente nuestros dos mejores
poetas, los dos mejores poetas chilenos,
fueron un espanol y un nicaragiense
que pasaron por esas tieras australes,
uno como soldado y persona de gran
curiosidad intelectual, el otro como
emigrante, como un jovenssin dinero pero
dispuesto a labrarse un nombre, ambos
sin ninguna intencién de quedarse |...)
simplemente dos personas, dos viajeros”
(Entre paréntesis 46)

Intenta entonces Bolano reubicar las
sobreexplotadas connotaciones de la
definicion exilio latinoamericano como un
factor central y finisecular de la identidad
latinoamericana, restandole ese gesto serio,
Y a veces soberbio o culposo, que aparece
con frecuencia en los rostros de los exiliados
(noimporta, aclara Bolafio, si voluntariamente
exiliados). Bolafio no banaliza laidea del exilio,
ode lalatinoamericanidad vivida fisicamente
lejos de Latinoamérica, pero la rescata, por
gracia de la anarquia del humor, de los filtros
sublimes de la nostalgia y la propone, diriamos,
como un accidente: “En ocasiones el exilio se
reduce a que los chilenos me digan que hablo
como un espanol, los mexicanos me digan
que hablo como un chileno y los espaiioles
me digan que hablo como un argentino: una
cuestion de acento” (53).




Es justamente g humor lo que lo distancia
de los territorios estéticos de Octavio Paz,
mucho més solemne y preocupado, con
qauien, sin embargo, comparte la percepcidn
de que México, e| sumrealista por excelencia,
es U".l'-:'CII'S de fantasmas que ha dejado atrds
las crisis de identidad. (Los fantasmas fienen
olr'os- confiictos). Pensar apresuradamente que
México ya no tiene lios frente al espejo porun
exc.eso de pragmatismo o una evolucién del
autismo al nihiismo no nos conduce a nada.
Comparemos mas bien Ias imégenes que,
olternoﬁvcmen’re. ofrecen Octavio Paz desde
el ensayo puro, en El laberinto de la soledad
(1993), y Roberto Bolofio desde el ensayo sucio,
en Entre paréntesisy en fragmentos publicados
en Bolafio por si mismo (2006):

La historiac de México es la del
hombre que busca su filiacién, su origen.
Sucesivamente afrancesado, hispanista,
indigenista, “pocho”, cruza la historia
como un cometa de jade que de vezen
cuando relampaguea. En su excéntrica
carrera 3qué persigue? Va tras su
catastrofe: quiere volver a ver el sol, volver
al centro de la vida de donde un dia -3en
la Conquista o enla Independencia?- fue
desprendido. (Paz 41)

En aquella época (1968) Ciudad
de México tenia catorce millones de
habitantes y era un planeta aparte, erala
ciudad donde todo podia suceder. Para
mi fue cambiar el potrero por la metrépolis
porque en Chile yo era de pueblo... (...
Lo primero que me paso el primer dia de
colegio en México, es que un tipo me
desafié a pelear, sin que hubiéramos
cruzado nimedia palabra, sélo por ser yo
chileno. (Bolafio por si mismo 56)

Por entonces el DF era para mi como
la Frontera, ese vasto temitorio inexistente
en donde la libertad y las metamorfosis
constituian el espectaculo de cada dia.,
(Entre Paréntesis 52)

Lo que Paz ve como una catastrofe: el
obsesivo encubrimiento de una identidad
esencial a través de las mascaras, Bolafo
percibe como metamorfosis y libertad: no hay
esencialismo, sélo deseo de ser, sin la pesada
carga de lo que se era o de lo que se habré
de ser. Por ejemplo y a modo de paralelismo,
refiiéndose a los exiliados “bizarros” de alld
para acd, Bolafio escribe:

Pero es que Argentina, ademas de
un pais, es, o al menos era, una estacién
de paso de inmigrantes. Una fabrica de
inmigrantes (...) Gombrowicz supo ver en
Argentina esa cualidad del exilio y para
el exilio: una tiera en donde la Forma
se deshace constantemente, tierra no
historiada, es decir tiema abierta a la
libertad y a la inmadurez. (54)

Es imprescindible, para Bolafio, que la
identidad no se constituya en un obstdculo, en
una institucién abstracta pero pesada como
un blogue de hielo, para la expansién del
artista. Sobre esa expansién que necesita del
movimiento perpetuo, del transito, Juan Villoro
escribe en el prélogo a Bolafo por si mismo:
“Se servia de expresiones de Chile, México,
Espana, y de ciertos giros catalanes, pero su
voz representaba el pais de una persona. El
acento movedizo permitia saber dénde habia
estado y ocultaba adénde iba”. (12).

Es cierto también que Bolafio encara el
problema de la latinoamericanidad -si es que
en algin momento es un “problema”, pero
bueno, un problema epistemolégicamente
hablando- desde el ser arfista. Este factor, el ser
artista, impregna el discurso bolafiano de otra
éfica, ligeramente distinta ala ética de Octavio
Paz, que mds bien se concentra en los otros,
los que no son como él y a quienes frata de
comprender, pero no son como él no sélo por
variables terenales -status, educacién, esas
cosas- sino porque se han fugado del centro
de laidentidad. Asi, cuando Pazindaga en la
condicién folk del *pachuco” no puede evitar
el sesgo burgués del reclamo, de la autolesién
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en el ego nacional. Entonces, delinea la
antropologia del “pachuco” como uno de
los extremos, indeseables, de la mexicanidad,
identidad siempre en fuga:

Este estado de espiritu -o de ausencia
de espiritu- ha engendrado lo que se ha
dado en llamar el “pachuce”, vocablo
de incierta filiacién, que dice nada y
dice fodo (...) No reivindican su raza ni
la nacionalidad de sus antepasados.
A pesar de que su actitud revela una
obstinada y casi fandtica voluntad de ser,
esa voluntad no afirma nada concreto
sino la decisién -ambigua, como se
vera- de no ser como los ofros que los
rodean. (35)

Desde su esquina del ring, Roberto Bolafio
insiste en namrar el destino mexicano-literario a
través de la suerte Mario Sanfiago Papasquiaro,
poeta mexicano que, como no podia ser de
ofra manera, y expulsado de Austria, pais
al que nunca pertenecié, pero no importa,
debia (lo hizo) morir en México, sin papeles
que atestiguaran su ciudadania, técnica
perfeccionada del exilio posmoderno. :

Mientras Mario se daba a la muerte,
tirado y solo en una calle nocturna de
uno de los barmios periféricos de México
Distrito Federal, una ciudad que en algin
momento de su historia se asemejd al
paraiso y que hoy se asemeja alinfierno,
pero no un infilerno cualquiera sino el
infierno especial de los hermanos Marx, el
infierno de Guy Debord, elinfierno de Sam
Peckinpah, es decir un infierno singular
en grado extremo, y alli murié Mario,
como mueren los poetas, sumido en la
inconsciencia y sin papeles...(42)

Mientras Octavio Paz habla de alienacién
-una mexicanidad lastimada casi por propia
voluntad-, Bolano habla de “extranjeria” —un
chileno que sin dejar de ser chileno se convierte
acumulativamente en un mexicano y en un
espanol, y que no podrd ya volver aser chileno
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sin ser esparfiol o mexicano, © lo que es_ mdas:
es imposible a estas alturas de la hisio.na ser
espanol sin serun pocooun mucho mexu‘:o.no:
seruniversal es ser lafinoamericano, de Mexico-
y ahi reside la principal diferencia entre las
aproximaciones de estos dos escritores a la
nueva ciudadania del hombre o la mujer que
deja su patria

La insistencia en conectar Bolafio con
Octavio Paz no responde a la coyuntura
bibliogréfica oportunista, o no Unicamente a
esas infenciones, sino al deseo de establecer
una lectura en respuesta a algunos signos
encontrados en la obra de Roberto Bolafio. Por
ejemplo, en Los detectives salvajes leemos el
testimonio de Clarita, la secretaria de Octavio
Paz, quien en cierta ocasién acompaind a
su jefe -seguUn ficciona Bolafo- a Parque
Hundido, donde lo Unico que hizo fue dar
vueltas, solito, en espiral. De pronto aparece
Ulises Lima, el poeta realvisceradlista, es decir
surrealista, es decir ultraista y revolucionario,
es decir estridentista, que "también caminaba
en circulos y sus pasos seguian la misma
senda, s6lo que en sentido contraric” (505).
Pues bien, esto es exactamente lo que hace
el poeta realvisceralista Roberto Bolafio,
ir en el senfido contrario de Paz: no sélo
asumir que puede incorporar a su discurso la
distinguida universalidad de la cultura cldsica
sin mellar su mexicanidad, sino incorporar
la universalidad de Ia mexicanidad a la en

ocasiones provinciana y, por ello, nacionalista
cultura cldsica oficial.

“Elconcepto de “tierra extrafa” (asicomo
elde “tiera propia") presenta algunas lagunas,
abre nuevas interrogantes. sLa “fierra extrafa”
©s una realidad objetiva, geogrdéfica, o mas
bien una construccion mental en movimiento
Permanente?” (49), se pregunta Bolafo en el
ensayo "Exilios” que figura en la segunda parte
de Entre paréntesis. Antes, Octavio Paz ha
clausurado la posibilidad de que el "pachuco”
trascienda su condicién de fantasma a la
de una forma de Iq mexicanidad igual de



'eg""f"“ Que ofras mas hegeménicas, como
zz::ggi’k’:c' tfl-ital acaricia Carles Monsivais
VU'Oﬁdodoesr::‘ qQue dentro de su ine?islible
ey “pmhucf:?bro.n?domenle me:'xlcono.
K s o nc.o. élya se ha roludo.d.e
e diferemé o ;n d‘lce y Octavio Paz rec!bzé
dock 4t My lacién del surrealismo; quiero
en el tono del surrealismo,
z::r z;;:gt::rdobc del moldo en que los
abordan los mitos: no siempre
con fe. Paz celebrq el imaginario mexicano
:no Cabe dudg- pero no termina él mismo de
INCorporario a la definicién y descripciénde la
existencia ordinaria, con la espontaneidad de
un nifio. “La mentada de madre” que supone
El laberinto de Ia soledad lo condujo arealizar
una segunda version, pues, cémo €l apunta:
“ya era visible que habiamos pasado el periodo
activo de la Revolucién mexicana. Estébamos
en pleno régimen insfitucionalista, en esta
Paradoja de la revolucién petrificada” (304).
La fiténico tarea de atrapar al pachuco enuna
imagen pétrea, coherente conlaidea fijaque
es México fue uno de los riesgos inmensos que
comid Paz. Algunos dijeron que habia escrito
“contra México" (305), pero en realidad se
trataba de un libro sobre la contradiccion. Al
insistir en la filiocién de la otredad, insiste, de
algin modo, en la distancia, en el abismo. De
modo que cuando apunta:

El pachuco es un clown impasible y
siniestro, que no intenta hacer reir y que
procura atemorizar. Esta actitud sédica se
alia a un deseo de autohumillacidon, que
me parece constituir el fondo mismo de su
cardcter: sabe que sobresalir es peligroso
y que su conducta imita o la sociedad:;
no importa, busca, atrae la persecucién
y el escandalo. Solo asi podra establecer
una relacién mas viva con la sociedad
que provoca: victima, podra ocupar un
puesto en ese mundo que hasta hace
poco lo ignoraba; delincuente, serd uno
de sus héroes malditos. (37)

Sigue percibiendo el mas profundo y

sublime de los Méxicos, ahora enajenado por
el pachuco, esa especie de hibrido alienigena
que representa una herida para el verdadero
México. sPor qué duele esa sinécdoque?
sNo bastaria con permitir que el pachuco se
largue, jamas regrese, se interne en la soledad
del abstracto, de nimero de seguridad social
norteamericano, o ya de plano, en el abstracto
de la ilegalidad? Tal vez porque el pachuco,
mutante mas que caricatura, es la metafora
mas deliciosa del ser fronterizo, rasgo sin el cual
México no seria México. Paz nos dice todo eso,
si, también, y con cierta ternura, en efecto,
mas “protegido” y un pelin “asqueado” por/
de la famosa "otredad". Como sea, practicé
“la veneracion y la transgresion”- y en sus
meras palabras- la “falta de respeto al objeto
amado”,

Bolario, en confrapartida, ofrece un México
no menos inventado, es decir, ni mas ni menos
verdadero que el que han abandonado los
pachucos, el que nos ha contado Televisa o
ése abstracto e intelectual de Paz, pero més
cercano y entrafiable, o quizds no, quizas sélo
mas comprensible para el latinoamericano de
hoy. No es gratuito que en sus historias los meros
mexicanos sean extranjeros, como la uruguaya
Auxilio Lacouture, madre de la poesia mexicana
enlanovela Amuleto, o como el chileno Arturo
Belano, de Los detectives salvajes, que funda
el movimiento del real visceralismo y se cree
Breton, y por creerse Breton aplica la técnica
de la expulsion, es decir, del exilio artistico. La
provocacion de fondo parece susurrar que
hay que mexicanizarse para alcanzar la plena
latinoamericanidad, la cual a su vez seria una
especie de movimiento politico. La explicacion
bolaiiana es, como lo sospechdbamos,
surrealista:

Bajo mi dislexia acaso se esconda un
método, un método semidtico bastardo
o grafolégico o metasintéctico o
fonemdtico o simplemente un método
poético, y que la verdad de la verdad es
que Caracas es la capital de Colombia asi
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como Bogota es la capital de Venezuela,
de la misma manera que Bolivar, que es
venezolano muere en Colombia, que
también es Venezuela y México y Chile.
(Por si mismo 34)

Si la dislexia es una “incapacidad totfal o
parcial para comprenderlo que se lee" (www
rae.es), estamos entonces, ademds, ante una
denuncia de las verdades violentas, ésas que
se instauran como inamovibles, cubiertas de
canon y literatura oficial. Pero si ademas esa
incapacidad es “producida por una lesién
cerebral”, hablamos de fuerzas fisicamente
mas siniestras, cuando no de desfino, de
accidente, de dictaduras o mala suerte. Por
suerte, la dislexia no afecta la inteligencia vy,
en compensacion, desafia los tradicionales
caminos de la memoria, obligando al disiéxico
aimaginar, a establecer nuevas conexiones, a
dudar de lo que ve. En este sentido, la dislexia
de Bolano tiene un fondo borgiano', ya que
no necesita de los camellos, de la verdad
de los camellos, para comprender y aceptar
la autenticidad drabe del Alcorédn o para
aceptar y comprender la oscuridad, la parte
que no se ve de los signos y que sélo siendo
disléxico es posible intuir.

En fin, que la dislexia poética de Bolafio
le permite distinguir, de entre la masa, al
individuo: el vigjero, fransporténdose con su
biblioteca mental y algunos remordimientos
hacia la gran patria. Enfatizo la idea de
individuo pues uno de los rasgos que hace de
Roberto Bolaino una voz nitida en medio del
rumor es su insistencia en la accién individual
-el anonimato es otra cosa- como aquélla
que define y engendra la historia. No es una
latinoamericanidad fragmentada, vaciada
o enferma de “pachuquez” la que dibuja en
Entre paréntesis, sino una que se ha diseminado

1 En el ensayo “El escritor argentino y la tradicién"
Borges pone en duda la viiidad del esencialismo
argentino: “...porque o ser argentino es una fatali-
dad y en ese caso lo seremos de cualquier modo,
o ser argentino es una mera afectacién, una més-
cara” (162).
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y. spor qué no?, disipado (con todas las
connotaciones que el término evoca) en un
vigje de busqueda, en ese singular genoma
que desarrolla el transterrado. Tampoco la
vision de Bolafio es menos romantica quela de
Marti, la del Che o la de Emerson; solo que es
mucho, muchisimo més apocaliptica; es una
nueva hermenéutica de la utopia.
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